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RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr Ewy Kalbarczyk-Guzek
pt. ,,Koncepcja bezpieczenstwa dystrybucji towaréw w lancuchu dostaw
na przykladzie przedsi¢biorstw logistycznych”, WAT, Warszawa 2023,
ss. 275, napisanej pod kierunkiem naukowym dr. hab. Stawomira
Bartosiewicza, prof. WAT; promotor pomocniczy: dr Malgorzata Ozigblo.

1. OPINIA OGOLNA

Przedlozona do recenzji rozprawa doktorska opracowana przez Panig
mgr Ewe Kalbarczyk-Guzek jest sprawozdaniem z przeprowadzonych badaf
teoretyczno-empirycznych, poswieconym kluczowemu wymiarowymi funkcjonowania
przedsiebiorstw logistycznych, jakim jest zapewnienie bezpieczefistwa w procesach
dystrybucji towaréw we wspotczesnych fanicuchach dostaw. Tresci zawarte w dysertacji
charakteryzuja szczegbtowo oraz oceniaja bezposredni oraz posredni wplyw
priorytetowych czynnikéw oddzialywujacych na bezpieczenstwo tancuchéw dostaw
ze szczegblnym uwzglednieniem roli przedsigbiorstw logistycznych w sytuacjach
kryzysowych. Przeprowadzone badania oraz wysunigte na ich podstawie wnioski mogg
stanowi¢ istotny przyczynek do dalszego rozwoju nauk spotecznych, w zakresie teorii
nauk o bezpieczenstwie, w szczegdlnosci wobec niezwykle dynamicznych zmian
zachodzgcych wspoétczesnie w branzy logistycznej. Posiadajg one takze z pewnoScig
wymiar praktyczny w odniesieniu do koniecznego zapewnienia oraz doskonalenia
bezpieczenstwa i efektywnosci wspdlczesnych lancuchéw dostaw w obszarze

dystrybucji towarow.

2. OCENA METODYCZNA

Koncepcja metodyczna rozprawy zostata przedstawiona w rozdziale 1. - Podstawy
metodologiczne badan - w ktorym Autorka sekwencyjnie odniosta si¢ do podstawowych
elementéw procesu naukowego, obejmujacego: uzasadnienie podjecia badan

(podrozdzial 1.1. — s. 15.+23.); podmiot, przedmiot i cel badan (podrozdzial 1.2.
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— 5. 23.+25.); problemy i hipotezy badawcze (podrozdziat 1.3. — s. 26.+27.); metody,
techniki i narzedzia badawcze (podrozdziat 1.4. —s. 28.); strukture procesu badawczego
(podrozdziat 1.5. — s. 29.+32.). Przyjete zalozenia metodyczne procesu badawczego
zostaly ukierunkowane na osiggni¢cie celu gléwnego dysertacji, za ktory przyjeto
,opracowanie koncepcji systemu bezpieczenstwa laficucha dostaw ze szczegblnym
uwzglednieniem roli przedsigbiorstw logistycznych dystrybuujacych towary,
zapewniajgcej eliminacje¢ zidentyfikowanych zagrozen i minimalizacj¢ ryzyka utraty
cigglosci dziatania” (s. 24.-25.). W celu jego jednoznacznego osiagni¢cia Autorka pracy
wyartykulowata sze$¢ celow szczegotowych, tj. (s. 25.):

— ,,0kreslenie istoty i roli przedsigbiorstw logistycznych dziatajacych
w lafcuchu dostaw;

— identyfikacja luk i mozliwych do wystapienia zagrozen oraz zrodet
powstawania ryzyka w dziatalno$ci przedsigbiorstw logistycznych;

— zdiagnozowanie sytuacji kryzysowych, kryzyséw oraz okreSlenie cech
bezpiecznej dystrybucji towaréw w lancuchu dostaw;

— analiza i ocena stanu aktualnego oraz ewaluacja ryzyka utraty i ciaglo$ci
dzialania ancucha dostaw w aspekcie roli i funkcji przedsigbiorstw
logistycznych;

— zaproponowanie koncepcji dziatan korygujacych i zapobiegawczych dla
przedsiebiorstw logistycznych z uwzglednieniem kryterium cigglosci
dzialania lancucha dostaw;

— ocena implementacyjnosci opracowanej koncepciji”.

Ponadto, w procesie realizacji procedury badawczej, zostaly okreslone cztery cele
utylitarne ukierunkowane na:

— identyfikacje zagrozen i skutkéw, jakie mogg by¢ spowodowane
w procesach dystrybucji towaréw przez przedsiebiorstwa logistyczne;

— opracowanie rekomendacji dzialan korygujacych i zapobiegawczych
zapewniajgcych bezpieczng dystrybucje towarow;

— poprawe jakosci obstugi klienta;
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—  wzrost efektywno$ci  funkcjonowania  proceséw  magazynowania
i dystrybucji w sytuacjach wystgpienia réznego rodzaju zagrozenh
(zapewnienie cigglo$ci dziatania przedsigbiorstw i tanicucha dostaw)”.
Nalezy zauwazy¢, ze przyjete cele byly niezwykle ambitne i wieloaspektowe, a ich
osiggniecie wymagalo zastosowania szeregu metod i technik badawczych. Wyrazam
jednoczesnie przekonanie, ze dobrym wprowadzeniem przed opisem ww. aspektow
procesu badawczego byto poprzedzenie ich krotka identyfikacjg sytuacji problemowej
zawarta we wstepie rozprawy (s. 9.+14.) oraz podrozdziale 1.1. (s. 15.+23.) Takie
rozwigzanie umozliwito bezposrednie skorelowanie wszystkich zdefiniowanych
kolejno elementow procesu naukowego z dostrzegalnymi przez Autorke dysertacji
niedoskonalo$ciami. Identyfikacja sytuacji problemowej data takze klarowne podstawy

do przyjecia w konsekwencji zatozen badawczych.

Metodyka badawcza
Problem badawczy sformutowany zostal w postaci pytania: ,jak zapewnic
bezpieczenstwo i efektywnos¢ taficucha dostaw ze szczegélnym uwzglednieniem roli
przedsigbiorstw logistycznych w sytuacjach kryzysowych? (s. 26.). Wobec ztozonosci
problemu gltéwnego badan Autorka zdefiniowala szes¢ problemow szczegétowych
(s. 26.), za ktore przyjela:
,,c0 rozumiemy pod pojeciem ,,przedsigbiorstwo logistyczne” i jaka jest ich
rola w tancuchu dostaw?

— jakie potencjalne zagrozenia mogg wystapi¢ w taficuchu dostaw w kontekscie
dziatalnosci przedsigbiorstw logistycznych?

— co powoduje sytuacje kryzysowe oraz kryzysy w procesie dystrybucji
towarow w lahcuchu dostaw oraz jaki jest ich wpltyw na bezpieczenstwo
realizowanych procesow?

— jak identyfikowa¢ ryzyko utraty bezpieczefstwa laficucha dostaw w aspekcie
oceny stanu aktualnego w obszarze zdiagnozowanych luk i zagrozen oraz
skutkow ich wystgpienia, a takze jak minimalizowa¢ poszczegdlne typy

ryzyka?



— jakie scenariusze dziatan korygujacych i zapobiegawczych nalezy wdrozy¢ w
celu efektywnego funkcjonowania taficucha dostaw i zapewnienia cigglosci
dziatania przedsigbiorstw logistycznych?

— jakie sg mozliwosci i ograniczenia wdrozeniowe dla opracowanej koncepcji
zapewnienia bezpieczenstwa taficucha dostaw?

Zwracam uwage i prosz¢ o glebsza refleksj¢ w zakresie formy sprecyzowanych
probleméw szczegétowych w odniesieniu do ich naukowego wymiaru wymagajgcego
przeprowadzenia badan naukowych w celu ich rozwigzania.

Sformutowanie probleméw pracy stanowilo podstawe do przyjecia hipotezy
badawczej (s. 27.) w brzmieniu: ,istniejgce praktyki dzialan przedsigbiorstw
logistycznych w lancuchu dostaw nie zapewniaja bezpieczefistwa dystrybucji
towar6w”. Autorka wyartykutowata ponadto szes¢ hipotez szczegélowych. Ocena
postawionej hipotezy oraz hipotez szczegélowych pod katem ich poprawnosci
naukowej wskazuje na ich pewne mankamenty, do ktorych nalezy przede wszystkim
zaliczy¢ brak jednoznacznej korelacji w relacji problem badawczy — zalozona hipoteza
naukowa. Wobec powyzszego prosz¢ w trakcie publicznej obrony o wyjasnienie roli
i znaczenia hipotezy w procesie poznania naukowego oraz odniesienie si¢ do warunk6w
(cech), jakie powinna speliaé hipoteza naukowa. Pomimo dostrzezonych
niedoskonalosci, w kontekscie calosci tresci rozprawy doktorskiej uwazam, ze hipoteza
oraz hipotezy szczegétowe ukierunkowaty Doktorantke na kluczowe plaszczyzny
dociekan.

Przyjeta hipoteza oraz problemy badawcze wymagaty zastosowania okreslonych
metod badawczych. W toku dociekan Autorka poshugiwal si¢ zar6wno metodami
teoretycznymi, jak i empirycznymi. Klasyfikujac metody badawcze Doktorantka
wskazata na metody empiryczne, do ktérych zaliczyta m.in. analizg i krytyke literatury,
dokumentéw formalno-prawnych oraz aktow normatywnych. Dla pewnosci
prawidlowego rozumienia podejscia metodycznego w zakresie nauk o bezpieczenstwie
prosze, aby w trakcie publicznej obrony Autorka dysertacji wskazata kluczowg réznice
pomiedzy teoretycznymi a empirycznymi metodami badawczymi oraz wykazata
zaleznosci pomigdzy zdefiniowanymi w podrozdziale 1.5. (s. 29) zmiennymi zaleznymi

i niezaleznymi.



Po wnikliwej lekturze tresci rozprawy doktorskiej Pani mgr. E. Kalbarczyk-Guzek
oraz ich konfrontacji z przyjetymi zatozeniami metodycznymi stwierdzam, ze problemy
i cele badawcze pracy jednoznacznie okre$lily ptaszczyzny prowadzonych dociekan
naukowych. Doktorantka, opisujgc teori¢ problemu, dokonujgc analiz i formutujgc
opinie na podstawie wynikéw badan, konsekwentnie dazyla do realizacji przyjetych
zalozen badawczych, z ktérych w mojej ocenie wywigzala si¢ w stopniu
wystarczajgcym w pracach stanowigcych podstawe ubiegania si¢ o stopien naukowy

doktora.

2.1. Struktura rozprawy

Uklad rozprawy jest logiczny i spdjny. Recenzowana dysertacja lgcznie
liczy 275 stron. Opracowanie sklada si¢ z szesciu rozdzialow, obejmujgcych razem
30 podrozdzialéw. Tres¢ zasadnicza rozprawy zostala poprzedzona streszczeniem
w jezyku polskim oraz angielskim. Prac¢ konczy bibliografia oraz spis: rysunkéw
1 tabel.

Przyjete uporzgdkowanie strukturalne pracy pozwolito na prawidlowe stawianie tez

i konsekwentne ich rozwijanie oraz wyjasnianie.

2.2. Wykorzystana literatura

Doktorantka do przygotowania rozprawy doktorskiej wykorzystala zar6wno
wydawnictwa zwarte (117), artykuly (49), dokumenty normatywne (36) oraz Zzrédia
internetowe. Ws$rod cytowanej literatury znalazty si¢ zaréwno polsko-, jak
i anglojezyczne prace. Wykorzystana literatura wywodzi si¢ zasadniczo z obszardow
poznania dwoch dyscyplin naukowych przypisanych do dziedziny nauk spolecznych, ;.
nauk o bezpieczefistwie oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci. Praca zawiera 211 przypisow
dolnych, co nalezy uznaé za wystarczajaca liczbe wobec zlozonosci podjetego

do rozwigzania problemu badawczego.

Podsumowujgc warstwe metodyczng rozprawy, nalezy stwierdzi¢, ze pomimo
dostrzeganych niedoskonatosci przyjeta przez Doktorantke koncepcja badan oraz

dobrane metody badawcze byly wystarczajace i adekwatne do potrzeb rozpatrywanej
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problematyki. Nalezy podkreslié, ze w mojej ocenie Autorka generalnie zna

i przestrzega ogolne zasady prowadzenia badanh naukowych.

3. OCENA MERYTORYCZNA

3.1. Znaczenie problematyki podjetej w recenzowanej rozprawie

Prawidlowe funkcjonowanie przedsigbiorstw logistycznych stanowi warunek
konieczny realizacji procesow gospodarczych we wszystkich dziatach gospodarki
narodowej. We wspoétczesnych tancuchach dostaw kluczowego znaczenia nabierajg
kwestie ich bezpieczenstwa, ktore determinujg mozliwo$¢ realizacji szeregu zadan m.in.
w obszarze dystrybucji towar6éw.

Podjeta w rozprawie tematyka odnoszaca si¢ do bezpieczenstwa dystrybucji
towarow w lancuchu dostaw w odniesieniu do przedsigbiorstw logistycznych stanowi
niezwykle wazny i aktualny problem. Odnosi si¢ ona bezposrednio do bezpieczefistwa
gospodarczego panstwa, ktore niezmiennie od lat pozostaje jednym z filaré6w systemu
bezpieczenstwa panstwa.

Uwzgledniajgc powyzsze, nalezy zauwazyé, ze wyboér tematu dysertacji
podyktowany i wuzasadniony zostal zaréwno wzgledami teoretycznymi, jak
i praktycznymi. Wzgledy teoretyczne to przede wszystkim szybko dezaktualizujgce sig
w $rodowisku naukowym poglebione rozwazania dotyczace procesu bezpiecznego oraz
efektywnego funkcjonowania przedsigbiorstw logistycznych. Do wzgledow
praktycznych nalezy przede wszystkim zaliczy¢ realna potrzebe nieustannego
doskonalenia tancuchow dostaw w obszarze dystrybucji towaréw.

Zlozono$é i wieloaspektowos$¢ podjetego tematu implikowaly strukture pracy
obejmujgcg w swej zasadniczej czgsci jeden rozdziat metodyczny oraz pig¢ rozdziatow
merytorycznych.

Rozdzial drugi — Przedsigbiorstwa logistyczne w faricuchu dostaw — ma charakter
teoretyczny i stanowi niejako poszerzone wprowadzenie do obszaru prowadzonych
badan i dociekan okreS$lonego tytutem rozprawy. W rozdziale scharakteryzowano
przeznaczenie i role przedsigbiorstw logistycznych w taficuchu dostaw, strukture oraz
elementy tancucha dostaw oraz opisano uregulowania formalno-prawne w zakresie

opisywanego obszaru. Ponadto rozwazania skoncentrowano na wskazaniu istoty
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lokalizacji i funkcji wybranych przedsigbiorstw logistycznych w tancuchu dostaw oraz
ich charakterystyce dziatalnosci. W tej czeéci pracy, bazujac na licznej i zasadniczo
prawidtowo dobranej literaturze przedmiotu badan opisano kluczowe obszary,
stanowigce podstawe rozwazan prowadzonych w dalszych czesciach pracy. Nie wnoszg
uwag do prezentowanych tresci, jednak zabraklo moim zdaniem przede wszystkim
syntetycznego ujg¢cia istoty prowadzonych wywodéw w formie jednoznacznych
wnioskow. Ponadto interesujgcym uzupelnieniem tresci przedmiotowego rozdziatu
byloby odniesienie si¢ do zmian istoty opisywanych zjawisk w konfrontacji do
dynamicznych zmian zachodzacych wspélczesnie w branzy logistycznej.

Rozdzial trzeci - Identyfikacja zagrozehr i ich Zrodet w dziatalnosci
przedsigbiorstw logistycznych w {tarcuchu dostaw - dotyczy szerokiego spektrum
potencjalnych zagrozen w dzialalnosci przedsigbiorstw logistycznych wraz ze
wskazaniem zrodet ich powstawania. W tej czgsci dysertacji opisano ponadto
szczegdlowo standardy zarzadzania ryzykiem oraz proces dokumentowania
identyfikowalnych zagrozen. Nalezy doceni¢ przekrojowe podejscie Autorki do
badanych i opisywanych zjawisk, nie mniej jednak pewne zastrzezenia budzi
bezkrytyczna implementacja wynikow badan przeprowadzonych 20 lat temu w Stanach
Zjednoczonych Ameryki Polnocnej w zakresie gléwnych zagrozen dla funkcjonowania
organizacji biznesowych. Od tego czasu z pewnos$cig publikowane byly nowsze wyniki
badan, ktore moglyby wskaza¢ Autorce dodatkowe ptaszczyzny dociekan.

W rozdziale czwartym — Identyfikacja sytuacji kryzysowych powodujqcych ryzyko
w dziatalnosci przedsigbiorstw logistycznych — skoncentrowano rozwazania na definicji
i klasyfikacji sytuacji kryzysowych oraz istocie bezpieczefistwa w dzialalnosci
dystrybucyjnej przedsigbiorstw logistycznych. Ponadto opisane zostaty zdarzenia, ktére
powodujg sytuacje kryzysowe i mozliwosci wczesniejszego rozpoznania sytuacji
kryzysowych, ktore wywoluja zagrozenia w dziatalnosci przedsigbiorstw logistycznych.
Dokonano takze charakterystyki skutkow wystgpienia potencjalnych zagrozen.
Prezentowane tresci sg interesujgce, nie mnie jednak w wielu przypadkach zostaly
podane informacje lub opinie bez ich naukowego umotywowania (np. s. 151. —
.,...zapobieganie kryzysowi jest bardziej efektywne niz odbudowa...”). Prosz¢ zatem

w trakcie obrony pracy o wyjasnienie, jakie mierniki i kryteria nalezy stosowac
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w ewentualnej analizie pordwnawczej ww. procesOw. Zwracam takze uwage na nie
do konca zrozumiate, przyjete kryteria podzialu rodzajéw kryzysow (tabela 24.
—s. 151.). w odniesieniu do warunkéw koniecznych dokonywanych klasyfikacji.

Rozdzial 5. — Proces postgpowania z ryzykiem w dziatalnosci przedsigbiorstw
logistycznych — stanowi sprawozdanie z badan empirycznych przeprowadzonych
z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycznego technikg ankietowania. W tej
czgsci dysertacji zidentyfikowano pojawiajace si¢ zagrozenia w dziatalno$ci malych,
$rednich oraz duzych przedsiebiorstw logistycznych, jak réwniez oceniono ryzyko
w aspekcie zagrozenia i skutku za pomoca metody Risc Score. Sposrod 152
respondentow, 72 osoby reprezentowaty duze przedsigbiorstwa, 50 srednie, a 30 mate.
Niestety jak napisala Autorka (s. 71.) ,,...brak mozliwosci ujawnienia nazw
przedsigbiorstw wymusil przeprowadzenie opisu ogoélnej charakterystyki kazde;j
z badanej kategorii przedsigbiorstw...”, co skutkuje utrudniona oceng poréwnawcza
otrzymanych wynikéw. W konsekwencji wyniki badan zostaty przedstawione w sposob
zbiorczy dla danej grupy przedsigbiorstw w tabelach w odniesieniu do: procesu
przyjecia towaru do magazynu, procesu magazynowania oraz procesu dystrybucji
towarow. Przyjecie takiej klasyfikacji, skutkujgce okreslonymi uogélnieniami wymaga
z pewnoscig dalszych, poszerzonych badan, wobec zlozonosci przedmiotowych
procesow. Zdecydowanie stabsza strong tej czgsci dysertacji jest ponadto brak
poszerzonych, autorskich analiz otrzymanych wynikéw badan i ich konfrontacji
z wczesniej opisywanymi zjawiskami.

Rozdzial 6. — Koncepcja zapewnienia bezpieczeristwa tancucha dostaw
w  kontekscie funkcjonowania przedsigbiorstw logistycznych, zawiera autorska
propozycje zapewnienia bezpieczenstwa lafncucha dostaw w aspekcie funkcjonowania
badanych przedsi¢biorstw logistycznych. Zaprezentowana koncepcja stanowi zamysl
wprowadzenia innowacyjnej metody zapewnienia bezpieczefistwa w poddawanych
badaniom procesom realizowanym przez analizowane przedsigbiorstwa. W tej czgsci
pracy zostato ponadto opisane wartosciowanie ryzyka poprzez wyznaczenie poziomow
dopuszczalnego ryzyka oraz skutki wystgpienia niedopuszczalnych ryzyk
w dzialalno$ci badanych przedsigbiorstw. Na zakoriczenie opisu proponowanych

rozwigzan przedstawione zostaly korzysci wynikajgce z wdrozonych rozwigzan oraz
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ocena implementacyjnosci opracowanej koncepcji. Proponowane rozwigzania
usprawniajgce posiadajg walor doskonalacy, ale w mojej ocenie mogg stanowi¢
wylgcznie materiat bazowy w procesie zapewnienia bezpieczefistwa i maksymalnej
efektywnosci tancucha dostaw ze szczegdlnym uwzglednieniem roli przedsigbiorstw
logistycznych w sytuacjach kryzysowych, co Autorka przyjeta jako gtéwny problem
badawczy.

Whioski kofcowe pracy (5) zamieszczone zostaly w zakonczeniu dysertacji
(s. 259.). Miedzy innymi na ich podstawie Autorka dostrzegla ,,...potrzebg rozbudowy
proponowanej koncepcji o kolejne elementy...”, co nalezy uzna¢ za warunek konieczny
doskonalenia wypracowanych rozwigzan.

Podsumowujgc ocen¢ poziomu merytorycznego rozprawy nalezy stwierdzic,
ze prezentowane tre$ci wyczerpuja w wystarczajacym stopniu wymagania stawiane

pracom w procesie ubiegania si¢ o nadanie stopnia naukowego doktora.

4. UWAGI

W trakcie lektury rozprawy nasungly mi si¢ glebsze refleksje i uwagi wymagajgce
dodatkowej interpretacji Doktorantki. W zwiazku z powyzszym prositbym, poza
kwestiami wskazanymi w tresci recenzji o odniesienie si¢ w trakcie publicznej obrony
rozprawy doktorskiej do nast¢pujacych obszarow:

1. Wskazanie relacji pomigdzy okreslonymi problemami naukowymi oraz
hipotezami, a takze wyjasnienie znaczenia przyjetych zmiennych, w tym
mozliwosci ich pomiaru.

2. Odniesienie si¢, na podstawie przeprowadzonych badafi do pomiaru
efektywnosci taficucha dostaw w sytuacjach kryzysowych.

3. Wskazanie kluczowych ograniczen wdrozenia proponowanej koncepcji do
praktyki funkcjonowania przedsigbiorstw logistycznych w odniesieniu
do poszczegolnych grup badanych przedsigbiorstw.

4. Rozwiniecie wymiar6w zarzadzania ryzykiem proceséw dystrybucji

wspotczesnych przedsigbiorstw logistycznych.



5. WNIOSEK KONCOWY

Bioragc pod uwage catoSciowg oceng stwierdzam, ze recenzowana rozprawa
doktorska autorstwa Pani mgr. Ewy Kalbarczyk-Guzek pt.: ,,Koncepcja bezpieczenstwa
dystrybucji towaréw w tancuchu dostaw na przyktadzie przedsigbiorstw logistycznych”
spelnia wymogi ustawowe stawiane pracom doktorskim.

Rozprawa, przygotowywana pod opieka promotora dr. hab. Slawomira
Bartosiewicza, prof. WAT przy wsparciu promotor pomocniczej dr Matgorzaty Ozigblo
stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego oraz jest dowodem
specjalistycznej wiedzy Doktorantki z zakresu podjgtego obszaru badawczego.
Swiadczy ona ponadto o umiejetnosci samodzielnego prowadzenia badan naukowych.
Nalezy takze podkresli¢, ze treSci rozprawy, w szczeg6lnosci uzyskane wyniki badan
moga zostaé wykorzystane w sferze gospodarczej w procesach optymalizacji

dziatalnosci przedsigbiorstw logistycznych specjalizujgcych si¢ w dystrybucji towarow.

Wobec faktu, ze recenzowana praca spelnia wymogi formalne stawiane
osobom ubiegajacym si¢ o nadanie stopnia doktora w dziedzinie nauk spolecznych
w  dyscyplinic nauki o bezpieczenistwie, wnosz¢ o dopuszczenie
Pani mgr Ewy Kalbarczyk-Guzek do publicznej obrony przedlozonej do recenzji

rozprawy doktorskiej.
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