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Streszczenie

Dysertacja pt. "Uwarunkowania poczucia bezpieczenstwa zotnierzy Sit
Zbrojnych RP uczestnikow misji poza granicami kraju" przedstawia wyniki procesu
badawczego, podczas ktorego autorka podejmuje probe zdefiniowania
podstawowych czynnikow, jakie majg wptyw na poczucie bezpieczenstwa zotnierzy
w trakcie operacji poza granicami panstwa. Stanowi takze prébe analizy
uwarunkowan dziatania jednostki w warunkach zagrozenia i realizacji
bezpieczenstwa, jako czynnika koncentrujgcego w sobie subiektywne
doswiadczenie bycia bezpiecznym. W sposéb przekrojowy poddaje analizie rozne
aspekty i wymiary tych czynnikbw i ich praktyczny wymiar dla Zotnierzy
w misjach pokojowych. W efekcie procesu badawczego zidentyfikowano
i usystematyzowano  teoretyczne  aspekty uwarunkowania  poczucia
bezpieczenstwa oraz zagrozen podczas operacji poza granicami panstwa.
W aspekcie utylitarnym wskazano mozliwe kierunki poprawy poczucia
bezpieczenstwa zotnierzy.

W prowadzonych badaniach zastosowano zaréwno teoretyczne, jak
i praktyczne metody badawcze. Refleksji naukowej poddano zaréwno
ogodlnodostepng literature, jak i dokumenty normatywne wygenerowane przez
komorki organizacyjne Ministerstwa Obrony Narodowej. Pozyskanie materiatu
empirycznego w procesie badawczym realizowano z wykorzystaniem sondazu
diagnostycznego, w ramach ktorego zastosowano techniki kwestionariuszowe
i ankietowanie. Respondentami byli Zotnierze Polskiego Kontyngentu Wojskowego
w Rumunii. Cze$¢ wiedzy — dotyczgcej trudnosci, ktére miaty wptyw na poczucie
bezpieczenstwa zotnierzy, a takze tendencji zachowania uczestnikow misji
— autorka pozyskata w ramach obserwacji uczestniczgcej w trakcie petnienia zadan
psychologa Polskiego Kontyngentu Wojskowego w Rumunii.

Rozprawa doktorska wpisuje sie w obszar nauk o bezpieczenhstwie nie
tylko z powodu nowych poznawczych horyzontow w niej zawartych, ktore
wynikajg z przemyslen autorki na bazie wnikliwej analizy literatury przedmiotu
I materiatu empirycznego, ale rowniez ze wzgledu na probe zaprezentowania
dziatan, jakie nalezatoby podjgé, aby to poczucie bezpieczenstwa poprawic.
Dysertacja poszerza i porzadkuje wiedze na temat zadan na rzecz
bezpieczenstwa w tym obszarze.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, poczucie bezpieczenstwa, zagrozenie,
poczucie zagrozenia, operacja poza granicami kraju.



Summary

Dissertation entitled "Determinants of the sense of security of soldiers of
the Polish Armed Forces participating in missions abroad" presents the results of
the research process during which the author attempts to define the basic factors
that influence the sense of security of soldiers during operations abroad. It is also
an attempt to analyze the conditions for an individual's actions in conditions of
threat and the implementation of security as a factor concentrating the subjective
experience of being safe.

In a cross-sectional way, it analyzes various aspects and dimensions of
these factors and their practical dimension for soldiers in peacekeeping missions.

As a result of the research process, theoretical aspects of the sense of
security and threats during operations abroad were identified and systematized.
In the utilitarian aspect, possible directions for improving the sense of security of
soldiers were indicated.

The conducted research used both theoretical and practical research
methods. Both publicly available literature and normative documents generated by
organizational units of the Ministry of National Defense were subjected to scientific
reflection. Obtaining empirical material in the research process was carried out
using a diagnostic survey, which included questionnaire and survey techniques.
The respondents were soldiers of the Polish Military Contingent in Romania. Some
of the knowledge - regarding the difficulties that affected the soldiers' safety,
as well as the behavioral tendencies of the mission participants - was acquired by
the PhD student as part of participant observation while performing the tasks of
a psychologist of the Polish Military Contingent in Romania.

The doctoral dissertation fits into the field of security sciences not only
because of the new cognitive horizons it contains, which result from the author's
thoughts based on a thorough analysis of the literature on the subject and
empirical material, but also due to an attempt to present actions that should be
taken to improve this sense of security. The dissertation expands and organizes
knowledge about security tasks in this area

Keywords: security, sense of security, threat, sense of threat, operation
outside the country.



Spis tresci

ROZDZIAL I.

POCZUCIE BEZPIECZENSTWA — USTALENIA TERMINOLOGICZNE ........ccc.ceuee... 10
1.1. Wieloaspektowos¢ pojecia bezpieCzenstwa .........ccoocvvviiiiiiiiicviee e, 10
1.2. Poczucie bezpieczenstwa — jego istota, miejsce i znaczenie.........cccccvevvvveeveeeennnn. 34
1.3. Zrédta zagrozenia poczucie bezpieCZEASIWA. ............c.cccoveeeeeeeeeeeeeeee e, 55
L4 WWINHOSKI. ettt e e e e et e e e e e e as 68

ROZDZIAL II.

METODOLOGICZNE PODSTAWY BADAN ......ccovuuiiiiiieeeerrrerniieeeeeeeeeesnsnnnnneeeens 72
2.1. Uzasadnienie wyboru tematu i podjecia badan..............ccccciiiii 72
2.2. Przedmiot i Cel Dadan .............uuiiiiiiiiiiiii e 73
2.3. Problem DAG@WCZY ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 75
2.4, HIPOLEZA DATAWCZA ... .ttt 76
2.5. Metody, techniki i narzedzia badawcCze................cooviiiiiiiiic e, 78

ROZDZIAL Il

UWARUNKOWANIA SUBIEKTYWNE POCZUCIA BEZPIECZENSTWA ...................... 91
3.1. Odpornos¢ psychiczna, jako formuta poczucia bezpieczenstwa.............ccccvvvveeee. 91
3.2. Zwiekszenie liczebnosci wojska a poczucie bezpieczenstwa.............cccccvvvvennnnes 119
3.3. Stereotypy rodzaju a poczucie bezpieczenstwa w stuzbie wojskowej................. 122
3.4. Zmiana pokolen w stuzbie wojskowej a poczucie bezpieczenstwa Zotnierzy ...... 137
3.5. Stres a poczucie bezpieCZENSIWA...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieee e 149

ST AT A a1 1] TP 203



ROZDZIAL IV.

UWARUNKOWANIA OBIEKTYWNE POCZUCIA BEZPIECZENSTWA BADANYCH

ZOENIERZY ......ooiiietieieieeeteieee ettt ettt b ettt s et es s 206
4.1. Organizacja i formowanie Polskiego Kontyngentu Wojskowego w Rumunii ....... 206
4.2. Wyposazenie i zadania PKW Rumunia ... 209
4.3. Wyszkolenie PKW RUMUNIG .....iiiiiiiiiceecie et 211
A4, WWINHOSKI ..ottt e e et e e 218

ROZDZIAL V.

UWARUNKOWANIA SYTUACYJNE A POCZUCIE BEZPIECZENSTWA ZOLNIERZY

UCZESTNICZACYCH W MISUI ... 221
5.1. Zatozenia i przebieg badan ... 221
5.2. Wyniki badan WAasSnYCh.............uiiiii e 238
TR T VY4 110 1] L TP 272

ROZDZIAL VI.

PROGNOZOWANE KIERUNKI ZMIAN W OBSZARZE WIELOASPEKTOWEGO
ODDZIALYWANIA NA POCZUCIE BEZPIECZENSTWA PODMIOTOW

INDYWIDUALNYCH | ZBIOROWYCH ..ottt 283
6.1. Srodowisko badanych zotnierzy i mozliwe kierunki rozwoju ...............c.cc.cce..... 284
6.2. Kierunki doskonalenia procesu przygotowania zotnierzy na misji...........ccccc....... 288
6.3. Propozycje dziatan w kierunku poprawy poczucia bezpieczenstwa zotnierzy..... 299
6.4, WINIOSKI ...t e e e e et e e e 311

ZAKONGCZENIE ........ooooiiiiiiiieieieieteeeeee ettt 320

2 1= I T T 324

SPIS RYSUNKOW ..ottt ettt ettt e te e saeeae e ennate e 346

Y T 17 = Rt 349

ZALACZNIKI ..o 350



WSTEP

Europa jest aktualnie miejscem, w ktérym mamy do czynienia
z narastajgcym zagrozeniem miedzynarodowym terroryzmem, cyberprzemocs,
kolejng falg pandemii SARS-COV-2, zagrozeniem wojng rosyjsko-ukrainska, ktéra
— wydaje sie z wielkim prawdopodobienstwem — moze objg¢ swoim zasiegiem
w krétkim czasie kraje battyckie, Polske, a nawet catg Europe Wschodnig. Do tego
dochodzg niekorzystne zjawiska w obszarze gospodarki; rozpad nawet duzych
firm, ktory stat sie w obliczu pandemii koronawirusa zjawiskiem nader czestym —
nikogo nie dziwi, a juz na pewno nie pracownikow czy wspotpracownikow — ci zyjg
w obliczu statego zagrozenia utratg stanowiska lub nawet pracy. Obawy wielu
budzi tez galopujgca inflacja i wzrost cen. Wspodtczesnie doswiadczamy w zyciu
zmian w bardzo duzym tempie. Zrédta stresu, okreslane, jako $rodowiskowe,
osiggajg rozmiary nieznane wspotczesnemu pokoleniu Europejczykéw, w tym
Polakow. Wszystko to moze powodowacC obnizenie poczucia bezpieczenhstwa,
a nawet w ogole pozbawia¢ bezpieczehstwa. Niektorzy czujg, ze dochodzg do
granic wtasnej wytrzymatosci. Zasadne wydaje sie pytanie o granice i mozliwosci
poprawy wiasnego bezpieczenstwa.

Miliony ludzi skutecznie szukajg dzis metod, aby podnie$¢ na wyzszy
poziom swojg wiedze, a poprzez to zyskaé¢ poczucie bezpieczenstwa czy samo
bezpieczenstwo. Do nas nalezy zrozumienie zdobywanej wiedzy o sobie
i otaczajgcym nas Swiecie, a takze rozwijanie swiadomosci — w tym w zakresie
wilasnego bezpieczenstwa. Dzieje sie tak, poniewaz moézg ,widzi” jedynie
w sposéb, na jaki pozwala mu jego ,oprogramowanie”, co oznacza, ze
dostrzegamy tylko to, co wiemy. Sprowadza sie to do stwierdzenia, ze im wiecej
mamy wiedzy o tym, co robimy i dlaczego to robimy — sposob, w jaki to robimy,
staje sie tatwiejszy. Zyskujemy wtedy poczucie bezpieczenstwa, a nawet
czesto bezpieczenstwo.

Waznym, zatem wydaje sie pytanie o istote poczucia bezpieczenstwa
w warunkach wielu obcigzen, w tym obcigzen psychicznych i stresu.

Szczegolnie wazna wydaje sie umiejetnos¢ identyfikowania wtasnych przekonan



powodujgcych odczuwanie bezpieczenstwa, zdolnos¢ do refleksji nad
bezpieczenstwem,  stopien odczuwania przez jednostke  zagrozenia
interpersonalnego, wyrazajgcego sie w negatywnych reakcjach pozostatych
cztonkobw grupy (zespotu, organizacji) w sytuacjach niosgcych tzw. ryzyko
interpersonalne?.

W niniejszej rozprawie doktorskiej zaprezentowano wyniki analizy
psychologicznych uwarunkowan dzialania jednostki w warunkach
zagrozenia i realizacji bezpieczenstwa, jako czynnika koncentrujacego
w sobie subiektywne doswiadczenie bycia bezpiecznym.

Struktura rozprawy obejmuje czesci: teoretyczng oraz empiryczna.
Dysertacja sktada sie ze wstepu, szesciu rozdziatéw, zakonczenia, bibliografii,
spisu rysunkéw, spisu tabel, spisu wykreséw i zatgcznikdw.

W rozdziale pierwszym pt. ,Poczucie bezpieczenstwa — ustalenia
terminologiczne” omoéwione zostaly kwestie bezpieczenstwa, znaczenia i istoty
poczucia bezpieczenstwa, bezpieczenstwa psychologicznego w zespole, oraz
zjawiska zagrazajgce poczuciu bezpieczenstwa.

W rozdziale drugim pt. ,Metodologiczne podstawy badan”, omodwione
zostaty kwestie przedmiotu oraz celu badan naukowych. Przedstawiony zostat
problem badawczy, ktéry ujeto w pytaniu: jakie sg istotne czynniki majgce wptyw
na poczucie bezpieczenstwa zotnierzy WP uczestniczgcych w misji poza granicami
panstwa, oraz jakie nalezatoby podjg¢ dziatania, aby to poczucie bezpieczenstwa
poprawic? Zaprezentowane zostaty metody empiryczne i teoretyczne, techniki
oraz narzedzia badawcze. Omowiony zostat obszar badan | zostata
scharakteryzowana proba badawcza.

Trzeci rozdziat jest zatytutowany ,Uwarunkowania subiektywne poczucia
bezpieczenstwa”. W rozdziale tym zostaty przedstawione istotne zjawiska
pozamilitarne (psychologiczne, $wiadomosciowe) majgce wplyw na poczucie
bezpieczenstwa zotnierzy.

W rozdziale czwartym pt. ,Uwarunkowania obiektywne poczucia

bezpieczenstwa badanych Zotnierzy” zostaty nakres$lone zagadnienia formowania,

1 1. Nembhard, A. Edmondson, Psychological Safety: A Foundation for Speaking Up, Collaboration,
and Experimentation in Organizations, (w:) The Oxford Handbook of Positive Organizational
Scholarship, Oxford, 2012, s. 13.



organizacji, liczebnosci wyposazenia i wyszkolenia Polskiego Kontyngentu
Wojskowego w Rumunii.

W rozdziale pigtym pt. ,Uwarunkowania sytuacyjne a poczucie
bezpieczenstwa zotnierzy uczestniczagcych w misji" przedstawiona zostata analiza
wynikéw badan poczucia bezpieczenstwa zotnierzy w sytuacji realizacji zadan
poza granicami panstwa.

W rozdziale széstym pt. ,Prognozowane kierunki zmian w obszarze
wieloaspektowego oddziatywania na poczucie bezpieczenstwa podmiotow
indywidualnych i zbiorowych” podsumowano wyniki badan w srodowisku zotnierzy,
rekomendowano kierunki rozwoju, doskonalenia procesu przygotowania i poprawy
poczucia bezpieczenstwa.

W kazdym rozdziale sformutowano wnioski, ktére byty wynikiem weryfikacji
przyjetych hipotez, a takze sformutowano wnioski koncowe omawianego
problemu badawczego.

Dysertacje wienczg zatgczniki, w ktérych znajdujg sie wykorzystane do
badan narzedzia badawcze: kwestionariusze i ankieta.

Autorka zdaje sobie sprawe ze ztozonosci podjetej problematyki, niemniej
wyraza nadzieje, ze dysertacja wyczerpuje gidwne zagadnienie badawcze poparte
szczeg6towg i wnikliwg analizg literatury przedmiotu, analizg materiatu
empirycznego oraz wyborem i zastosowaniem w tym celu stosownych metod
badawczych, a w tresci dysertacji wnikliwie i szeroko omoéwiono zagadnienia

dotyczgce poczucia bezpieczenstwa.
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ROZDZIAL I.

POCZUCIE BEZPIECZENSTWA — USTALENIA TERMINOLOGICZNE

Ogromna zywiotowos¢ i dynamika procesow cywilizacyjnych i dziatan
spoteczno-politycznych w XXI wieku spowodowaty, ze jednym z najwazniejszych
probleméw wspotczesnosci stato sie bezpieczenstwo?. Szeroko rozumiane
bezpieczenstwo odnosi sie zarbwno do mozliwosci niezagrozonej egzystencji
podmiotu, jak i jego swobodnego rozwoju w czasie i przestrzeni. Powszechnie
bezpieczenstwo postrzegane jest, jako trwanie i przetrwanie oraz mozliwosé
rozwoju podmiotu (jednostki, grupy spotecznej, panstwa, narodu), w warunkach
godziwej egzystencji, przy zachowaniu wolnosci i integralnosci (terytorialne;,
organizacyjnej), niezaleznosci politycznej, spotecznej i ekonomicznej®. Zaréwno
obiektywne, jak i subiektywne spojrzenie na bezpieczenstwo generuje potrzebe
usystematyzowania wiedzy z tego obszaru przed podjeciem badan empirycznych.
Stad rozdziat pierwszy poswiecono bezpieczenstwu i poczuciu bezpieczenstwa

oraz zagrozeniu, jako antynomii bezpieczenhstwa.

1.1. Wieloaspektowosé pojecia bezpieczenstwa

Bezpieczenstwo jako termin leksykalny i zarazem podstawowa potrzeba
egzystencjalna i behawioralna, a takze filozoficzna kategoria ontologiczno-
epistemologiczna — towarzyszy ludzko$ci od zarania dziejow.

Etymologia stowa bezpieczenstwo wywodzi sie z facinskiego okreslenia
securit as, ktére pochodzi z kolei od sine cura oznaczajgce wprost ,bez pieczy”,
,bez troski”. W tym sensie uwydatnia ono pierwotno$¢ zagrozen w stosunku do

poczucia pewnos$ci, czyli bezpieczenstwa. Wspotczesnie termin ,bezpieczenstwo”

2 K. Ficon, Propedeutyka bezpieczeristwa: Filozofia, nauka, fenomen, Bel Studio, Warszawa 2020,
s. 125.
3J. Kukutka, Problemy teorii stosunkoéw miedzynarodowych, PWN, Warszawa 1978, s. 34.



11

odpowiada angielskiemu okresleniu security* i tacinskiemu securitas. W kulturze
anglosaskiej bezpieczehstwo jest synonimem pewnosci (safety) i antonimem
zagrozen (danger). Aktualnie w jezyku angielskim istniejg dwa stowa okreslajgce
bezpieczenstwo: safety i security. Termin safety odnoszony jest zwyczajowo do
bezpieczenstwa osoOb i zabezpieczenia ich podstawowych potrzeb Zzyciowych.
Termin security dotyczy gtéwnie bezpieczehstwa zasobow (w szczegdlnosci
zasobow ekonomicznych, materialnych, zarzgdczych, a takze technicznych, w tym
informatycznych) przede wszystkim w aspekcie potencjalnych zagrozen
spowodowanych celowg dziatalnos$cig cztowieka®.

Formalnie pojecie bezpieczenstwo stanowi kategorie autoteliczng,
abstrakcyjng i uniwersalng, a oddzielnie uzywane jest gtéwnie w teorii i w mowie
potocznej®. W praktyce spotecznej i w zyciu codziennym termin ten zawsze
wystepuje z okresleniem wskazujgcym, kogo personalnie, podmiotowo, lub jakiego
obszaru przedmiotowo dotyczy’. Realne bezpieczenstwo musi by¢ zakotwiczone
w okreslonej rzeczywistosci spotecznej (cywilizacyjnej, technicznej, politycznej,
miedzynarodowej), gdyz tylko wowczas mozna moéwi¢ o jego prakseologicznej

podmiotowosci lub uzytkowej przedmiotowosci (Rys. 1).

4 S. Kaczor, Bezpieczenstwo w czasach pozornego pokoju i spokoju, (w:) Bezpieczenstwo
i obronno$¢ w Swietle wspofczesnych wyzwan i potrzeb: ujecie naukowe, pedagogiczne
i edukacyjne, pod red J. Kunikowskiego, Wyd. Akademii Podlaskiej, Siedlce 2010, s. 49.

5L. F. Korzeniowski, Securitologia: Nauka o bezpieczenstwie cztowieka i organizacji spotecznych =
Securitology: A security science of human beings and social organizations, EAS, Krakéw 2008, s.
71-72.

6 J. Szmyd, Bezpieczenstwo jako wartos$c, refleksja aksjologiczna i etyczna, (w:) Zarzgdzanie
bezpieczenstwem: Miedzynarodowa konferencja naukowa, Krakow 17-13 maja 2000, pod red. R.
Tyraty, Profesjonalna Szkota Biznesu, Krakéw 2000, s. 48.

7 S. Sulowski, O nowym paradygmacie bezpieczernstwa w erze globalizacji, (w:) Bezpieczerstwo
wewnetrzne panstwa: Wybrane zagadnienia, pod red. S. Sulowskiego, M. Brzezinskiego, Dom
Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2009, s. 13.
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Rys. 1. Bezpieczenstwo jako uniwersalna kategoria spoteczna

Securit As Sine Cura
S emui L Geneza Bezvi st
ezpieczenstwo Security Safety ezpieczerisiwo
przedmiotéow podmiotéw
Obiektywny stan Potrzeba egzystencjalna
Bezpieczenstwo
Subiektywne odczucie Potrzeba behawioralna
Kategoria Bezpieczenstwo Bezpieczenstwo
abstrakeyjna przedmiotow przedmiotéw
Prakseologiczna podmiotowosé Uzytkowa przedmiotowosé

Zrodto: K. Ficon, Propedeutyka bezpieczenstwa..., op. cit., s. 126.

Analiza literatury prowadzi do wniosku, ze najczesciej pod pojeciem
bezpieczenstwa rozumie sie: stan niezagrozenia, spokoju i stabilnosci; poczucie
pewnosci i szanse na doskonalenie; rozumny tad i standard stabilnosci; naczelng
potrzebe cziowieka i grup spotecznych; podstawowg potrzebe panstwa; ciggly
proces spoteczny prowadzgcy do gwarancji bezpieczenstwa; stan i proces
odznaczajacy sie zmiennoscig® (Rys. 2).

8 B. Wisniewski (red.), Od nauk wojskowych do nauk o bezpieczenstwie, Wyzsza Szkota Policji w
Szczytnie, Szczytno 2014, s. 41.
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Rys. 2. Najczesciej wystepujace synonimy bezpieczenstwa

Poczucie
spofecznego
fadu i porzadku
Stan braku Poczucie
zagroien spotecznego
fadu i porzadku
BEZPIE-
CZENSTWO
Naczelna Stan spokoju,
potrzeba grup wolnosci
spolecznych i stabilnos¢
Naczelna
potrzeba
cztowieka

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Wisniewski (red.), Od nauk..., op. cit., s. 41.

Bezpieczenstwo jako uniwersalna kategoria ontologiczna jest uznawane za
wartos¢, potrzebe, cel i prawo, a takze za pozadany stan istnienia i dynamiczny
punkt odniesienia®. Stanowi wartoS¢ w sensie egzystencjalnym, moralnym,
spotecznym, osobistym oraz prawnym. Jako wartos¢ fundamentalna zajmuje
w hierarchii aksjologicznej jedno z najwyzszych miejsc'®.

Tradycyjnie, w znaczeniu ogoélnospotecznym bezpieczenstwo obejmuje
zabezpieczenie potrzeb: istnienia, przetrwania, pewnosci, stabilnosci, tozsamosci

(identycznosci), niezaleznosci, ochrony poziomu i jakosci zycial! (Rys. 3).

9 B. Zdrodowski, Istota bezpieczerstwa panstwa, ,Studia de Securitate” 2019, nr 9(3), s. 48.

10 K. Ficon, Bezpieczeristwo jako systemowa kategoria ontologiczna, ,Kwartalnik Bellona” 2013,
nri,s. 10.

11 T, Terlikowski, Analiza politycznego S$rodowiska bezpieczeristwa narodowego w wymiarze
wewnetrznym, (w:) Bezpieczenstwo na lgdzie, morzu i w powietrzu w XXI wieku, pod red.
J. Zboiny, Wyd. CNBOP im. Jozefa Tuliszkowskiego — PIB, Jézeféw 2006, s. 50.
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Rys. 3. Ontologiczno-aksjologiczny wymiar bezpieczenstwa

Wartos¢ Potrzeba Cel Prawo
Wartosé BEZPIE- Gwarantuje inne
aksjologiczna CZENSTWO wartosci
Egzystencjalna Moralna Poczucie wolnosci
Spoleczna Osobista Standard zycia
Niezbywalna Niezamienialna Pozycja zawodowa

Satysfakcja

e
AWne 2
Prawna osobista

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: R. Zigba, Pojecie i istota bezpieczeristwa paristwa

w stosunkach miedzynarodowych, ,Sprawy Miedzynarodowe” 1989, nr 10, s. 50.

W literaturze bezpieczehstwo definiowane jest, jako przygotowanie takiego
Srodowiska, w ktorym mozliwy jest stabilny rozwdj jednostek i grup spotecznych.
W takim rozumieniu proces kreowania bezpieczenstwa polega na tworzeniu
optymalnych warunkéw wewnetrznego bezkonfliktowego rozwoju istotnych
sktadnikéw danego systemu, jak i eliminowaniu jego ewentualnego zewnetrznego
zagrozenia przez przyczynianie sie do takiego uksztaltowania otoczenia
zewnetrznego, ktore by sprzyjato harmonijnemu, symbiotycznemu rozwojowi
szerszego organizmu lub systemu?'?.

Podstawowymi paradygmatami bezpieczenstwa sq: gwarancje
nienaruszalnosci trwania i suwerennosci podmiotu oraz swoboda jego rozwoju
i perspektywicznej samorealizacji'®. Bezpieczenstwo obejmuje wiec zespolenie
dwoch sktadnikow: zapewnienie trwania i przetrwania oraz swobodny rozwoj
podmiotu. Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze nie sg to dwa roéwnorzedne

skfadniki w systemie bezpieczenstwa. Zapewnienie przetrwania podmiotu stanowi

12 K. Ficon, Propedeutyka bezpieczenstwa..., op. cit., s. 129.
13 J. Swiniarski, Filozoficzne podstawy edukacji dla bezpieczenstwa, MON, ,Egros”, Warszawa
1999, s. 13.
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podstawe bezpieczenstwa, dajgc mozliwosc¢ fizycznego trwania i dotyczy biezgcej
chwili, czyli terazniejszosci. Natomiast w pojeciu swobody rozwoju mieszczg sie
warunki ochrony perspektywicznych intereséw danego podmiotu w pewnym

realnym horyzoncie czasowym (Rys. 4).

Rys. 4. Dualizm prakseologiczny bezpieczenstwa

Brak zagroien

Bezpicczenstwo negalywne

Pewnosé trwania Swobada rozwaoju
Chwilowy BEZPIECZENSTWO Chwlilowy
slan stan

Gwarancje suwerennosci Perspektywy sumorealizacji

Bezpieczenstwo pozytywne

Swobodny rogwij

Zrédto: K. Ficon, Propedeutyka bezpieczenstwa..., op. cit., s. 130.

Pojecie  bezpieczenstwa wspoiczesnie odnosi sie gtownie do
bezpieczenstwa cztowieka, jego zycia, potrzeb, praw i wartosci. Przymiotnikiem
bezpieczny okresla sie taki stan rzeczy, ktéry nie stwarza niebezpieczenstwa lub
przed niebezpieczenstwem chronit. Ze wzgledu na rodzaj zagrozonych
podmiotéw mozna wyrdznic: bezpieczenstwo jednostki lub grupy (cztowieka, matej
lub duzej grupy, spoteczenstwa, ludzkosci); bezpieczenstwo rzeczy (budynku,
mostu); bezpieczenstwo pieniedzy (kasy, finanséw); bezpieczenstwo informacji

(danych, korespondenciji)*®.

14 R. Zieba, O tozsamosci nauk o bezpieczenstwie, ,Zeszyty Naukowe AON” 2012, nr 1(86), s. 7-8.
15 |. F. Korzeniowski, Podstawy nauk o bezpieczenstwie, Difin, Warszawa 2017, s. 77.
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Zakres pojeciowy stowa bezpieczenstwo jest bardzo szeroki i moze by¢
rozpatrywany co najmniej w dwoch kontekstach znaczeniowych — personalnym
i strukturalnym (instytucjonalnym). Po pierwsze, konieczne jest rozréznienie
subiektywnego  poczucia  bezpieczenstwa oraz  obiektywnego  stanu
bezpieczenstwa w aspekcie braku zagrozen. Po drugie, istnieje silna tendencja do
utozsamiania bezpieczenstwa narodowego =z bezpieczehAstwem panstwa,
odnoszonym do jego organow administracyjnych, sprawujgcych wiadze nad
spoteczenstwem, co rodzi okreslone konotacje spoteczne?®.

Wspotczesnie bezpieczenstwo jest konceptem dualnym, ktéry dotyczy
Z jednej strony panstwa i ochrony jego terytorium i suwerennosci, a z drugiej
cztowieka oraz jego wolnosci od zewnetrznej i wewnetrznej przemocy i innych
rodzajéw zagrozen. Wiasciwym przez to podejsciem jest, zdaniem S. Lodgaarda,
synergiczne potaczenie bezpieczenstwa narodowego i ludzkiego, ktoére powinny
sie nawzajem uzupetnia¢ i wzmacniac'’.

Na fali zmian zapoczatkowanych upadkiem zelaznej kurtyny zrodzita sie
koncepcja human security, ktéra tworzy zupetnie nowg perspektywe dla nauk
0 bezpieczenstwie. W koncepcji tej cztowiek traktowany jest jako podstawowy
podmiot bezpieczenstwa, a samo bezpieczenstwo jest rozpatrywane w dwdch
wymiarach: jako wolnos¢ od przemocy i jako wolnos¢ od niedoli.

W koncepcji human security wskazuje sie na siedem dziedzin (rodzajéw
bezpieczenstwa istotnych z perspektywy podmiotu, jakim jest cztowiek. Mowa tu
0 bezpieczenstwie: ekonomicznym, zywnosciowym, zdrowotnym, ekologicznym,
fizycznym, spotecznym (wiezi spotecznych) i politycznym.

Koncepcja human security, szczegdlnie na przetomie wiekéw, odgrywata
znaczgcg role w kreowaniu dziatalnosci ONZ, ktéra byta jej inicjatorem i gorgcym
zwolennikiem. Egzemplifikacjg tej tezy jest Raport Milenifny, ktérego konstrukcja
logiczna i zakres merytoryczny catkowicie byt zwigzany 2z koncepcjg
bezpieczenstwa wspodtczesnego cztowieka okreslong w raporcie UNDP z 1994 r.

Human security odgrywa dzisiaj dos¢ istotng role w kreowaniu polityki

bezpieczenstwa na kontynencie europejskim. Widaé¢ to wyraznie w dziatalnosci

16 K. Ficon, Propedeutyka bezpieczenstwa..., op. cit. , s. 131.

17 S. Lodgaard, Human security: Concept and operationalisation, tekst wygtoszony podczas Export
Seminar of Human Rights, Palais Wilson, Genewa, 8-9 grudnia 2000; cyt. za: J. Czaputowicz,
Bezpieczenstwo miedzynarodowe: Wspoiczesne koncepcje, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2012, s. 164.
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takich instytucji, jak Rada Europy, Organizacja Bezpieczenstwa i Wspotpracy
Europejskiej oraz Unia Europejska. Rada Europy jest m.in. wielkim propagatorem
praw cztowieka, ktére lezg przeciez u podstaw koncepcji human security. OBWE
zredefiniowata bezpieczenstwo i rozszerzyla jego zakres przedmiotowy,
przyjmujac, ze do jego wymiaréw militarnego, politycznego i ekonomicznego
zaliczy¢ mozna wymiar ludzki, nie mniej wazny z perspektywy kreowania
wspotczesnej polityki bezpieczenstwa. W przypadku Unii Europejskiej istotnym
dokumentem jest doktryna Human Security Doctrine for Europe, ktéra okresla
gtbwne zasady prowadzenia polityki bezpieczehstwa przez kraje cztonkowskie.

Pomimo licznych gtoséw krytyki koncepcja bezpieczenstwa personalnego
jest waznym konstruktem teoretycznym, ktérego nie mozna pomijac przy analizie
wspotczesnego bezpieczenstwa i wytyczaniu kierunkdw rozwoju i wizji
bezpieczenstwa XXI wieku?8.

Uniwersum pojecia bezpieczenstwa sprawia, ze na trwale zagoscito ono
w takich dyscyplinach naukowych, jak: psychologia, filozofia, socjologia,
politologia, ekonomia, ekologia, prawo, stosunki miedzynarodowe, nauki
techniczne, nauki spoteczne, a przede wszystkim we wszystkich dziedzinach
naszego zycia, tak osobistego jak tez publicznego i spotecznego. Kategoria
bezpieczenstwa ma kardynalne znaczenie w szerokim kontekscie zbiorowych
potrzeb spotecznych i osobistych pragnien cztowieka, jako jednostki sktadowej
spoteczenstwa.

W znaczeniu ogolnospotecznym bezpieczenstwo sprowadza sie do
zaspokojenia elementarnych potrzeb biologicznego i spotecznego istnienia,
przetrwania i rozwoju. Podstawg realizacji tych celow jest uzyskanie okreslonych
standardow w sferze szeroko rozumianego bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo, jak kazde pojecie o charakterze uniwersalnym i szerokim
zakresie znaczeniowym, trudno jest jednoznacznie zdefiniowac¢, cho¢ proby takie
sg czynione nieprzerwanie. W literaturze istnieje bardzo duzo rozmaitych okreslen
i definicji bezpieczehstwa, formutowanych wedtug réznych potrzeb i zatozen

metodologicznych, co $wiadczy o ogromnym zainteresowaniu tym pojeciem

18 A, Urbanek (red.), Wybrane problemy bezpieczenstwa: Dziedziny bezpieczenstwa,
Wydawnictwo Spoteczno-Prawne, Stupsk 2013, s. 58.
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I niekonczgcych sie probach jego definiowania pod katem rozmaitych kryteriow
i roznych kontekstéw znaczeniowych®®.

Jak to juz sygnalizowano, termin bezpieczenstwo jest wspétczesnie szeroko
stosowany i odmieniany na wszelkie sposoby za pomocg réznych wyrazen
okreslajgcych. Moze byC¢ wiec bezpieczenstwo: jednostki, rodziny, pracy, grupy
spotecznej, kulturowe, spoteczne, ekonomiczne, surowcowe, energetyczne,
publiczne, ekologiczne, panstwa, czy tez narodowe i miedzynawowe. Jednakze
mozna uznaé, ze istniejg podstawowe rozstrzygniecia terminologiczne, ktére
pozwalajg ustali¢ tozsamos$¢ pojecia bezpieczenstwa w ogdle.

Najczesciej bezpieczenstwo jest postrzegane jako stan, proces oraz jako
naczelna potrzeba i osobista wartos¢, o czym sSwiadczg przyktadowe definicje
leksykalne. Sfownik jezyka polskiego bezpieczenstwo definiuje jako stan
niezagrozenia, spokoju, pewnosci®!.

Z kolei Sftownik termindbw z zakresu bezpieczenstwa narodowego,
bezpieczenstwo okresla jako gwarancje rozwoju spofeczenstwa i jego
przetrwania??. Dodatkowo dodaje, ze jest to nietrwaty stan, ktéry wymaga ciggte;
troski, ale daje poczucie pewnosci, gwarantuje jego zachowanie oraz daje szanse
na przyszty rozwoj?. Podobng definicje prezentuje Stownik nauk spofecznych
UNESCO, gdzie bezpieczenstwo jest identyczne z pewnoscig i oznacza brak
zagrozenia albo ochrone przed nim?4,

Wedtug Biafej ksiegi bezpieczenstwa narodowego RP bezpieczenstwo to
teoria i praktyka zapewniania mozliwosci przetrwania (egzystencji) i realizacji
wilasnych interesébw przez dany podmiot, w szczegodlnosci poprzez
wykorzystywanie szans (okolicznosci sprzyjajgcych), podejmowanie wyzwan,
redukowanie ryzyk oraz przeciwdziatanie (zapobieganie i przeciwstawianie sie)

wszelkiego rodzaju zagrozeniom dla podmiotu i jego intereséw?>.

K. Ficon, Propedeutyka bezpieczenistwa..., op. cit. , s. 133.

20W. Kitler, Bezpieczenstwo narodowe RP: Podstawowe kategorie, uwarunkowania, system, AON,
Warszawa 2011, s. 22.

21 S. Szymczak (red.), Stownik jezyka polskiego, T. 1, PWN, Warszawa 1979, s. 147.

22 B. Balcerowicz, J. Pawlowski, (red.), Stownik terminéw z zakresu bezpieczerstwa narodowego,
AON, Warszawa 2012, s. 14.

23 |bidem.

24 D. Lerner, bezpieczenstwo [hasto], (w:) UNESCO Dictionary of the Social Sciences, pod red. W.
L. Kolba, J. Goulda, London 1964, s. 629.

25 Koziej S. (red.), Biata Ksiega Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, BBN,
Warszawa 2013, s. 247.
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Poglady poszczegolnych naukowcow zajmujgcych sie problematykag
bezpieczenstwa i probami jego definiowania sg rowniez niejednorodne i rozbiezne.
Wedlug R. Zieby bezpieczenstwo to stan i poczucie pewnosci oraz wolnosci od
zagrozen?s,

M. Brzezinski stwierdzit, Zze na bezpieczenstwo nalezy patrze¢ w sposob
dynamiczny, jako na stan rzeczy i zarazem jako na proces spoteczny. Okreslenie
bezpieczenstwa jest mozliwe tylko tu i teraz (hic et nunc) a nie tutaj i wszedzie (hic
et ubique). Bezpieczenstwa nie da sie uchwyciC i zatrzyma¢ na state w jednym
miejscu?’.

M. Brzezinski zaproponowat wybitnie antropocentryczng definicije. W jego
opinii bezpieczenstwo towarzyszy cziowiekowi, jako jednostce Ilub jego
zorganizowanym formom (spoteczenstwo, nardd, panstwo). Bez cziowieka
zasadniczo nie ma bezpieczenstwa, sg tylko zjawiska fizyczne lub przyrodnicze.
Dopiero zwigzek z cztowiekiem czyni z nich zagrozenia i wigcza do badan nad
bezpieczenstwem?2,

Wedtug R. Jakubiaka i J. Flisa bezpieczenstwo oznacza ciggtg dziatalnosc
jednostek, spotecznosci lokalnych, panstw czy organizacji miedzynarodowych
w tworzeniu pozgdanego stanu bezpieczenstwa?®. Zdaniem W. Chojnackiego
bezpieczenstwo nalezy rozpatrywaé w trzech kontekstach znaczeniowych.
Po pierwsze, jako stan spokoju, pewnosci, wolnosci od zagrozen i strachu.
Po drugie, jako proces, w ktorym stan bezpieczenstwa i jego organizacja
podlegajg permanentnym, dynamicznym zmianom, stosownie do naturalnych
oddziatywan i uwarunkowan. Po trzecie, jako naczelna potrzeba cziowieka do jego
istnienias.

K. Ficoh podjgt autorskg probe uniwersalnego zdefiniowania fenomenu

bezpieczenstwa za pomocg nastepujgcej formuty: bezpieczenstwo to

% R. Zieba, Pozimnowojenny  paradygmat  bezpieczenstwa  miedzynarodowego,
(w:) Bezpieczenstwo migedzynarodowe po zimnej wojnie, pod red. R. Zieby, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 5.

27 M. Brzezinski, Kategorie bezpieczenstwa, (w:) Bezpieczenstwo wewnetrzne parstwa: Wybrane
zagadnienia, pod red. S. Sulowskiego, M. Brzezinskiego, DW Elipsa, Warszawa 2009, s. 30.

28 |bidem, s. 32

29 R. Jakubiak, J. Flis (red.), Bezpieczenstwo narodowe Polski w XXI wieku: Wyzwania i strategie,
Dom Wydawniczy Bellona, Warszawa 2006, s. 15.

30 W. Chojnacki, Integracyjne i dezintegracyjne podejscia do bezpieczenstwa, (w:) Bezpieczerstwo
w teorii i badaniach naukowych, pod red. B. Wisniewskiego, Wydziat Wydawnictw i Poligrafii
Wyzszej Szkoty Policji, Szczytno 2011, s. 12.
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odpornosé/podatnosé podmiotu/przedmiotu na skutki wyzwan/zagrozen
endo- i egzogenicznych mogacych mieé¢ destrukcyjny/konstrukcyjny wptyw
na biezace trwanie, przetrwanie oraz perspektywiczny rozwdj
i samorealizacje danego podmiotu/przedmiotu w okreslonym horyzoncie
czasowym?3L.

W najogodlniejszym znaczeniu bezpieczenstwo, w naukach spotecznych,
obejmuje zaspokajanie takich potrzeb jak: istnienie, przetrwanie, catosc,
tozsamosc¢, niezalezno$¢, spokdj, posiadanie i pewnos¢ rozwoju32. Dotyczy to
zarowno pojedynczych jednostek ludzkich, grup spotecznych, wiekszych
zbiorowosci, jak i panstw, grup panstw oraz catych systeméw miedzynarodowych.

Wielka réznorodnos¢ metodologiczna  zaprezentowanych  podejsc
definicyjnych bezpieczenstwa wynika z jego uniwersalizmu i prakseologicznej
uzytecznosci, niemal we wszystkich sferach zycia nie tylko spotecznego. Jak
zauwazyt R. Zieba duze znaczenie dla formutowania definicji majg poglady autora,
zwlaszcza to, czy mieszczg sie one Ww nurcie realizmu/neorealizmu,
liberalizmu/neoliberalizmu, czy konstruktywizmu —  gtdwnych  podejs¢
teoretycznych w naukach spotecznych. Poglady te wywieraja wplyw na
pojmowanie wyzwan | zagrozen dla bezpieczenstwa, jak rowniez na
uwzglednienie réznych podmiotéw — jednostek, grup spotecznych, panstw,
Ciekawy aspekt podnosi J. Stanczyk, kiedy pisze, ze mnogosc¢ typéw definiowania
bezpieczenstwa jest nieunikniona z uwagi na intersubiektywny charakter tej
kategorii poznawczej, co w gtdwnej mierze przesgdza o tym, ze poszukiwane
bedg wcigz nowe formy wyrazania jego istoty i trwac¢ bedzie nieustanny dyskurs
bezpieczenstwa3*.

Pomimo wielorakoéci podejs¢ metodologicznych tradycyjnie pojecie
bezpieczenstwa najogdlniej odnosi sie do poczucia stanu pewnosci i stabilnosci,
gwarancji ciggtosci dziatania, zdolnosci do ochrony i obrony przed zagrozeniami,
a w szczegdlnosci — do wyidealizowanego btogostanu braku zagrozen,
gwarantujgcego stabilny rozwoj. Dopiero po osiggnieciu koniecznego stanu braku

zagrozen, mozna mysleC o realizacji docelowej misji w zakresie planowanego

81 K. Ficon, Propedeutyka bezpieczenstwa..., op. cit. , s. 137.

82 R. Zieba, Instytucjonalizacja bezpieczeristwa europejskiego: Koncepcje,struktury,funkcjonowanie
, Scholar, Warszawa 2004, s. 27.

33R. Zieba, O tozsamosci nauk o bezpieczenstwie, ,Zeszyty Narodowe AON” 2012, nr 1(86), s. 13.
34 . Stanczyk, Formutowanie kategorii pojeciowej bezpieczenstwa, FNCE, Poznan 2017, s. 179.
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rozwoju danego podmiotu. W tym sensie bezpieczenstwo stanowi funkcje
zagrozen, a spektrum potencjalnych i realnych zagrozen jest praktycznie
nieskonczone. Wobec tego bardziej adekwatna definicja bezpieczenstwa
(negatywnego) powinna by¢ sformutowana jako stan, w ktérym poziom realnych
zagrozen jest akceptowalny i w petni kontrolowany. Catosciowym dopetnieniem
fenomenu bezpieczenstwa jest wiec organiczna jednos¢ bezpieczenstwa
negatywnego (wolnosci od zagrozen) i bezpieczenstwa pozytywnego (wolnosci do

rozwoju).

Subiektywna perspektywa bezpieczenstwa

Kluczowe dla cziowieka subiektywne/obiektywne (dwoiste) poczucie
bezpieczenstwa zalezy nie tylko od wielkosci rzeczywistych zagrozen, ale réwniez
od sposobu ich postrzegania, zasobow obiektywnej wiedzy, mozliwosci
pozyskania wsparcia, indywidualnych cech osobowos$ciowych, w tym zdolnosci
radzenia sobie w sytuacjach trudnych i krytycznych. Biorgc pod uwage
subiektywnosé/obiektywnos¢ postrzegania bezpieczenstwa w praktyce spoteczne;j
moze by¢ ono interpretowane na cztery rézne sposoby jako (Rys. 5): stan braku
bezpieczenstwa — wowczas gdy wystepuje duze rzeczywiste zagrozenie,
a postrzeganie tego zagrozenia jest prawidtowe; stan obsesji wystepuje wtedy,
gdy nieznaczne zagrozenie jest postrzegane, jako duze; stan fatszywego
bezpieczenstwa ma miejsce wowczas, gdy zagrozenie jest powazne,
a postrzegane bywa jako niewielkie; stan bezpieczenstwa wystepuje wtedy, gdy
zagrozenie zewnetrzne jest nieznaczne, a jego postrzeganie prawidtowe®, dajgce
poczucie chwilowego spokoju. Najczesciej bezpieczenstwo rozumiemy, jako
aktualny stan dajgcy poczucie pewnosci, wolnosci od zagrozen, strachu czy
jakiegos ataku, a takze spokoju i stabilnego ksztattowania przyjetej strategii
rozwoju®. W tym sensie powszechnie bezpieczenstwo definiuje sie zaréwno, jako
aktualny stan, bezpieczenstwa danemu podmiotowi, jak tez permanentny proces

nieustannego ksztattowania bezpieczenstwa w okreslonym horyzoncie

35D. Frei, Sichercheit: Grundfragen der Weltpolitik, Kohlhammer, Stuttgart 1997, s. 20.
36 M. Brzezinski, Rodzaje bezpieczenstwa panstwa, (w:) Bezpieczeristwo wewnetrzne panstwa:
Wybrane zagadnienia, pod red. S. Sulowskiego, M. BrzeziAskiego, Elipsa, Warszawa 2009, s. 37.
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czasowym?®’. Z praktycznego punktu widzenia szczegdlnie pozadane jest
podejscie procesowe oparte na dynamice czasowej, pozwalajgce na budowanie
stabilnej i progresywnej strategii (wizji, misji) funkcjonowania danego podmiotu,

stosownie do aktualnych uwarunkowan sytuacyjnych8,

Rys. 5. Macierz bezpieczenstwa wedtug D. Freia

@
N
€ .
z Stan brakn Stan falszywego
3 bezpieczenstwa bezpieczenstwa
e
[
=
N
~
=
| ‘
@ Stan realnego =
2 - - s Stan obses'u
] o oo niebezpieczeristwa
)
-
N
Sposob
postrzegania
Postrzeganie Postrzeganie
prawidlowe nieprawidtowe

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: D. Freia, Sichercheit, Grundfragen der Weltpolitik,
Kohlhammer, Stuttgart 1997, 5. 18-21.

Subiektywna perspektywa bezpieczenstwa stanowi kontekst badan
psychologicznych.  Jednak rowniez ~w  perspektywie  psychologicznej

87 A. Wegrzecki, Ontologiczne i aksjologiczne aspekty bezpieczenstwa, (w:) Bezpieczenstwo jako
wartos¢: Wydanie pokonferencyjne z Il Konferencji Naukowej z cyklu ,Bezpieczenstwo jako
warto$¢” zorganizowanej przez Wyzszg Szkofe Bezpieczeristwa Publicznego i Indywidualnego
LApeiron” w Krakowie, 18 kwietnia 2008, pod red. |. Pabisz-Zarebskiej, J. Szewczyka, WSBPIl
~Apeiron”, Krakéw 2010, s. 18.

38 K. Swierszcz, Bezpieczeristwo paristwa w czasach wspéiczesnych w ujeciu podmiotowo-
aksjologicznych wyzwan, ,Przeglad Nauk o Obronnosci” 2016, nr 1(2), s. 68.



23

bezpieczenstwo nie jest pojeciem jednoznacznym. Ujmowane jest w Kkilku
aspektach: jako potrzeba, wartosé oraz poczucie. Warto przyjrzec sie, jakie jest
ich miejsce w perspektywie psychologicznej, z ktorej sie wywodzg, i w jaki sposob

wyjasniajg analizowang kategorie bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo jako potrzeba dzialania cztowieka

Autorzy najbardziej popularnych w literaturze pogladéw proponujg trzy
zasadnicze podejscia metodologiczne do analizowania bezpieczenhstwa, traktujgc
je jako: pierwotng elementarng potrzebe i wartos¢, chwilowy stan i permanentny
proces oraz kardynalny cel, skutek czy srodek. Bezpieczenstwo rozumiane jako
potrzeba, jest to subiektywnie odczuwany stan niedoboru niezbedny do
funkcjonowania podmiotu3®. Potrzeba bezpieczenstwa dotyczy kwestii
zaspokojenia pragnienia istnienia, przetrwania, pewnosci stabilnosci, catosci
tozsamosci, niezaleznosci, ochrony poziomu i jakosci zycia. Bezpieczenstwo
postrzegane, jako warto$¢ definiuje dobro szczegdlnie cenione o pozgdanych
stanach celowych#*., W tym sensie bezpieczenstwo to wartos¢ naczelna, ktéra
skupia w sobie inne wartosci (Rys. 6).

W niektorych obszarach bezpieczenstwo jest traktowane, jako cel, skutek
i Srodek. Bezpieczenstwo odniesione do celowosci jest badane w aspektach
normatywnych, procesowo w odniesieniu do zamierzonych rezultatéw, natomiast
ujmowane w kategoriach skutku nawigzuje do chwilowego, zastanego stanu,
w ktorym znajduje sie podmiot bezpieczenstwa. Bardzo czesto bezpieczenstwo
jest postrzegane jako srodek pozwalajgcy na uzyskanie innych cennych wartosci
aksjologicznych lub spetnienie innych potrzeb utylitarnych. To ostatnie stanowisko
ma szczegolne znaczenie praktyczne, gdyz warunkuje osiggniecie zamierzonego
celu.

Potrzeba jest to szczegdlny stan podmiotu (organizmu) wywotany brakiem
czego$, co ze wzgledow biologicznych, psychologicznych, spotecznych,

kulturowych jest niezbedne do istnienia, normalnego funkcjonowania i rozwoju

39 E. Zielinski, Nauka o parnstwie i polityce, Elipsa, Warszawa 2006, s. 214.
40 E. M. Marciniak, Psychologiczne aspekty poczucia bezpieczenstwa, (w:) Bezpieczerstwo
wewnetrzne panstwa..., op. cit., s. 58.
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tego podmiotu. Cziowiek jako jednostka spoteczna posiada okreslony zestaw
wartosci, ktory implikuje odpowiednie potrzeby biologiczne, spoteczne,
ekonomiczne, religijne, kulturowe itp. Wartosci te najogélniej mozna podzieli¢ na

egzystencjalne (zyciowe) i behawioralne (czynnosciowe).

Rys. 6. Cechy i wartosci bezpieczenstwa wg J. Swiniarskiego

pewnosc istnieniai przetrwania rozwoju tozsamosci | aktywnosci oraz
funkcjonowania poszczegdinych jednosteki zbiorowosci

wannki zaspokajania podstawowych pofrzeb (wartosci) i obrona przed ich utrata

przetrwanie i rozwdj

rownowaga z konfliktogennym z natury otoczeniem

rdwnowaga z konfliktogennym z natury otoczeniem

integralnosc i niepodlegiosc

mioZ liwosE realizaci racji stanu

zapobieganie konfliktom i mozliwosc obrony przed nimi i ich nastepstwami

Cechy iwartoci bezpiec ze s twa

samo ismienie i jego stabilnosc

zachowanie tozsamosci

Zycie w dobrobyciei zad owoleniu

Zrédto: J. Swiniarski, O naturze bezpieczeristwa: Prolegomena do zagadnieri ogéinych, ,Ulmak”,

Warszawa — Pruszkow 1997, s. 174.

Potrzeba bezpieczenstwa nalezy do tradycyjnych kategorii historycznych
i spotecznych, dotyczy catej przesziosci, terazniejszosci i przysziosci oraz catej
ludzkosci. Ma podstawowe znaczenie dla istnienia i zycia indywidualnej jednostki
ludzkiej i dowolnej wspolnoty spotecznej*'. Czlowiek wnosi ze sobg do systemu

4LL. F. Korzeniowski, Podstawy nauk..., op. cit. , s. 114.
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spofecznego swojg bogatg niepowtarzalng indywidualnosé, a wraz z nig swoje
cele potrzeby i wiasne zadania, postawy, motywacje i kryteria moralne, cechy
charakteru i osobowosci (temperament, zdolnosci, inteligencje, intuicje,
zamitowania i niecheci), zespot psychofizycznych cech ergonomicznych, istotnych
przy wspotpracy cztowieka z urzgdzeniami, wiedze i umiejetnosci zawodowe oraz
styl wspotzycia spotecznego, zespot wiasnych oczekiwan, wymagan i aspiracji®?.

O wysokiej randze i decydujgcym znaczeniu bezpieczenstwa
w hierarchicznym systemie potrzeb (wartosci) doskonale swiadczy druga pozycja
kategorii bezpieczenstwa w stynnej piramidzie potrzeb Maslowa obrazujgce;
piecio-poziomowg hierarchie zasadniczych wartosci cztowieka. Bezpieczenstwo,
jako wartos¢, i pokrewne wartosci, takie jak: pokoj, zycie czy zdrowie, zajmujg
wazne miejsce we wszystkich znanych hierarchiach wartosci, szczegolnie
w kulturze europejskiej. Bezpieczenstwo jest wartoscig rownie wazng i znaczgca
jak zycie, zdrowie, tolerancja, godno$¢, szacunek, sprawiedliwos¢ i prawda*3.

W roku 1942 Maslow wysungt teorie sugerujgca, ze cziowiek jest
motywowany przez potrzeby, ktére ukfadajg sie w pewng hierarchie wedtug ich
priorytetu. Hierarchia zasadniczych potrzeb cztowieka uszeregowana wedtug
stopniowalnego kryterium waznosci zawiera nastepujgcg ich specyfikacje:

e Potrzeby fizjologiczne — powietrze, woda, pozywienie, odpoczynek.
e Potrzeby bezpieczenstwa — osobistego i spotecznego.

e Potrzeby przynaleznosci — do grupy spotecznej, zawodowej.

e Potrzeby uznania — satysfakcji wtasnej i szacunku innych.

e Potrzeby samorealizacji — spetnienia osobistych plandw i pragnien*.

Podstawowg elementarng kategoria potrzeb jest sfera potrzeb
fizjologicznych, ktéra gwarantuje codzienng egzystencje i prawidiowy rozwdj
biologiczny cziowieka, jako przedstawiciela gatunku ssakéw naczelnych.
Spetnienie tych fizjologicznych potrzeb trwania, jako gatunku biologicznego,
implikuje szerokie spektrum potrzeb w zakresie bezpieczenstwa osobistego, jako

jednostki spotecznej, a takze w sferze bezpieczehstwa zorganizowanej

42\W. Bojarski, Podstawy analizy i inzynierii systeméw, PWN, Warszawa 1984, s. 175.

48 J. Szmyd, Bezpieczenstwo jako warto$¢, refleksja aksjologiczna i etyczna, (w:) Zarzgdzanie
bezpieczenstwem: Miedzynarodowa konferencja naukowa, Krakéw 171-13 maja 2000, pod red.
P. Tyraly, Wyd. PSB, Krakéw 2000, s. 47.

44 A. Maslow, Motywacja i osobowos¢, PAX, Warszawa 1990, s. 76.
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spotecznosci lokalnej, regionalnej, krajowej, miedzynarodowej, globalnej itp. Na
potrzebe bezpieczenstwa sktada sie szereg potrzeb, do ktérych mozna m.in.
zaliczyC: potrzebe wolnosci od leku i strachu, stabilizacji, porzadku, przestrzegania
prawa, uzyskania wsparcia, bo cziowiek czuje sie bezpieczny, gdy swiat, w ktorym
zyje jest uporzadkowany, sprawiedliwy i przewidywalny*°.

Pierwsze dwa poziomy reprezentujg elementarne kategorie potrzeb
fizjologicznych i spotecznych, ktére sg obligatoryjne dla kazdego cziowieka.
Zaspokojenie tych potrzeb elementarnych (koniecznych) pozwala na spetnienie
potrzeb  wyzszego rzedu (wystarczajgcych), ktére otwierajg potrzeby
przynaleznosci do grupy spotecznej — rodzinnej, zawodowej, rowiesniczej,
religijnej itp. Wyzszg kategorig potrzeb jest pragnienie uznania we wtasnym
mniemaniu oraz w oczach osob innych. Na szczycie piramidy Maslowa znajduje
sie potrzeba samorealizacji przejawiajgca sie w dagzeniu do osiggania
indywidualnych celéw i bardziej subtelnych zamierzen i spektakularnych marzen
i pragnien osobistych. Hierarchia potrzeb w piramidzie Maslowa powoduje, ze
potrzeby wyzszego rzedu mogg byé spetnione dopiero wowczas, gdy zostang
zrealizowane potrzeby rzedu nizszego. Jesli potrzeby fizjologiczne sg dobrze
zaspokojone pojawia sie nowy zestaw potrzeb, ktére mozna okreslic mianem

potrzeb bezpieczenstwa (Rys. 7).

45 |bidem, s. 77.
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Rys. 7. Bezpieczenstwo w piramidzie potrzeb spotecznych A. Maslowa
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Freie D., Sichercheit: Grundfragen..., op. cit, s. 18-21.

Pierwotne potrzeby fizjologiczne zwigzane sg z biologicznym przetrwaniem
— zyciem i zdrowiem podmiotu bezpieczenstwa — cztowieka. W dalszej kolejnosci
dobrze zorganizowane spoteczenstwo zapewnia swoim czionkom wystarczajgce
poczucie bezpieczenstwa chronigc je przed strachem, chaosem, destabilizacja,
gwarantujgc opieke i ochrone spoteczng oraz wolnoS¢ osobistg. Potrzeby
bezpieczenstwa stanowig aktywny i dominujgcy czynnik mobilizujgcy cztowieka
z jednej strony, do obrony tego bezpieczenstwa, z drugiej inspirujg do spetniania
innych potrzeb wyzszego rzedu. Bezpieczenstwo, jako oddzielna kategoria
potrzeb oznacza przede wszystkim wolnos¢ podmiotu bezpieczenstwa od
zagrozen. Poczucie tego bezpieczenstwa w aspekcie psychologicznym jest
wysoce zindywidualizowane i rozne dla kazdego podmiotu, natomiast w aspekcie
spofecznym godzimy sie na pewne standardy i ograniczenia, ktore rzutujg takze
na bezpieczenstwo jednostki.

Juz pierwsi ludzie tworzyli i wcielali w zycie zasady i systemy wartosci
determinujgce ich bezpieczenstwo. Dotyczyly one prostych regut wspotzycia

w gromadzie, hierarchii w grupie, a takze zdobywania pozywienia
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I zagwarantowania minimum egzystencji. W cywilizacjach starozytnych wartoscig
uniwersalng dla cztowieka stat sie etos mestwa, odwagi, sity, sprawnosci,
bohaterstwa i przede wszystkim stawy, honoru i czci, prowadzgcy najczesciej do
wojen. W czasach nowozytnych priorytetem staty sie wojny nie dla stawy, lecz dla
zdobycia bogactwa, poszerzenia granic panstw, szerzenia wilasnej ideologii
i religii. Dzis, w dobie globalnej cywilizacji widoczny jest kryzys dotychczasowych
systemow kulturowo-religijnych, dokonuje sie przewartosciowanie systemu
wartosci, nastepuje stopniowy upadek tradycyjnej moralnosci i etyki spotecznej,
dominujg konsumpcyjne kryteria ekonomiczne i wzgledy polityczne?®.

Potrzeby fizjologiczne i bezpieczenstwa nalezg do kategorii potrzeb wysoce
egocentrycznych. Zaspokojenie gtodu jest wymogiem wybitnie indywidualnym
I osobniczym. Bezpieczehnstwo jest stanem subiektywnym, ktérego poczucie
mozna roznymi sposobami wzmocni¢ albo ostabi¢, takze we wspotdziataniu
w grupie spotecznej. Natomiast uznanie, szacunek, mito§¢ wymaga udziatu innych
ludzi, a takze ma zwigzek z ich odczuciem, postrzeganiem i satysfakcjg. Dobre
i zdrowe spoteczenstwo mozna zdefiniowa¢ jako takie, ktore akcentuje irozwija
obok elementarnych potrzeb fizjologicznych i bezpieczenstwa takze potrzeby
wyzszego rzedu, czesto altruistyczne, estetyczne i niematerialne.

Najwazniejsze z nich sg potrzeby najwyzszego poziomu, czyli potrzeby
samorealizacji. To one decydujg o tym, ze cziowiek stara sie realizowaé swoj
potencjat, chce byC¢ jak najlepszy i akceptuje fakt, iz stawanie sie najlepszym,
jakim mozna by¢, to ciggly proces, a niekoniecznie cel do osiggniecia*’. Natomiast
fundament piramidy potrzeb Maslowa zasadza sie praktycznie na elementarnych
potrzebach bezpieczenstwa biologicznego i spotecznego, ktére odnoszone sg do
bezpieczenstwa podmiotowego — najpierw pojedynczego cziowieka, potem
réznych grup spotecznych. Pozostate potrzeby wyzszego rzedu sg utozsamiane
z kategorig potrzeb przedmiotowych, a tym samym 2z drugorzednym
bezpieczenstwem przedmiotowym. Pochodne potrzeby wyzszego rzedu sg

bezprzedmiotowe, jesli wczesniej nie zastang spetnione.

46 A. Gduta, O bezpieczenstwo czfowieka jako wartosci, ,Doctrina; Studia Spoteczno-Polityczne”
2010, nr 7, s. 47.

47 D. Strycharczyk, P. Clough, Odpornos¢ psychiczna: Strategie i narzedzia rozwoju, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2017, s. 125.
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Bezpieczenstwo jako wartos¢ w dziataniu cztowieka

Wartosci sg konstruktami poznawczymi, majg charakter przekonan lub
pojec¢*8. Jako przekonania odnoszg sie do konkretnych przedmiotéw, osob czy
zachowan, stanowigc ich cechy, ktdore mogg byC¢ okreslone stownie (pojecia).
Same stanowig jednak kategorie ponad sytuacyjne, bardziej ogélne i o wzglednie
statym charakterze. Rokeach, a po nim Schwartz przyjmujg, ze liczba wartosci
jest ograniczona. Na przyktad obserwujgc zachowanie okreslonego cztowieka,
takie jak pomoc niepetnosprawnemu, mozna w nim “dostrzec” takg warto$¢ jak
dobro¢, sama dobroc jest jednak czyms bardziej ogélnym od tego, nie wyczerpuje
sie w nim i moze wyrazac¢ sie rowniez w innych zachowaniach. Jednoczesnie
réozne zachowania podobnego rodzaju (np. prospoteczne) mozna
scharakteryzowaé, odnoszgc je do jednego rodzaju wartosci — w tym wypadku
dobroci.

Wartosci rozumiane, jako przekonania sg jednoczesnie powigzane
z emocjami, dlatego kierujg procesami oceniania i selekcjonowania dziata,
zdarzen, ludzi oraz samego siebie. W efekcie stanowig podstawe do swiadomej
preferencji jednego podmiotu w stosunku do innego. ,Ten przedmiot (osoba
zdarzenie, sposob postepowania), ktéory ma wiekszg waznosé (“cennos¢”) dla
osoby, jest traktowany, jako majgcy wiekszg warto$¢™°. Warto$é musi by¢ jednak
rozpoznana (“odczuwana”) i wowczas orientuje dziatanie cziowieka ku sobie.
Wartosci sg traktowane jako czynniki motywacyjne, lecz czesto jest wskazywany
jeden aspekt ich znaczenia: "bycia czyms$ wartosciowym”, bez przyjetego
w psychologii sposobu rozumienia oraz ich miejsca w procesie motywacyjnym.
W taki sposob wskazuje sie takze na bezpieczenhstwo, jako "czynnik, ktéry ma
znaczenie” w ukierunkowywaniu aktywnosci cztowieka.

Sg tez teorie wyrdzniajgce i porzadkujgce rézne rodzaje wartosci.
Istniejgce w psychologii teorie wartosci pozwalajg takze na badania empiryczne

w zakresie preferencji wartosci oraz ich zwigzkéw z innymi zjawiskami.

48 P. Brzozowski, Uniwersalnos$¢ struktury wartos$ci: Koncepcja Shaloma H. Schwartza, ,Roczniki
Psychologiczne” 2002, T. 5, s. 28.

49 P. K. Oles$, Z badan nad warto$ciami i warto$ciowaniem: Niektére kwestie metodologiczne,
2002, ,Roczniki Psychologiczne” 2002, T. 5, s. 54.
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Réznig sie od teorii potrzeb tym, Ze pozwalajg na empiryczng weryfikacje
zatozen teoretycznych. Rokeach wyroznia dwie kategorie wartosci:

e instrumentalne jako ogdlnie preferowane sposoby postepowania oraz

e ostateczne, dotyczgce ostatecznych celow ludzkiej egzystenciji,
w kazdej kategorii wskazuje na osiemnascie wartosci.

Wsréd ostatecznych wyrdznia sie dwa rodzaje bezpieczenstwa:

e bezpieczenstwo narodowe rozumiane jako zabezpieczenie przed napascig
oraz
e bezpieczenstwo rozumiane jako troska o najblizszych®°.

Obecnie najbardziej znaczgca teoria, opracowana przez Shaloma
Schwarza, porzadkuje wartosci w okreslone kategorie tresciowe. Kolejne wersje
teorii zawieraty inng liczbe tych wartosci. Badania empiryczne weryfikujgce
wtasng teorie przeprowadzat w réznych kontekstach kulturowych i z zaktadanej
listy 56 wartosci pozostawit te, ktére majg charakter niezalezny od uwarunkowan
kulturowych. Wsroéd dziesieciu wyrdznionych kategorii wartosci lub inaczej
dziedzin motywacji opartych na wartosciach, jest takze bezpieczenstwo.
Podobnie jak w przypadku rozumienia bezpieczenstwa jako potrzeby, tak
i w kontekscie wartosci bezpieczenstwo jest traktowane nie jako pojedyncza
wartosc, ale jako kategoria, w ktorej sktadzie znalazty sie pewnosc, ze jest sie
bezpiecznym (sfery), harmonia oraz stabilno$¢ w trzech obszarach: spoteczna,
relacji z innymi i wewnetrzna®l. W innej pracy Schwartz wskazuje na konkretne
wartosci tworzgce kategorie: bezpieczenstwo rodziny, bezpieczenstwo narodowe,
tad (porzadek) spoteczny, czystosé, odwzajemnianie przystug. Wyrdznione przez
Schwartza kategorie wartosci to (1) kierowanie soba, (2) stymulacja, (3)
hedonizm, (4) osiggniecia, (5) wiadza, (6) bezpieczenstwo, (7) przystosowanie,
(8) tradycja, (9) zyczliwosc i (10) uniwersalizm. Schwartz, opierajgc sie na danych
empirycznych uporzadkowat wyrdznione kategorie, wskazujgc na relacje
pomiedzy nimi. Najbardziej zwigzane z bezpieczenstwem sg przystosowanie
i tradycja, ktére razem stanowig metakategorie okreslong jako zachowawczos$¢.

One zas sg najbardziej przeciwstawne, a tym samym trudne do pogodzenia

50 P. Brzozowski, Skala Wartosci (SW): Polska adaptacja Value Survey M.Rokeacha: Podrecznik,
Polskie Towarzystwo Psychologiczne, Warszawa 1989, s. 88.
51 P. Brzozowski, UniwersalnoSc struktury..., op. cit., s. 34; S. H. Schwartz, s. 1.
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z wartosciami stanowigcymi metakategorie okreslang, jako otwarto$¢ na zmiany

(w jej sktad wchodzg kierowanie sobg i stymulacja).

Relacja potrzeb i wartosci — bezpieczenstwo w kontekscie

motywacyjnym

Potrzeby i wartosci odnoszg sie do tego samego zjawiska motywacji
i stanowig podstawowe czynniki motywacyjne®?, réznig sie sposobem
wywotywania aktywnosci. Potrzeby stanowig czynnik wewnetrzny zwigzany
z funkcjonowaniem organizmu, ich rola polega na pobudzeniu organizmu
do dziatania w celu zaspokojenia powstatego napiecia motywacyjnego. Potrzeba
nie motywuje stale, uaktywnia sie tylko w warunkach jej niezaspokojenia. W tym
kontekscie bezpieczenstwo jest traktowane, jako czynnik wywotujgcy dziatanie
wowczas, gdy odczuwany jest jego brak. Zagrozenie bezpieczenstwa nie musi
pojawic sie faktycznie - wystarczy, ze cztowiek przewiduje mozliwy brak.

Inne miejsce w procesie motywacyjnym zajmujg wartosci. Otwierajg one
cztowieka na otaczajgcy swiat i sg czynnikami pozwalajgcymi dostrzec w sSwiecie
zewnetrznym fad i porzadek. Sg bodzcami ukierunkowujgcymi aktywnosé
cztowieka ku temu, co jest istotne dla jednostki. Bezpieczenstwo jako wartosc jest
wiec czynnikiem warunkujgcym aktywnosc cztowieka, a nawet grup spotecznych,
dla ktérych stan pewno$ci, zrozumiatosci otoczenia i braku zagrozenia jest
istotny. Wynikiem doswiadczania bezpieczenstwa jako wartosci jest dziatanie,
zaangazowanie na rzecz jego realizacji, a nawet walka podejmowana przez
cztowieka w obronie bezpieczehstwa witasnego lub grupy, z ktorg sie utozsamia.
W tym dziataniu widoczny jest kontekst osobisty i spoteczny. Bezpieczenstwo
jako wartosc¢ jest kategorig ponad sytuacyjng, abstrakcyjng — nie jest stanem
osiggalnym, ale jest punktem docelowym (stanem idealnym), ku ktéremu mozna
zmierzac¢. Jednakze moze stanowié kontekst dla realizacji konkretnych dziatan
podejmowanych przez jednostke. Odwotujgc sie do podstawowych zasad
motywacji, mozna wskazaé, ze bezpieczenstwo czesciej jest przezywane jako
potrzeba. To ten kontekst jest bardziej podstawowy, stgd czestszy i majgcy

wiekszg site oddziatywania. Najpierw cztowiek dazy do zaspokojenia wiasnych

52 W. Prezyna, s. 371.
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potrzeb, pézniej dostrzega znaczenie wartosci i dziata wskutek odczytywania ich

znaczenia®3.

Rys. 8. Piramida motywacji

Piramida Motywacji
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B
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Zrédto: opracowanie M. Grzesiak , www.mateuszgrzesiak.pl dostep 21.02.2022

Mateusz Grzesiak twierdzi, ze to motywacja utrzymywana stale na
odpowiednim poziomie pozwala na permanentne podejmowanie skutecznych
dziatan, posiadanie energii do dziatania i bycie do niego zainspirowanym. Aby
wiedzie¢ jak sie motywowa¢ do dziatania nalezy znac¢ i okresli¢, na ktérym
poziomie motywacji osoba znajduje sie aktualnie oraz co nalezy zrobi¢, by
wzniesc¢ sie na kolejny poziom, aby by¢ skutecznym.

Skutecznosé moze dawaé poczucie bezpieczenstwa w dziataniu:

e Poziom reaktywnosci — jestes na tym poziomie, kiedy zyjesz bez
okreslonego celu: nie wiesz, po co zyjesz, jaka jest twoja misja zyciowa

i w zwigzku z tym reagujesz systematycznie na wydarzenia, ktére w Twoim

Zyciu po prostu sie pojawiajg.

e Poziom ambicji - myslisz o celu w kategoriach korzysci: "mie¢ cos, do

czego dagze" i "by¢ kim$, kim chce sie stac".

53 W. Prezyna, s. 371.
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e Poziom uczuc€ wyzszych - osigganie celu bedzie jednoczesnie zaspokajac
Twoje potrzeby szczescia, mitosci i jakosci zycia.

¢ Poziom samorealizacji - wejdziesz na te Sciezke, kiedy odpowiesz sobie na
pytanie: "W jaki sposob osiggniecie tego celu pozwoli mi by¢ jeszcze
bardziej sobg i jeszcze lepiej siebie wyrazic?"

e Poziom altruizmu - jeste$ na tym poziomie, gdy podtgczasz swoj cel pod
szerszy kontekst i oprocz wtasnej korzysci, przynosisz jego osiggnieciem
korzysci innym oraz zmieniasz jakosc ich zycia.

e Poziom wizji - jesli wiesz, w jaki sposéb, osiggajgc swoj cel, zmienisz sSwiat
na lepszy, to jestes wiasnie na tym poziomie!>*

Poziomy motywacji przedstawia Rys. 8.

Inny badacz, J. Kukutka, twierdzit, Zze niezaspokojenie potrzeby
bezpieczenstwa wyrzadza szkody jednostce czy grupie ludzkiej, gdyz
destabilizuje jej tozsamosc¢ i funkcjonowanie. Przejawiane sg wowczas tendencje
do zmiany istniejgcego stanu rzeczy, oporu wobec niekorzystnych zmian w sferze
zewnatrz przedmiotowej i stosowania srodkow ochronnych, moggcych przywrécic
im poczucie bezpieczenstwa. Tendencje tego rodzaju dowodzg, ze
bezpieczenstwo jest nie tyle okreslonym stanem rzeczy, ile cigglym procesem
spotecznym, w ramach ktérego dziatajgce podmioty, starajg sie doskonalié
mechanizmy zapewniajgce im jego spetnienie®®.

Jesli potrzeby bezpieczenstwa sg zaspokojone ijednostka realizuje
wartosci bezpieczenstwa, to przezywa stan satysfakcji, zadowolenia,

rozumiany, jako poczucie bezpieczenstwa.

54 Grzesiak M., www.mateuszgrzesiak.pl, dostep 21.02.2022.
55 J. Kukutka, Nowe uwarunkowania i wymiary bezpieczenstwa miedzynarodowego Polski, ,Wie$
i Panstwo” 1995, nr 1, s. 3-47.
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1.2. Poczucie bezpieczenstwa - jego istota, miejsce

I znaczenie

Pojeciem, ktore moze stanowi¢ kryterium do oceny poziomu odczuwania
psychologicznie  rozumianego  bezpieczenstwa, moze byC¢ poczucie
bezpieczenstwa. Odnosi sie ono wytgcznie do subiektywnego wymiaru, pomijajgc
czesto rzeczywiste zagrozenia wystepujgce w otoczeniu spotecznym
i przyrodniczym cztowieka. Aby zrozumieC istote tego procesu, nalezy
odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czym jest poczucie, jaki to jest stan psychiczny.
Pojecie to czesto jest uzywane w psychologii zamiennie z takimi terminami jak:
uczucie, odczuwanie, doznanie, przezycie. Wskazuje to na jego charakter
subiektywny, podmiotowy i emocjonalny. Stownik psychologiczny ttumaczy
,poczucie”, jako ,stan swiadomosciowy, w ktérym wiemy, Zze cos$ jest, cos$
zachodzi, ale nie potrafimy, tego blizej okre$li¢” oraz ze ,najczesciej wystepuje
w procesach pamieciowych (p. znanosci) i myslowych (p. zgodnosci lub
p. niezgodnosci, p. przynaleznosci, p. rozumienia)®®. Wedtug tej definicji jest, wiec
poczucie stanem $wiadomosciowym. Swiadomo$é wigze sie z mozliwoscig
myslenia abstrakcyjnego i postugiwania sie jezykiem®’ oraz w $wiadomosci
cztowiek ,prowadzi” wewnetrzng rozmowe z samym sobg, siega do wiasnego
doswiadczenia i wiedzy, a takze analizuje i ocenia otaczajgcg rzeczywistosc.
Poprzez mowe jest w stanie zwerbalizowac¢ zaréwno to, co wie jak i co czuje
wobec podmiotu odniesienia. Moze wiec to by¢ przedmiotem badania.

Terminu ,poczucie” uzywamy powszechnie w jezyku potocznym, nie tylko
w psychologii i poprzez to nadaje sie mu czesto zabarwienie emocjonalnie.
Mowimy np.” Mam poczucie satysfakcji”, ,Mam poczucie zagrozenia”, ,Mam
poczucie bezpieczenstwa”, ,Mam poczucie wolnoéci”. Pokazuje to, ze ktos chce
nas $wiadomie poinformowa¢ o swoich uczuciach, doznaniach oraz emocjach
z tym zwigzanych.

Potocznie stosujemy tez zwroty, ktére niosg ze sobg informacje o stanie
wiedzy podmiotu o przedmiocie odniesienia. Méwimy np. ,Mam poczucie, ze

jestem obserwowany” informujgc tym samym, Ze sie czuje i wie.

56 W. Szewczuk (red.), Sfownik psychologiczny, Wiedza Powszechna, Warszawa 1985, s. 209.
5’T. Madrzycki, Osobowo$¢ jako system tworzgcy i realizujgcy plany, Wyd. Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2002, s. 54-55.
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Fakt, ze pojecie poczucia istnieje w jezyku potocznym, pokazuje, ze
pojecie poczucia istnieje obiektywnie. Z tego wzgledu odwotujgc sie do rozwazan
na temat poczucia do przedstawicieli psychologii opisowej mozemy okresli¢
poczucie, jako zjawisko (fenomen) psychiczne, czyli cos, co jawi sie podmiotowi
W jego spostrzezeniu wewnetrznym. Spostrzezenie wewnetrzne jest nieomyline
i wyklucza wszelkg watpliwos$¢>8.

M. Jarymowicz uwaza, ze poczucie jest stanem podmiotu niebudzgcym
watpliwosci. To, co jest dostepne doswiadczeniu (doktadnie spostrzezeniu
wewnetrznemu), nie przeszkadza, by samo poczucie uzna¢ za pewien sposob
doswiadczania, co w praktyce oznacza, ze poczucie bezpieczenstwa, to w jakis
sposob doswiadczanie swojego bezpieczenstwa®®.

Stwierdzi¢ mozemy na podstawie tych rozwazan, ze poczucie jest stanem
Swiadomosciowym i zjawiskiem psychicznym. Wyjasni¢ nalezy tu takze, do
jakiego  rodzaju  zjawisk  psychicznych  nalezy = poczucie. @ Wedtug
K. Twardowskiego wyrézni¢ mozna cztery typy zjawisk psychicznych:

1) wyobrazenia i pojecia (w tym tzw. Przedstawienia),

2) sady,

3) uczucia,

4) akty woli.

Zdaniem T. Grzegorka wiele przestanek pozwala na myslenie o poczuciu,
jako stanie poznawczym zakwalifikowaniu go do kategorii sgdéw®°. Zgodnie z tym
tokiem: posiada¢ poczucie — to sgdzi¢. Sgdy charakteryzujg sie tym, ze mozna je
wydawac z rozmaitym przekonaniem. Mie¢ poczucie czego$ to sgdzi¢ zgodnie
z wtasnym przekonaniem, ze to co$ ma miejsce.

Z perspektywy psychologii opisowej, zatem poczucie to zjawisko
psychiczne traktowane w kategorii proceséw poznawczych (mys$lenia), a z kolei
w jezyku potocznym jest czesto uzywane w zwrotach o charakterze emotywnym.
Jeden sposob ujmowania poczucia nie wyklucza drugiego: odczucie pewnego
stanu moze wzbudza¢ emocje, majg one jednak charakter wtérny w stosunku do

procesdw poznawczych i sposobu doswiadczania intencjonalnego. Na poczucie

58 F. Brentano, Psychologia z empirycznego punktu widzenia, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
1999, s. 43.

59 T. Grzegorek, Tozsamo$¢ a poczucie tozsamosci..., op. cit., s. 64.

60 Ibidem, s. 65-67.
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nalezy, zatem spojrze¢ w sposob holistyczny, uwzgledniajgc jego podmiotowy,
subiektywny, poznawczy i emocjonalny aspekt.

Poczucie bezpieczenstwa jest efektem zaspokojenia potrzeby i realizacji
wartosci®l. Potrzeba i warto$ci to pojecia zwigzane z dziataniem, z jego
dynamikg, natomiast poczucie odnosi sie do odczuwania, doswiadczania. Stownik
podaje, ze jest rozumiane jako zdawanie sobie sprawy z pewnych faktow, zjawisk
w otaczajgcym Swiecie, standbw wewnetrznych: jest to $wiadomos¢, odczucie,
wrazenie®2. Poczucie bezpieczenstwa jest, zatem stanem doswiadczania
spokoju, pewnosci, odczuwania braku zagrozen, a takze przekonania
0 posiadaniu wystarczajgcych zasobow do dziatan. Jest to stan odczuwania
satysfakcji, zadowolenia wynikajgcego 2z posiadania okreslonego
(wystarczajacego z punktu widzenia jednostki) poziomu bezpieczenstwa.

Ten stan jest efektem okreslonych dziatan, ktére pozwalajg zaspokoié
potrzeby bezpieczenstwa i realizowa¢ wartosci. Jest takze jednoczesnie efektem
procesu oceny sytuacji, w ktorej cziowiek znajduje sie aktualnie — gospodarczej,
spotecznej, politycznej itp. Stan zewnetrzny, obiektywny jest ttem. Wazne jest, by
warunki zewnetrzne, na ktére majg wptyw takze osoby przetozone, witadza,
pozwalaty jak najwiekszej liczbie osdb doswiadczac¢ poczucia bezpieczenstwa —
jest to istotne zaréwno dla jednostki jak i dla wiadzy. Perspektywa psychologiczna
jest perspektywag subiektywng, dlatego zdarza sie, ze mniejsze znaczenie ma to,
jakie sg okolicznosci zewnetrzne czy rzeczywiscie podejmowane dziatania,
wieksze zas ma sposob, w jaki cziowiek przezywa (doswiadcza) i ocenia
(wartosciuje) dang sytuacje®s.

W takiej sytuacji moze zdarzy¢ sie problem braku adekwatnosci oceniania
i odczuwania bezpieczenstwa.

W zaleznosci od czynnikdbw psychicznych oraz dostepnych informacji
ta sama sytuacja zewnetrzna moze by¢ réznie oceniana. Osoba moze
doswiadcza¢ poczucia bezpieczenstwa w sytuacji duzego zagrozenia albo

odczuwaé brak poczucia bezpieczehstwa w warunkach wysokiej stabilno$ci

61 R. Klamut, Bezpieczenstwo jako pojecie psychologiczne, ,Zeszyty Naukowe Politechniki
Rzeszowskiej: Ekonomia i Nauki Humanistyczne” 2012, nr 19(4), s. 37.

62 E. Sobol (red.), Maty stownik jezyka polskiego, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1995, s. 641.

63 E. Necka, J. Orzechowski, B. Szymura, Psychologia poznawcza, PWN, Academica, Warszawa
2006, s. 27, 60.
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I spokoju spotecznego. Mozliwa jest takze adekwatna ocena, gdy cziowiek
dostrzega wtasciwe przestanki, nadaje im odpowiednie znaczenie i tworzy
adekwatny obraz sytuacji, w ktérej sie znajduje — jako zagrozenie, gdy warunki sg
niesprzyjajace (brak poczucia bezpieczenstwa), oraz jako stan bezpieczenstwa,
gdy okolicznosci dajg podstawe do takiej oceny. W ocenie takiej sytuacji
znaczenie mogg mie¢ po pierwsze rozne czynniki psychiczne, wyposazenie
osobowosciowe (np. poziom energii, stabilno§¢ emocjonalna, poziom niepokoju,
poziom optymizmu), posiadane zasoby psychiczne, sposob oceny otoczenia
spotecznego, postawy i przekonania wzgledem otocznia, poziom nadziei
podstawowej, poziom podmiotowosci, a takze czynniki zmienne takie jak nastrgj,
sytuacje zyciowe. Znaczenie wielu z tych uwarunkowan byto badane empirycznie
w kontekscie ich roli w procesie motywacyjnym.

Drugi istotny czynnik majgcy znaczenie w tworzeniu adekwatnej oceny
stanowig informacje odbierane przez cztowieka. Aby zbudowac¢ odpowiednig
ocene sytuacji, a w efekcie, aby poziom bezpieczenstwa byt adekwatny do
okoliczno$éci, niezbedny jest z jednej strony odpowiedni i wystarczajgcy (a wiec
efektywny ilosciowo i jakosciowo) przekaz informacji dotyczgcy danej sprawy,
z drugiej strony zas podjecie wysitku poznawczego przez odbiorce, aby przyjgé
i przetworzy¢ uzyskane dane®t. Oba te warunki sg trudne do spetnienia. Dostep
do rzetelnych i wystarczajgcych informacji nie jest tatwy, a nattok odbieranych
danych, ktérych jest zbyt wiele do przetworzenia przez umyst cziowieka,
uaktywnia mechanizmy obrony poznawczej - upraszczajgce strategie
poznawcze®. Cziowiek zatrzymuje sie na najogdlniejszych informacjach i nie
ujmuje niuanséw znaczeniowych — pozostaje najczesciej na przekazie
emocjonalnym (peryferyjnym), nie koncentrujac sie na istotnej tre$ci®®.

Poczucie bezpieczenstwa, jako czynnik koncentrujgcy w sobie subiektywne
doswiadczenie bycia bezpiecznym, staje sie przedmiotem oddziatywan
w rzeczywistosci spotecznej. Wtadza moze manipulowac przekazem spotecznym

skierowanym do spoteczenstwa, by wywieraé wplyw na poziom poczucia

64 R, Klamut, H. Sommer, K. Michalski, Aktywno$¢ obywatelska we wspotczesnym spoteczeristwie
demokratycznym: Wybrane zagadnienia, SEITON, Krakéw 2010, s. 144-146.

65 E. Necka, Orzechowski, B. Szymura, op. cit., s. 550.

66 P. G. Zimbardo, M. R. Lippe, Psychologia zmiany postaw i wpfywu spofecznego, Wyd. Zysk
i S-ka, Poznan 2004.
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bezpieczenstwa obywateli. Manipulacja moze przebiega¢é w dwoch kierunkach.
Po pierwsze, by minimalizowa¢ zachowania wynikajgce z braku kontroli
emocjonalnej (sytuacje paniki) — wtedy istotny jest interes spoteczny tzn.
zagrozonej grupy. W warunkach zagrozenia przekaz spoteczny moze byc¢
uspokajajgcy, pokazujgcy skuteczne dziatania lub informacyjny o kontrolowaniu
sytuacji, co na zasadzie sprzezenia zwrotnego utrzymuje poziom poczucia
bezpieczenstwa i chroni spotecznos¢ przed zagrozeniem. Po drugie, aby wtadza
mogta osiggnac¢ wiekszg kontrole nad grupg — wtedy istotny jest interes wtadzy
(przetozonych). Obywatele (podwitadni), ktorzy majg poczucie bezpieczenstwa
pozytywnie oceniajg wiadze. tatwie] jest wtedy dostosowywacé przekaz
perswazyjny®’. Jako przyktad tego rodzaju dziatan w celu zwiekszenia poczucia
bezpieczenstwa wskaza¢ mozna postepowanie wiladcow starozytnego Rzymu,
ktorzy potrafili zdobyc¢ dla siebie przychylnos¢ ttumu, rozdajgc chleb i organizujgc
igrzyska.

Wydaje sie, ze istotnym czynnikiem zwiekszajgcym adekwatnosc¢
odczuwania poczucia bezpieczenstwa jest wymiar podmiotowosci. Wigze sie on
z wyzszym poziomem refleksji nad rzeczywistoscig, krytycznej oceny odbieranych
informacji, zwiekszonym poziomem kontroli zagrozen i niejasnosci oraz tgczy sie
Z mniejszg mozliwoscig sterowania z zewnatrz.

Teoretyczne rozwazania na temat relacji bezpieczenstwa i podmiotowosci
mozna odnalezé u Obuchowskiego®. Inny kontekst rozumienia poczucia
bezpieczenstwa wskazuje Banka. Problem bezpieczenstwa wigze sie z ryzykiem,
a poczucie bezpieczenstwa traktowane jest, jako subiektywna ocena
akceptowanego ryzyka. To ryzyko moze by¢ réoznego rodzaju, bo cztowiek zyje
w warunkach ciggtej niepewnosci i wcigz jest zmuszany szacowac poziom
zagrozen, niewiedzy i niejasnosci, by mieC¢ poczucie kontroli. Wtasnie poczucie
bezpieczenstwa pozwala mie¢ kontrole nad sobg i sytuacjg. Zalezy od wielu
czynnikdbw (temporalnych, sytuacyjnych, chwilowych stanéw emocjonalnych,

warunkéw kulturowych)®°.

67 K. Obuchowski, Cztowiek intencjonalny, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa, 1993, s. 20.

68 Ibidem, s. 23.

69 A. Banka, Spofeczna psychologia $rodowiskowa, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa
2002, s. 371.
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Mozna wskazac, ze z trzech przedstawionych aspektéw bezpieczenstwa,
to poczucie bezpieczenstwa stanowi najistotniejszy kontekst rozumienia
bezpieczenstwa w perspektywie psychologicznej. Jest ono rozumiane jako
subiektywny stan doswiadczania spokoju, pewnosci, odczuwania braku zagrozen.
To w nim ogniskuje sie subiektywny stan przezywania bezpieczenstwa. Ono jest
podstawg efektywnego funkcjonowania jednostki i stanowi punkt odniesienia do
dziatan podejmowanych przez cztowieka.

Wedtug Ewy Marii Marciniak wyroznia sie nastepujgce poziomy poczucia
bezpieczenstwa:

e intrapersonalny — wewnetrzny, dotyczy sposobu, w jaki jednostka
spostrzega wtasne bezpieczenstwo,

e interpersonalny — wynika z bezposredniego kontaktu jednostki z innymi
ludZzmi,

e grupowy — wynika z relacji jednostki z grupg, a takze pomiedzy grupami
spotecznymi,

e spoteczny — dotyczy zbiorowego poczucia bezpieczenstwa.

Poszczegblne poziomy poczucia bezpieczenstwa sg wzajemnie powigzane
i od siebie zalezne. Poczucie bezpieczenstwa bedgce rezultatem np. relacji
jednostki z réoznymi grupami spotecznymi (rodzing, grupg kolezenskg) wptywa
W sposob istotny na jej poczucie na poziomie intrapersonalnym. Poczucie
bezpieczenstwa jednostki jest kategorig subiektywng i jednoczesnie bardzo
ztozong. Poczucie bezpieczenstwa jest rozumiane, jako fizyczne i psychiczne
odczuwanie spokoju i pewnosci, tworzonych np. przez brak zdarzen
niebezpiecznych lub redukcje ryzyka i niepewnosci. W ujeciu przedmiotowym,
struktura poczucia bezpieczenstwa jest ksztattowana przez dynamiczny ukfad
kilku poczuc.

Zadaniem Eriksona na zakres poczucia sktadajg sie: 1) sposoby
doswiadczania dostepnych introspekcji, 2) sposoby zachowania (sie) zauwazalne
przez innych oraz 3) nieSwiadome stany wewnetrzne, rozpoznawalne jedynie za

pomocg analiz’®. Do tej trzeciej zaproponowanej przez Eriksona kategorii, mozna

70 E. H. Erikson, Dziecinstwo i spoteczerstwo, Dom Wydawniczy ,Rebis”, Poznan 1997, s. 261.
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zakwalifikowaC te poczucia, ktére zdaniem E. Marciniak nalezg do poczucia
bezpieczenstwa.
Na poczucie bezpieczenstwa sktadajg sie zatem:

e poczucie poinformowania — staje sie konieczne zwitaszcza wowczas, gdy
zagrozone jest bezpieczenstwo jednostki. Cztowiek w obliczu niepokojgce;j
i potencjalnie niebezpiecznej sytuacji musi uzyska¢ informacje, ktore
pozwolg na podjecie adekwatnych dziatan. Chodzi tu o wiedze np.
o instytucjach odpowiedzialnych za ochrone ludzi, instytucjach bronigcych
praw cztowieka, ale réwniez wiedze i umiejetnosci udzielania pomocy
przedmedycznej itp. Nalezy bra¢ pod uwage takze wiedze uzytkowa,
zwigzang z codziennym funkcjonowaniem, np. znajomosc¢ drogi ewakuacji
z budynku moze przyczyni¢ sie do wzrostu poczucia bezpieczenstwa.
Niewiedza rodzi poczucie zagrozenia i nieumiejetnos¢ funkcjonowania
w réznych sytuacjach spotecznych;

e poczucie pewnosci/stabilizacji (w tym stabilizacja ekonomiczna). Polega na
postrzeganiu przez jednostke otaczajgcej rzeczywistosci jako wzglednie
statej i przewidywalnej. Pozwala to na dziatanie zgodnie z uksztattowanymi
normami i regutami. Poczucie pewnosci jest rbwniez zwigzane z kategorig
tozsamosci osobistej, rozumianej, jako poczucie stabilnosci i spdjnosci
osoby w czasie i przestrzeni. Zmiana wymaga znacznej mobilizacji sit
psychicznych. Jej korzystny lub destrukcyjny wptyw na dang jednostke
zalezy od indywidualnych predyspozycji. W sytuacjach koniecznej zmiany
zachowan, trybu zycia lub przyswojenia nowych norm (np. emigracja do
kraju o odmiennej kulturze) moze dochodzi¢ do tzw. stresu akulturacyjnego;

e poczucie zakotwiczenia w otoczeniu spotecznym (poczucie przynalezno$ci
do wspdlnoty spotecznej). Przejawia sie w otrzymywanym wsparciu
emocjonalnym, materialnym i spotecznym. Poczucie zakotwiczenia wigze
sie takze z zaufaniem do Iludzi. Zaufanie to stanowi podstawe
wspotdziatania i rozwigzywania probleméw. Poczuciu zakotwiczenia moze
réwniez sprzyja¢ funkcjonowanie w roéznych grupach odniesienia, czyli
takich, wobec ktérych jednostka ma poczucie przynaleznosci, o ktérych
moze powiedzie¢ ,my”. Chodzi tu o tozsamos¢ spoteczng, czyli o poczucie

przynaleznosci do grupy, pozytywnie wartosciowanej przez jednostke,
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w ktorej znajdujg sie osoby do niej podobne. Usuniecie z grupy (wspodlnoty)

moze by¢ doswiadczane, jako zagrozenie;

e poczucie sprawstwa — wyraza przekonanie o posiadane] kompetenciji

i skutecznosci oraz zaufanie do wiasnych zdolnosci. Osoby cechujgce sie

poczuciem sprawstwa rzadziej doswiadczajg niepokoju i lepiej radzg sobie

w sytuacjach trudnych. Poczucie sprawstwa to takze $Swiadomos¢

posiadania znacznych mozliwosci dziatania w réznych sferach zycia oraz

zdolnosci do wywierania wptywu na wilasng sytuacje. Osoby z niskim
poczuciem sprawstwa sg zniechecone do podejmowania jakiegokolwiek
wysitku, czesto doswiadczajg pesymizmu.

Klasyfikacje te mozna rozszerzy¢ jeszcze o poczucie posiadania. Ludzie
bardzo czesto poziom swojego bezpieczenstwa oceniajg przez pryzmat
posiadania przedmiotéw materialnych i doébr konsumpcyjnych. Posiadanie
zabezpieczenia finansowego jest waznym wyznacznikiem bezpieczenstwa,
w szczegolnoéci dla os6b przywigzujgcych duzg wage do wartosci idobr
konsumpcyjnych.

Na poczucie bezpieczenstwa cztowieka wptywa wiele czynnikdw. Majg one
charakter systemowy — wynikajg z charakteru systemu politycznego, w ktérym
cztowiek funkcjonuje (system demokratyczny lub totalitarny). Znaczenie ma
rowniez moment historyczny, a wiec czas pokoju, wojny, intensywnych zmian
spotecznych lub czas wzglednej stabilizacji. Z perspektywy psychologicznej,
ksztattowanie poczucia bezpieczenstwa jest uwarunkowane zwtaszcza czynnikami
osobowosciowymi i sytuacyjnymi.

Osobowosciowe uwarunkowania poczucia bezpieczenstwa wynikajg
z wiasciwosci jednostki, a konkretniej z jej dyspozycji psychologicznych. Do
najwazniejszych osobowosciowych uwarunkowan poczucia bezpieczenstwa lub
jego zagrozenia zaliczy¢ nalezy:

e tendencje do doswiadczania leku i strachu. Lek to nasycone obawami mysli

I spostrzezenia. Lek jest napieciem psychicznym, ktoremu towarzyszy

uczucie zagrozenia. Nie zawiera odniesienia do wydarzen sSwiata

zewnetrznego. Jego doswiadczanie skutkuje znieksztatcaniem myslenia,

trudnosciami w racjonalnej ocenie sytuacji. Strach natomiast pojawia sie
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w warunkach realnego zagrozenia i jest przewaznie reakcjg prawidtowa,
ostrzegajgca przed niebezpieczenstwem.

wczesnodzieciece doswiadczenia, w wyniku ktorych jednostka moze
postrzegac¢ swiat jako zagrozenie. We wczesnym dziecinstwie ksztattuje sie
tzw. skrypt zyciowy, zawierajgcy przekonania na temat tego, kim jest
cztowiek i jacy sg inni ludzie. Trescig skryptu moze byC przeswiadczenie,
ze ludziom nie warto ufa¢, a Swiat jest zty i niebezpieczny. Niszczgce
przekonania na temat siebie | Swiata tkwig w negatywnych
doswiadczeniach z przesztosci.

sktonnos¢ do ryzyka polega na podejmowaniu niebezpiecznych aktywnosci
i jest zwigzana z nieumiejetnoscig oceny potencjalnego zagrozenia, ktére
wynika z tych aktywnosci.

samoocene, czyli afektywny stosunek do samego siebie. Samoocena
przejawia sie w oszacowywaniu wiasnej wartosci. Ludzie dokonujg
oszacowania wedtug réznych kryteriow. Najczesciej uwzglednia sie
kompetencje, przyzwoitos¢ lub cechy moralne. Wysoka samoocena, czyli
przekonanie o wiasnej wartosci, sprzyja postrzeganiu Swiata, jako
przyjaznego. Niska samoocena, czyli negatywne myslenie na swoj temat,
utatwia dostrzeganie mankamentéw u innych, co utrwala pesymistyczny
obraz swiata i pesymistyczne oczekiwania na przysztosé.

neurotycznos¢ vs zrownowazenie emocjonalne, ktore odpowiadajg za
przystosowanie emocjonalne. Neurotycznos¢ przejawia sie w tendencjach
do zamartwiania sie, trudnosciach z kontrolowaniem reakcji, nadmiernym
samokrytycyzmie i pesymizmie. Sprzyja tez negatywnemu postrzeganiu
siebie i Swiata. Im wyzszy poziom neurotyzmu, tym wieksza podatnos¢ na
doswiadczanie negatywnych emocji. Neurotyzm jest tez zwigzany
z syndromem stresu. Natomiast zrbwnowazenie emocjonalne to tendencja
do doswiadczania pozytywnych emocji, optymizm, wiara, ze innym ludziom
mozna ufaé. Zrébwnowazenie oznacza rowniez zdolnos¢ do nawigzywania
licznych i satysfakcjonujgcych relacji. Elementem zréwnowazenia
emocjonalnego jest takze umiejetnos¢ kontrolowania emaociji.

bierny egocentryzm. Niskie poczucie wartosci i krytyczne oceny innych ludzi

budzg lek i niepewnosc. Sprzyja to lekowej koncentracji na wiasnej osobie i
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utrudnia pomaganie innym ludziom, ktorym towarzyszy niewiara

w skutecznos¢ wiasnych dziatan.

WSsrod czynnikdw natury osobowosciowej wazny dla ksztattowania poczucia
bezpieczenstwa jest takze poglad na swiat (traktowany, jako wzglednie spojny
zespot przekonan, sgddéw lub supozycji dotyczgcych przyrody, spoteczenstwa
i jednostki ludzkiej), z ktéorymi wigzg sie odpowiednie wskazania odnosnie do
postepowania’’.

W sytuacji, kiedy potrzeba bezpieczenstwa nie zostanie zaspokojona
w sposOb adekwatny w okresie dziecinstwa, czyli tak, aby mogty rozwing¢ sie
potrzeby wyzsze, zdaniem Maslowa, ksztattuje sie wowczas specyficzny syndrom
zaburzonej potrzeby poczucia bezpieczenstwa z jednoczesnym zablokowaniem
mozliwosci rozwojowych danej osoby. Dominujgcym celem zyciowym staje sie
wowczas troska o zapewnienie sobie poczucia bezpieczenstwa i moze to wyrazacé
sie w ciggtym zabezpieczaniu status quo i kurczowym trzymaniu sie przesztosci.
Osoba taka podatna jest na przezywanie leku przed jakimkolwiek ryzykiem,
niezaleznoscig i wolnoscig. Maslow w podreczniku do Kwestionariusza S-I
(Security—Insecurity—Inventory) w sposob syntetyczny ujmuje syndrom zaburzonej
potrzeby poczucia bezpieczenstwa, wymieniajgc jej przejawy:

e Poczucie braku akceptacji, bycia odrzuconym, niekochanym, traktowanym
z chtodem i bez uczuc¢ zyczliwosci, bycia pogardzanym, nienawidzonym.

e Poczucie izolacji, wyobcowania, samotnosci, poczucie wyodrebniania sie,
jednostkowosci.

e State poczucie niepokoju, zagrozenia i mozliwosci niebezpieczenstwa;

e Spostrzeganie sSwiata i zycia ogolnie, jako czego$ niebezpiecznego,
wrogiego czy wymagajgcego, w ktorym rzadzi prawo dzungli — jeden jest
przeciwko drugiemu, pozera sie lub jest sie pozartym.

e Spostrzeganie innych, jako istoty z natury zte, ztosliwe i egoistyczne, jako
niebezpieczne, przesadne i nienawistne.

e Poczucie braku zaufania, niecheci i zazdrosci wzgledem innych, duzo
wrogosci, przesgdow i nienawisci.

e Pesymistyczne nastawienie, przewidywanie tego, co najgorsze.

7L T. Madrzycki, Osobowos¢ jako system..., op. cit., s. 97.
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Sktonnos¢ do poczucia niezadowolenia | zawiedzenia, czucie sie
nieszczesliwym i pokrzywdzonym.

Poczucie napiecia, pobudzenia i stanu konfliktu, co przejawia¢ sie moze
w ogélnej ,nerwowosci’, zmeczeniu, drazliwosci, rozstroju Zzotgdka
I w innych psychosomatycznych zaburzeniach, w emocjonalnej zmiennosci,
poczuciu niepewnosci, braku spojnosci i ztych snach.

Tendencja do kompulsywnego analizowania swych przezy¢ i odczuc.
Poczucie zniechecenia, poczucia winy, wstydu, grzesznosci, tendencje
suicydalne, brak odwagi.

Zaburzenia w zakresie oceny samego siebie, np. dazenie do zdobycia
mocy lub pozycji spotecznej, przesadne ambicje, agresywnos¢, pogon za
pieniedzmi, materialnymi dobrami, za uznaniem, stawg, zazdros$¢ lub
przypisywanie sobie nadzwyczajnych kompetencji lub/i przeciwstawne
tendencje masochistyczne, nadmierna zaleznos¢, kompulsywna ulegtos$c,
poczucie nizszosci, stabosci, bezradnosci.

Stata potrzeba zapewnienia sobie poczucia bezpieczenstwa, neurotyczne
tendencje do postaw obronnych, ucieczki, ciggtego poprawiania, sktonnosci
do zachowan psychotycznych.

Tendencje do zachowan samolubnych, egocentrycznych,
indywidualistycznych.

W Kwestionariuszu S-I podany jest rowniez opis paralelnych symptomoéw

poczucia bezpieczenstwa:

Poczucie bycia lubianym, akceptowanym, traktowanym serdecznie.
Poczucie przynaleznosci, bycia w Swiecie jak u siebie, bycia na wiasnym
miejscu, zajmowanie swego miejsca w grupie.

Poczucie bezpieczenstwa, rzadkie czucie sie zagrozonym, zaleknionym.
Spostrzeganie Swiata i zycia, jako czegos przyjemnego, przyjacielskiego,
zyczliwego i serdecznego.

Spostrzeganie innych, jako istot z natury dobrych, mitych, przyjacielskich,
zyczliwych i serdecznych.

Uczucie przyjazni i zaufania do innych, mato wrogosci a raczej tolerancja

w stosunku do innych, spontaniczne wyrazy serdecznosci.
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e Optymistyczne nastawienie, przewidywanie pomysinych wydarzen;
Poczucie zadowolenia i osobistego szczescia.

e Poczucie wyciszenia i spokoju, relaksu, bezkonfliktowosci, emocjonalnej
stabilnosci.

e Spontaniczno$¢ w funkcjonowaniu, zdolnos¢ do ukierunkowania sie na
Swiat i innych niz na siebie, na wiasne ,ja”.

e Akceptacja siebie, tolerancja dla rdéznych jego przejawow, akceptacja
wiasnej impulsywnosci.

e Pragnienie sity i kompetencji raczej w rozwigzywaniu probleméw niz
w okazywaniu wyzszosci w stosunku do innych, zasadna ocena siebie,
poczucie sity, odwaga.

e Wzgledny brak neurotycznych czy psychotycznych zachowan, realistyczne
radzenie sobie w zyciu.

e ,Spofeczne zainteresowania” (w sensie Adlerowskim), gotowos¢ do
wspotpracy, zainteresowanie innymi, sympatia.

Dla rozwigzania problemu wynikajgcego z zagrozenia, w zaleznosci od
charakteru cziowieka, ktory je spostrzega moze by¢ potrzebne wsparcie
informacyjne, instrumentalne, emocjonalne lub wartosciujgce. Umiejetnos¢é do
korzystania ze wsparcia jest w pewnym stopniu uzalezniona od stylu
przywigzania, charakterystycznego dla danego cziowieka, czyli to znaczy, ze
zalezy od przekonania na temat siebie i innych.

C. Hazan, P. Shawer, M. Mikulincer (1998)"2 wyrdznili trzy takie style:

1. Styl oparty na poczuciu bezpieczenstwa — charakteryzuje osoby, ktorych
potrzeba bliskosci i bezpieczenstwa byta zaspokojona w dziecinstwie przez
ich opiekunow. Dzieki temu ich kontakty z innymi osobami w dorostym Zzyciu
charakteryzujg sie brakiem leku przed odrzuceniem i otwarto$ciag.

2. Styl oparty na unikaniu — jest charakterystyczny dla oséb, ktore nie miaty
w dziecinstwie zaspokojonej potrzeby bliskosci i bezpieczehnstwa. Ich
potrzeba na bliskosci mogta by¢ nawet ttumiona na skutek dystansu

opiekunéw. Takie osoby w dorostym zyciu mogg obawiac sie obojetnosci

72 C. Hazan, P. Shawer, Attachment as an organizational framework for research on close
relationships, “Psyhological Inquiry” 1994, nr 5, s. 30-45; R. Cieslak, A. Eliasz, Wsparcie spoteczne
a osobowos¢, (w:) Wsparcie spoteczne, stres i zdrowie, pod red. H. Sek, R. Cieslaka, PWN,
Warszawa 2004, s. 72.
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innych na ich problemy lub wrecz odrzucenia — dlatego nie szukajg

wsparcia.

3. Styl lekowo-ambiwalentny reprezentujg osoby, ktérych potrzeba bliskosci
nie byta konsekwentnie zaspokajana w dziecinstwie, dlatego tez, mimo ze
odczuwajg potrzebe takich relacji, to bojg sie wchodzi¢ w bliskie relacje.
Badania przeprowadzone przez Floriana, Mikulincera i Bucholza pokazuja,

ze osoby zakwalifikowane, jako posiadajgce styl oparty na poczuciu
bezpieczenstwa miaty wyzszy poziom dostepnosci wsparcia emocjonalnego
i instrumentalnego niz badani posiadajgcy odmienne style’s.

Poczucie, ze ,dam rade”, budujemy w procesie samodzielnego zbierania
doswiadczen, ale takze przez proces modelowania, czyli obserwowania, jak inni
radzg sobie w danej sytuacji. Istotnym sktadnikiem jest to, co nazywamy
w psychologii siecig wsparcia — kilka oséb, o ktérych wiem na pewno, Zze sg
w trudnej sytuaciji, jesli zabraknie mi pomystu, co zrobi¢ — pomogg mi. Wpltyw na
nasze poczucie skutecznosci i zwigzane z nim poczucie bezpieczenstwa
maja wlasne doswiadczenia, budowanie swojej sprawczosci, ale takze osoby
znaczace, ktére w nas wierza, ktére nam pomagaja. W tym sensie mozna
»pracowac” nad czuciem si¢ bezpiecznie.

Wymienione uwarunkowania nie wyczerpujg listy czynnikéw ksztattujgcych
poczucie bezpieczenstwa. Warto dodaé, ze wystepujg one we wzajemnych
powigzaniach, podlegajg modyfikacjom oraz wystepujg w réznym natezeniu.

Bezpieczenstwo w perspektywie psychologicznej nie zamyka sie jednak na
poczuciu bezpieczenstwa. Wydaje sie, Zze uwzgledniajgc rozumienie
bezpieczenstwa w kategoriach wartosci, nalezy wskaza¢ na dodatkowy aspekt.
To refleksja nad stanem bezpieczenstwa | Swiadomo$¢ waznosci
bezpieczenstwa dla cztowieka. Moze by¢ rozumiana, jako aktywnos¢ poznawcza,
ktérej przedmiotem jest zainteresowanie bezpieczenstwem  witasnym,
najblizszych, narodu, swiata. Istotng ceche wskazanej troski stanowi koncentracja
myslenia na perspektywie bezpieczenstwa i jej waznosci. Z tej refleksji mogag
wynika¢ takie postawy aktywnosci, jak na przyklad patriotyzm, aktywnosc
spoteczna, dbanie o zdrowy styl zycia, dziatania proekologiczne, dziatalnosc¢

social medialna. Prawdopodobnie zwigzana jest ona z podmiotowym

73 R. Cieslak, A. Eliasz, Wsparcie spofeczne a osobowos¢, op. cit., s. 72.
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odniesieniem do Swiata. Ten aspekt rzadko jest uwzgledniany w analizach

teoretycznych, ani tym bardziej empirycznych.

Poczucie bezpieczenstwa a bezpieczenstwo psychologiczne

w zespole

Termin bezpieczenstwo psychologiczne wywodzi sie z badan nad
transformacjg organizacyjng w wyniku pionierskich prac Kurta Lewina (model
trojfazowy, 1947). Edgar Schein i Warren Bennis (1965) wykazali znaczenie
bezpieczenstwa psychologicznego w transformacji.

Bezpieczenstwo psychologiczne jest postrzegane, jako czynnik, ktory silnie
wplywa na stopien, w jakim ludzie sg sktonni uczy¢ sie nowych rzeczy. Schein
napisat poézniej, ze bezpieczenstwo psychologiczne umozliwia dagzenie do
wspolnych celdéw bez ciggtego zajmowania sie samoobrong. William Kahn (1990)
wprowadzit termin ,bezpieczenstwo psychiczne” w szerszy kontekst zachowan
organizacyjnych (nie tylko transformacji). Zrozumiat, Zze bezpieczenstwo
psychologiczne decyduje o tym, czy ludzie sg zaangazowani, czy nie w dziatania
i sytuacje, w ktérych sie znajdujg. Pokazuje on zwigzek 2z indeksem
zaangazowania, ktoéry regularnie konfrontuje nas z faktem, ze wiekszos¢ ludzi nie
jest zaangazowana w organizacje.

Bezpieczenstwo psychologiczne jest waznym obszarem dyskus;ji
w dziedzinie psychologii, zarzgdzania, ochrony zdrowia i zarzgdzania zespoftami.
Wyniki licznych badan empirycznych przeprowadzonych w réznych regionach
i krajach pokazujg, ze bezpieczenstwo psychologiczne odgrywa wazng role
w efektywnosci pracy (Edmondson, Lei, 2014). Bezpieczenstwo psychologiczne
odgrywa wazng role utatwiajgc wymiane pomystow i dziatania przy
przeprowadzaniu  wspolnych przedsiewzie¢ Utlatwia rowniez zespotom
I organizacjom nauczanie i wykonanie zadan, a w ostatnich latach stato sie
bardziej znaczgcym zjawiskiem organizacyjnym ze wzgledu na zwiekszone
potrzeby nauki i innowacji w sytuacji coraz szybszego procesu rozwoju
technologicznego i naukowego. Bezpieczehnstwo psychologiczne to wspdlne
przekonanie, ze zespoét jest bezpieczny dla wspdlnego podejmowania ryzyka.

To moze by¢ zdefiniowane, jako ,bycia w stanie pokazac i zatrudni¢ samego
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siebie bez obawy o0 negatywne konsekwencje wlasnego wizerunku, statusu lub
kariery”’4,

Bezpieczenstwo jest zjawiskiem psychologicznym na poziomie grupy’®.
Bezpieczenstwo psychologiczne na poziomie grupy, jako model efektywnosci
zespotu wykorzystuje pewne formy modelowania zespotu input (proces wyjscia)
(IPO) tzn. prowadzi zespdt do wydajnosci poprzez uczenie sie zespotu. Znaczng
role w budowaniu bezpieczenstwa psychicznego ma zaufanie (proces wejscia),
ktore odgrywa wazng role w dzieleniu sie wiedzg, jak réwniez posredniczgca
(proces) role czesciows.

Bezpieczenstwo psychologiczne jest jednym z czterech kluczy do
budowania odpornosci zespotu i byé moze najwazniejszym. W bezpiecznym
psychologicznie srodowisku wszyscy cztonkowie zespotu sg przekonani, ze nikt
nie bedzie karany ani wySmiewany za zgftaszanie pomystow, pytan, obaw lub
btedéw. Czionkowie zespotu czujg sie bezpiecznie w swoim srodowisku pracy lub
zamieszkania — poza czysto fizycznym, materialnym zabezpieczeniem. Nie bojg
sie oni gtosno wypowiadaé¢ nawet niedojrzatych pomystéw, nawet, jesli na
poczatku mogg wydawac sie absurdalne lub dziwne. Zyskujg pewnos¢: moi
koledzy z druzyny nie bedg sie ze mnie Smia¢ ani odrzucac, ale beda traktowaé
mnie i moje mysli w pozytywny sposoéb, dlatego mozna je otwarcie wyrazic.

Z czysto racjonalnego punktu widzenia wszyscy wiedzg, ze rozwoj
nastepuje tylko poprzez nauke i ze kazdy rozwdj wymaga bteddw i pytan. Jednak
czesto pojawia sie ludzka potrzeba: my, ludzie, zawsze chcemy wywrzeé jak
najlepsze wrazenie na innych. Ta potrzeba nazywa sie ,zarzgdzaniem
wyswietleniami”. Istniejg potezne strategie behawioralne, ktére sprawiajg, ze
wydajemy sie kompetentni: nie zadawaj pytan, jesli nikt inny nie zadaje; wolisz
ukrywac wiasne btedy i stabosci; nie kwestionuj status quo, itp. Fatalne jest jednak
to, ze wiasnie te zachowania uniemozliwiajg nam i innym uczenie sie¢ w tym
samym czasie. Cztonkowie zespotow nie korzystajg z okazji, aby nauczyC sie
czegos nowego dla siebie, poniewaz bojg sie sprawia¢ wrazenie
niekompetentnych. Srodowisko bezpieczne psychicznie rozwigzuje ten dylemat

miedzy checig dalszego rozwoju z jednej strony, a potrzebg wywarcia dobrego

74 Kahn 1990, s. 708.
75 A. Edmondson, Building a psychologically safe workplace, video online, https://www.youtube.
com/watch?v=LhoLuui9gX8, dostep 18.08.2020.
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wrazenia z drugiej. Przyktadem tego sg wyniki badania Amy Edmondson’®, ktora
wyktada w Harvard Business School i od dawna zajmuje sie procesami
zespotowymi. Wiasciwie ona i jej zespot zbadali kwestie tego, jak czesto narkotyki
sg niewtasciwie dawkowane w szpitalach i czy ma to zwigzek z atmosferg
w zespole. Co zaskakujgce, znalazta korelacje, ktora byta doktadnie odwrotna do
tego, czego oczekiwata: w zespotach o ,otwartym klimacie” byto wiecej
nieprawidtowych dawek niz w innych zespotach. Kiedy jednak doszta do sedna
tego zaskakujgcego wyniku, okazato sie, Zze tak naprawde nie bylo juz
nieprawidtowego dawkowania — zamiast tego o btedach dyskutowano bardziej
otwarcie w zespotach z otwartg atmosferg zespotowg, czyli z wysokim poziomem
bezpieczenstwa psychologicznego.

Badania Edmonson wyraznie pokazujg jeden z istotnych skutkow
bezpieczenstwa psychologicznego, a mianowicie celowe radzenie sobie z btedami
i porazkami. Z jednej strony pozytywna kultura podejscia do btedéw oznacza, ze
stabe punkty w systemach i procesach sg wykrywane wczesniej i mozna podjgc
srodki zaradcze. Z drugiej strony otwarte podejscie do doswiadczania btedéw
oznacza rowniez, ze mozna je szybciej przetworzyé, a zespdt moze zajgc sie
nowymi wyzwaniami w sposob zorientowany na rozwigzania. Istnieje zatem
dobrze ugruntowany i stabilny zwigzek miedzy bezpieczenstwem
psychologicznym a uczeniem sie oraz miedzy bezpieczenstwem psychologicznym
a wynikami.

Imponujgcym dowodem na site bezpieczenstwa psychologicznego byt
.Projekt Arystoteles” Google'a. Celem tego badania byto ustalenie, co odréznia
zespoty o wysokiej wydajnosci od innych zespotow. W tym celu zbadano
wszystkie mozliwe zmienne, ktére mogg mie¢ wptyw na wyniki zespotu (sktad
zespotu, wielkos¢ zespotu, bliskoS¢ przestrzenna, wyksztatcenie cztonkdéw zespotu
itp.). Zadna z wymienionych zmiennych nie miata okreélonej wartosci
predykcyjnej. Firma Google znalazia takze zwigzek miedzy bezpieczenstwem
psychicznym a efektywnoscig zespotéw. W otwartym badaniu Google chciat sie
dowiedzie€, jak skuteczne zespoty réznig sie od innych, mniej skutecznych.
Zespoty zostaty sklasyfikowane jako ,wysoce efektywne”, jesli ich przetozeni
oceniali je okoto dwukrotnie lepiej niz porownywalne zespoty, a takze generowaty

6 |bidem.
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ponadprzecietne zyski. Google zajmowato sie tym pytaniem w 180 zespotach
przez dwa lata. W rezultacie Google odkryt, ze aktorzy w zespole sg mniej wazni
niz ich interakcja. Szczegdlnie wyrdzniat sie jeden aspekt: bezpieczehstwo
psychiczne. To okreslito, jak otwarci byli cztonkowie zespotu na dzielenie sie
poczuciem (nie) bezpieczenstwa i niedoskonatoscig. Sktad zespotu jest zwykle
okreslany na podstawie uzupetniajgcych sie poziomoéw wydajnosci i podobnych
profili osobowosci cztonkdw zespotu. Skupiamy sie na jednostce. Uwzglednienie
umiejetnosci gry zespotowej réwniez skupia sie na jednostce, chociaz ma
pozytywny wptyw na interakcje zespotu, pozostaje kwestig indywidualna.
W badaniu Google wykazato, ze zespoty odnoszgce najwieksze sukcesy majg
5 cech wspdlnych:

e Bezpieczenstwo psychiczne - ,Jesli popetnie btgd w naszym zespole, nie

bede oskarzony”.

e Niezawodnos¢ - ,Kiedy moi koledzy z druzyny powiedza, ze co$ zrobig,
osiggng to”.

e Struktura i przejrzystos¢ - ,Nasz zespdt ma efektywny proces

podejmowania decyzji”.

e Znaczenie - ,Praca, ktérg wykonuje dla naszego zespotu, ma dla mnie
znaczenie’.

e Wplyw - ,Rozumiem, jak praca naszego zespotu przyczynia sie do
realizacji celow organizacji”.

Gtéwnym zaskoczeniem badania byt pod dwoma wzgledami aspekt
bezpieczenstwa psychicznego. Z jednej strony, dlatego, ze decydowat, czy zespot
to cos wiecej, niz suma jego cztonkdw, a z drugiej, poniewaz jego zakres
wykracza poza cztery pozostate wiasciwosci. Bezpieczenstwo psychologiczne
okredla stopien bezpieczenstwa, jaki cztonkowie zespotu odczuwajg, gdy mowig
nieprzyjemne prawdy, przyznajg sie do bteddw i okazujg sobie nawzajem
wrazliwos¢ i brak poczucia bezpieczenstwa. Opisuje, wiec petng zaufania,
pozytywng atmosfere pracy, w ktérej cztonkowie zespotu mogg ze sobg otwarcie

rozmawiac¢, bez obaw o negatywne konsekwencje’”.

77" A. Edmondson, Psychological safety and learning behavior in work teams, ,Administrative
Science Quarterly” 1991, nr 2, s. 350-383.
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Bezpieczenstwo psychologiczne nie jest mierzone harmonig w zespole,
bezpieczenstwem w pracy, swobodng kulturg organizacyjng czy stopniem
osobistej otwartosci. Badanie wykazato, ze sktad zespotu prawie nie miat wptywu
na skutecznos¢ zespotu: nie ma znaczenia, czy i ilu inzynieréw, absolwentow
uczelni czy ekstrawertykow byto w zespole. To, co miato znaczacy wptyw na
efektywnos¢ zespotu to: bezpieczenstwo psychologiczne, ktére panowato
w poszczegolnych zespotach. Efekt bezpieczenstwa psychologicznego okazat sie
nawet warunkiem wstepnym dla innych zmiennych wptywajgcych: rzetelnosci
I przejrzystosci, sensownosci i wagi wiasnej pracy. Ponadto bezpieczenstwo
psychologiczne nie tylko zwieksza efektywnos¢ zespotow, ale takze ogranicza
fluktuacje cztonkéw zespotu.

W zespotach bezpiecznych psychicznie duzo lepiej mozna tez wykorzystaé
roznorodno$¢ cztonkow zespotu — logicznie rzecz biorgc, jesli nie trzeba bac sie
dyskryminacji, to aktywniej mozna angazowaC sie w swojg prace, dlatego
cztonkowie zespotu preferujg zespoty, w ktérych nie muszg bac sie odrzucenia.
Fakt, ze réznorodnos¢ z kolei ma bardzo pozytywny wptyw na site ekonomiczng
przedsiebiorstw, zostat szeroko udowodniony?®.

Na podstawie swoich badan firma Google opracowata liste kontrolng, ktéra
podsumowuje sugestie dotyczgce zachowania zapewniajgcego wieksze
bezpieczenstwo psychologiczne pewnymi szczegétowymi wskazéwkami np. mowy
ciata i informacjami dotyczgacymi otwartej komunikacji w procesach decyzyjnych.
Aby zwiekszyC bezpieczenstwo psychologiczne w zespotach, potrzebne jest
srodowisko, w ktérym kazdy czuje sie wystarczajgco chroniony, aby zadawac
pytania, wyraza¢ pomysty lub rozwigzywac¢ witasne btedy. Kurs na to wyznacza
postrzeganie przez czionkow zespotu tego, czym wiasciwie jest ,praca’.
Jesli praca jest postrzegana jako proces uczenia sie, tatwiej jest przyznac sie do
ignorancji, szuka¢ wsparcia i jg zaakceptowac. Jesli natomiast praca rozumiana
jest, jako perfekcyjne wykonanie powierzonych zadan, to odchylenia od
oczekiwanego rezultatu czesciej bedg odbierane jako osobiste niepowodzenie

i stabe wyniki. Zespdét moze wptywacé na samg strukture, na przyktad wyznaczajgc

78 D. Hunt, Why diversity matters, https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-
insights/why-diversity-matters, dostep 03.03.2023.
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zadania obserwacyjne w okreslonym przedziale czasu, ktére sg wspodlnie
omawiane w okreslonym momencie.

Na przyktad takim zadaniem moze byc¢: Obserwuj, jak sobie radzisz
w nieoczekiwanych sytuacjach. Jakie masz wtedy mysli? Czy myslisz negatywnie /
defensywnie czy pozytywnie, czy jestes zorientowany na rozwigzania? Kazdy btad
jest szansg na poprawe Ilub przemyslenie. Aby zwiekszy¢ otwartos¢ na
ewentualne btedy, np. Google wprowadzit ,ryzyko tygodnia”. Na spotkaniu zespotu
jeden z cztonkdéw zespotu wymienia sytuacje z ostatniego tygodnia, w ktérej podijat
ryzyko - niezaleznie od tego, czy konsekwencje sg juz znane, czy byty dobre, czy
zte. Inne zadanie obserwacyjne ma podobny cel i moze by¢ wykonywane przez
zespot przez pewien okres, jak opisano powyzej: Aktywnie szukaj blisko siebie
btedow 1 znajduj ich rozwigzania. Porozmawiaj o tym z kolegami. Ogdlnie rzecz
biorgc, wymiana z kolegami z druzyny jest bardzo wazna. Bezpieczenstwo
psychologiczne opiera sie na rozmowie miedzy ludzmi — o sukcesach,
banalnosciach, ale takze btedach, lekach i planach. Obejmuje to réwniez:
pozostawanie ciekawym, zadawanie pytan i ciggte kwestionowanie istniejgcych
procesow. Innym warunkiem wstepnym dla srodowiska bezpiecznego psychicznie
jest osobiste przyznanie sie do wtasnych stabosci i nieadekwatnosci. Ci, ktorzy
aktywnie radzg sobie z wtasnymi stabosciami i mocnymi stronami, chetniej szukajg
pomocy u innych w krytycznych punktach. Jesli zespot wie i akceptuje, ze kazdy
cztonek zespotu ma zarébwno mocne, jak i stabe strony, zespodt, jako catosé moze
lepiej wykorzystywac potencjat i lepiej rozdziela¢ zadania. ,Projekt Arystoteles”
sprawit, ze koncepcja bezpieczenstwa psychicznego stata sie znana na catym
Swiecie. Nowe filozofie zarzgdzania i nowe metody, takie jak Total Quality
Management (TQM) i Toyota Production System (TPS) utorowaty droge do
realizacji bezpieczenstwa psychologicznego. Coraz czesciej pracownicy byl
w stanie samodzielnie analizowac i rozwigzywac problemy, zwieksza¢ orientacje
na klienta i samodzielnie projektowac¢ procesy pracy. Wnioski z badan Google
i Amy Edmonson pozwolity rozwijaC wiedze o0 znaczeniu bezpieczenstwa
psychologicznego dla ludzi w obszarze budowania poczucia bezpieczehstwa

i efektywnosci zespotu.
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Wykazano, ze bezpieczenstwo psychologiczne (Rys. 9.) ma trzy aspekty:
1. Przejecie odpowiedzialnosci.
2. Zaufanie.

3. Staby punkt (pokazanie stabosci) 7°.

Rys. 9. Bezpieczenstwo psychologiczne

Przejgcie odpowiedzialno$ci

Bezpieczenstwo
psychologiczne

Zanfanie Staby punkt
(pokazanie stabosci)
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie J. Zahno, A psychologist’s approach to enabling

psychological safety, Scrum Gathering Vienna, 2019, s. 14.

Mozliwos¢é pokazania stabosci (stabego punktu) jest warunkiem
wstepnym nie tylko przetwarzania zadan, ale takze umozliwia tworzenie rozwigzan
w oparciu o korzystne rozwigzania wobec klienta/wroga/partnera. Obejmuje ono
mozliwos¢é przyznania sie na forum, ze nie zrozumiato sie zadania i pozwala
(prawdopodobnie ponownie) na poproszenie o wyjasnienie. Pokazywanie stabosci
jest scisle zwigzane ze wstydem (,Jestem za gtupi/ niewystarczajgco dobry”),
a wstyd jest gtbwnym powodem odrzucenia wysoce skutecznych praktyk, jak np.
zapytanie czy praca w parach.

79 J. Zahno, A psychologist’s approach to enabling psychological safety, Scrum Gathering Vienna,
2019, s. 14.
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Badania przeprowadzone przez Brené Brown pokazujg, ze ludzie majg
dwie rézne strategie radzenia sobie z brakiem poczucia bezpieczenstwa.
Niektorzy zachowujg dla siebie nieprzyjemne, wstydliwe doswiadczenia, inni
otwierajg sie na osoby godne zaufania i/lub potrafig praktykowa¢ wspétczucie dla
siebie. Pierwsza strategia jest ksztattowana przez wiasny obraz nieadekwatnosci
osobistej i opiera sie na taktyce eliminowania lub ignorowania nieadekwatnosci.
Jednak na dluzszg mete sprzyja to izolacji i depresji. Druga strategia bardziej
charakteryzuje sie obrazem niedoskonatosci (,Jestem wystarczajgcy i dobrze, ze
mam stabosci”) i zacheca do empatii, co prowadzi do zaufania i wiezi. To wymaga
odwagi®. W atmosferze zaufania jest to mozliwe bez utraty twarzy i prowadzi do
lepszych wynikéw i bardziej efektywnych procesow w diuzszej perspektywie.

Zaufanie okresla cienkg granice miedzy wtasnymi nadziejami i lekami.
Ci, ktérzy ufaja, muszg mieC pewnosc¢, ze nie bedg zawiedzeni. Zaufani muszg
mie¢ pewnos¢, ze posiadajg lub zdobedg umiejetnosci spetniajgce zewnetrzne
oczekiwania. Otrzymanie zaufania jest uwazane za jeden z najskuteczniejszych
czynnikéw stymulujgcych rozwdj osobisty. Zaufanie zaczyna sie od kazdej
jednostki. To praca nad wiasng wiarygodnoscig przejawia sie w charakterze
(uczciwos¢ i jasne intencje) oraz kompetencjach  (umiejetnosciach
i doswiadczeniu) innych. Zaufanie do innych prowadzi do solidarnosci, zaufanie do
zespotu prowadzi do dostosowania, zaufanie do rynku prowadzi do reputacji,
zaufanie do spoteczenstwa prowadzi do znaczenia spotecznego — oto piec fal
wiarygodnosci wedtug Stephena M. R. Covey?L.

Przyjmowanie odpowiedzialnosci jest umocowane (kompetencja), celowe
(zamiar), dobrowolne (autonomia) i z wifasnej inicjatywy - jest przekonaniem
o sprawie (cel). Brak checi do wziecia na siebie odpowiedzialnosci jest jednym
z najwiekszych wyzwan samoorganizujgcych sie zespotdéw i organizacji. Objawia
sie dlugim czasem realizacji, niejasnymi obowigzkami w rolach, niespojnymi
procesami, przeskakiwaniem w te i z powrotem miedzy zadaniami
przypominajgcymi  ping-pong  oraz  ograniczonymi  prawami  dostepu

poszczegolnych cztonkdéw zespotu. Problem narasta w przypadku zespotow, gdy

80 B. Brown, The gifts of imperfection: Let go of who you think you're supposed to be and
embrace who you are, Hazelden Publishing, Center City, Minnesota 2010, s. 65.

81 R. Covey, R. Merrill, The speed of trust: The one thing that changes everything, Free Press, New
York 2006, s. 44.
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zespoly sg od siebie silnie zalezne. Czesto odpowiedzialnos¢ jest mylona
z obowigzkiem. Jednak ci, ktérzy czujg sie zobowigzani, nie mogg swobodnie
wybiera¢ swoich opcji zadan. Nie dziatajg tez dobrowolnie. Zaangazowanie to
reaktywna postawa wobec oczekiwan innych®. Sposobem na podjecie
prawdziwej, a mianowicie odczuwanej odpowiedzialnosci — jest jasnosc¢ sytuacji
i kompetencje czionka zespotu. Jesli cztonkowie zespotu majg jasnosé, co do
intencji swojej misji i sg wyposazeni w wystarczajgce kompetencje, potrafig
poprowadzi¢ misje do sukcesu®3. Ponadto dwie cechy zespotu, pomagajg
poprawic jego bezpieczenstwo psychiczne. S3 to:

e Wyrazna struktura zespotu, gdzie czionkowie rozumiejg swojg role

w zespole.

¢ Silne pozytywne relacje miedzy cztonkami zespotu.

1.3. Zrédta zagrozenia poczucia bezpieczenstwa

Zagrozenia sg immanentng cechg ludzkiej egzystencji. Wspoétczesny Swiat,
mimo wysitkow cziowieka ukierunkowanych na zapewnienie bezpieczenstwa,
generuje coraz wiecej sytuacji, ktore w blizszej lub dalszej perspektywie stwarzajg
ryzyko naruszenia i utraty cenionych przez ludzi wartosci, takich jak zycie,
zdrowie, dobre imie, czy tez zatozen Swiatopoglgdowych, nadajgcych sens naszej
egzystencji. Doswiadczenia, jakie przyniost XX wiek i pierwsza dekada obecnego
stulecia, Swiadczg o niebezpieczenstwie utraty humanistycznych wartoSci
i cigglym zagrozeniu ludzkosci agresjg wewnatrzgatunkowg. To wtasnie one
nakazujg cztowiekowi bac¢ sie samego siebie i sktaniajg wrecz do stawiania pod
znakiem zapytania mozliwosci przetrwania gatunku homo sapienss4.

B. Hotyst stwierdza, ze zagrozenie nie jest jednoznaczne, jest to sytuacja
uswiadomiona przez przedmiot, ktéry zostaje dotkniety danym zdarzeniemss. W tej

sytuacji z przedmiotem zdarzenia nalezy utozsamiacC ludzi, poniewaz to oni

82 por. C. Avery,The Responsibility Process, YouTube, https://youtu.be/-
T31Z2I1Sxag?si=_woCjBXBbdinNICY, dostep 27.02.2022.

8 L. D. Marquet, Turn the ship around!: A true story of building leaders by breaking the rules.
Penguin Books, London 2015, s. 33-36.

84 K. Loranty (red.), Psychospofeczne uwarunkowania zachowan jednostek i grup spofecznych
w sytuacjach zagrozen: Wybrane problemy, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2010, s. 7.

85 B. Holyst, Wiktymologia, Wyd. Prawnicze PWN, Warszawa 1997, s. 64-65.
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w najwiekszym stopniu odczuwajg skutki zwigzane z zaistnieniem zagrozenia.
Dlatego tez mozna stwierdzi¢, iz zagrozenie powigzane jest z trudng sytuacjg
pojawiajgcg sie podczas odczuwania przez cziowieka obaw przed utratg zycia
oraz pozostatych cenionych wartoscige.

K. Ficon uwaza, ze pod pojeciem zagrozenia kryjg sie zdarzenia
spowodowane przyczynami losowymi (naturalnymi) lub nielosowymi (celowymi),
ktére wywierajg negatywny wptyw na funkcjonowanie danego systemu lub
powodujg niekorzystne (niebezpieczne) zmiany w jego otoczeniu wewnetrznym
lub zewnetrznyms.

Pojecie zagrozenia rozumiane jest w naukowych rozwazaniach najczesciej,
jako prawdopodobienstwo utraty jakiejS cenionej przez jednostke wartosci:
bytowania na okreslonym poziomie, zdobywania kwalifikacji, pozycji spoteczno-
zawodowej, posiadanie pracy, prawdopodobienstwo obnizenia sie poziomu
konsumpciji, braku pracy itp. Zmniejsza sie liczba oséb, ktére w realizacji celdw
zyciowych chcg polegac tylko na sobie, wiekszos¢ szuka oparcia w instytucjach
powofanych do pomocy. Powoduje to trudnos$ci w przystosowaniu sie do
zmieniajgcych sie regut funkcjonowania i niskg uzytecznosc instytucji formalnychss.
W obecnych czasach dominujgce sg dwa rodzaje zagrozen: zagrozenie bytu
(ekonomiczne) oraz zagrozenie ,ego” (psychologiczne)®. Zaréwno pojecie ,bytu”,
jak i ,ego” rozumiane sg szeroko. Byt to zycie i zdrowie, jakos¢ tego zycia; ,,ego” to
potrzeba podmiotowosci, zaspokajana w rdéznych kontekstach spotecznych
i roznych okolicznosciach. Mozliwosci jednostki sg podstawg podejmowania przez
nig dziatan zaradczych, a brak mozliwosci — istotg ludzkiej bezradnosci
i rozpaczy®°.

Psychologiczne pojecie mozliwosci moze z kolei mie¢ dwojakg tresc:
poznawczg (co ludzie mogg przyjg¢ do wiadomosci) oraz tres¢ emocjonalng (co
ludzie mogg wytrzymac). Te znaczenia mozliwosci sg ze sobg powigzane,

poniewaz to, co moze sie zdarzy¢, zalezy nierzadko od tego, co ludzie myslg

86 D. Kompata, Istota zagrozen, ,Obronnos¢” 2014, nr 3(11), s. 24.

87 K. Ficon, Inzynieria zarzgdzania kryzysowego: Podej$cie systemowe, Bel Studio, Warszawa
2007, s. 76.

88 7. Ratajczak, Przedmowa, (w:) Zmiany spoteczne: Zagrozenia i wyzwania dla jednostki, pod red.
Z. Ratajczak, Instytut Psychologii PAN, Warszawa 1993, s. 10.

8 J. Mazur, Profilaktyka i prewencja: Miedzy zagrozeniem a bezpieczenstwem: Wybrane
zagadnienia, Wydawnictwo Naukowe Slgsk, Katowice 2012, s. 15.

9 Z. Ratajczak, op. cit., s. 11.
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i robig®!. Istniejg dwie mozliwosci kontrolowania przez cztowieka biegu wypadkow,
odpowiednio do wyznaczonych celéw i dwie strategie stosowane w tym zakresie:
bierne i czynne (Tab. 1).

Obie strategie byty i sg powszechnie stosowane nie tylko w okresie zmiany
spotecznej. Ich uzycie zalezne jest od wiedzy, socjalizacji, otwartosci na zmiany,
a po wielokro¢ rowniez od posiadanego kapitatu spoteczno-kulturowego. Trudno
jest je oceniaé, poniewaz tak czy inaczej nalezatoby na nie spojrze¢ z punktu

widzenia racjonalnosci jednostki®?.

Tab. 1. Strategie kontrolowania przez cztowieka biegu wypadkow

Bierna Czynna

Polegajaca na oczekiwaniu biegu Polegajaca na kontrolowaniu przebiegu
pomyslnego zdarzen lub przeczekiwaniu | zdarzen, strategia czynna polega na

biegu niepomys$lnego i na odpowiednim | dostrzeganiu, tworzeniu i wykorzystywaniu
,ustawieniu si¢” wobec zdarzen; mozliwosci

poddaniu si¢ ich najbardziej pomy$lnemu
Z jego licznych nurtow

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: T. Tomaszewski, O mozliwo$ciach jednostki

w sytuacjach przemian spofecznych, ,Kolokwia Psychologiczne” 1993, nr 2, s. 20.

Brak bezpieczenstwa utrudnia lub uniemozliwia realizacje potrzeb
w rozumieniu bezpieczenstwa osobistego jednostki lub zadan w odniesieniu do
instytucji lub organizacji. Pod pojeciem sytuacji zagrozenia Ilub utraty
bezpieczenstwa nalezy rozumie¢ wszystkie sytuacje, gdzie zagrozone jest
bezpieczenstwo (sytuacje zagrozenia bezpieczenstwa) Ilub dochodzi do
rzeczywistej i obiektywnej utraty bezpieczenstwa pojedynczych osob lub ich
wiekszej liczby albo tez bezpieczenhstwa instytucji czy organizacji (sytuacje utraty
bezpieczenstwa). Z uwagi na dynamiczny czasem przebieg tego typu sytuacji
mogg one pojawiaC sie w nastepujgcych po sobie etapach — sekwencjach
czasowych, gdzie sytuacje utraty bezpieczenstwa poprzedzone sg jego
zagrozeniem. Moze réwniez dochodzi¢ do wystepowania tych sytuacji oddzielnie

I niezaleznie, na przyktad tylko w wymiarze zagrozenia lub tylko w wymiarze utraty

91 T. Tomaszewski, O mozliwosciach jednostki w sytuacjach przemian spotecznych, ,Kolokwia
Psychologiczne” 1993, nr 2, 19.
92 J. Mazur, op. cit., s. 15.
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bezpieczenstwa. Stad tez wynika postugiwanie sie terminami ,sytuacje
zagrozenia” lub ,sytuacje utraty bezpieczenstwa” odzwierciedlajgcymi potencjalne
wzorce w praktyce®s.

Do zagrozenia lub utraty bezpieczenstwa moze dojs¢ w konsekwencji
roznych form dziatania jednej lub wielu osob. Mogg to by¢: wypowiedz, uzycie
sity fizycznej, wykorzystanie narzedzi i $rodkdéw technicznych, substancji
chemicznych, elektronicznych $rodkéw komunikacji i wielu innych form,
nie wykluczajgc narzedzi w postaci broni palnej, a takze niebezpiecznych narzedzi
lub tadunkéw wybuchowych oraz innych przedmiotéow i srodkow. Cechg wspdlng
sytuacji, zachowan i dziatah stwarzajgcych zagrozenie lub utrate bezpieczenstwa
sg zawarte w nich przejawy przemocy wspotwystepujace czesto, lecz nie zawsze,
z zachowaniami agresywnymi. Do zagrozenia lub utraty bezpieczenstwa moze
rowniez dojs¢ w wyniku btedéw, braku wiedzy i wyszkolenia pracownikow,
nieadekwatnych rozwigzan prawno-organizacyjnych lub niewtasciwie
sprawowanego nadzoru i kontroli, ktére sg takze niezmiernie istotnymi zrédtami
tych sytuacji w praktyce®.

Do wygenerowania zagrozen potrzebne sg okreslone mozliwosci, tkwigce
w samym podmiocie, ktérego dotyczg, w jego otoczeniu lub w zwigzkach podmiotu
z otoczeniem. Zagrozenie to mozna scharakteryzowacé, jako potencjat negatywny
rozumiany, jako zdolnos¢ do destrukcyjnego oddziatywania na systems®.

Zagrozenie to prawdopodobienstwo powstania stanu niebezpiecznego dla
cztowieka czy otoczenia. Postrzegane i uswiadamiane przez ludzi powoduje
okreslone sposoby myslenia i dziatania. Mogg one by¢ konstruktywne, ale réwniez
dekonstruktywne. Bardzo czesto zwigekszajg prawdopodobienstwo wystgpienia
obiektywnie istniejgcego niebezpieczenstwa. Niekiedy tez myslenie i dziatania
podejmowane przez ludzi zatrgcajg kontakt z obiektywnym niebezpieczenstwem.
Jednostki i grupy spoteczne przestajg sobie uswiadamia¢ zrédta swoich
zachowan, traktujgc je, jako normalne i konstruktywne dla siebie w okreslonej

sytuacji. Powodujg w ten sposéb powstanie nowego zrédta zagrozen — zaréwno

93 D. Kompata, op. cit., s. 24.

94 M. tukasiewicz, Nastepstwa braku bezpieczeristwa w pracy resocjalizacyjnej z nieletnimi, Difin,
Warszawa 2020, s. 23.

% A. Szymanek, Wektorowy model zagrozenia obiektu, (w:) Bezpieczenstwo systemow: Materiaty
Il Sympozjum Bezpieczenistwa Systemow, Kiekrz, 16-19 pazdziernika 1990, ITWL, Warszawa
1990, s. 97.
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dla nich samych, jak i dla struktury spotecznej (zagrozenia psychospoteczne:
alkoholizom, zachowania antyspoteczne, rozpad wiezi spotecznych).

Sposoby myslenia i dziatania jednostek oraz grup spofecznych
w okreslonych sytuacjach uzaleznione sg od wiasciwosci i cech obiektywnie
istniejacej rzeczywistosci, sposobu jej interpretacji (subiektywnego odbicia tej
rzeczywistosci w naszym umysle) oraz postrzegania wilasnych mozliwosci
radzenia sobie z u$wiadamianym niebezpieczenstwem?®’. Dokonujgc pewnych
uogolnien, nalezy takze uwzgledni¢ nature cztowieka i nature zycia spotecznego.

Zagrozenia klasyfikowane sg na wiele sposobéw w zalezno$ci od czynnika,
na ktéorym zamierza sie dang klasyfikacje oprze¢. Jedna z najpopularniejszych
klasyfikacji oparta jest na pierwotnych zrodtach i przyczynach powstania wedtug
kryterium przyczynowego®. Wyréznia sie wedlug niej zagrozenia: $rodowiska

przyrodniczego, srodowiska spotecznego i sSrodowiska mieszanego (Rys. 10).

Rys. 10. Zagrozenia srodowiskowe, spoteczne i mieszane

Zagrokzenia ze strony Zagroienia srodowiska Zagroienia ze strony
srodowiska przyrodniczego spolecznego srodowiska mieszanego
zagrolenia Kkosmiczne * zagrozenia * zaklécenia pochodzyce
zagroienia toZzsamosciowe z caloksztaltu
atmosferyczne * zagrozenia militarne dzialalnosci czlowicka
zagroienia litosferyezne e zagrozenia i srodowisku
zagroienia terrorystyczne przyrodniczym
hydrosferyczne e zagrozenia polityczne
zagroizenia kKlimatyezne & zagrozenia
zagrozenia biosferyczne ckonomiczne
e zagrozenia
energelyczne
* zagrozenia spoleczne
¢ zagrozenia zdrowotne
* zagrozenia ckologiczne
¢ zagrokenia socjalne
L

zagrozenia
cywilizacyjno-
Kulturowe

Zrédto:  Opracowanie wilasne na podstawie: E. Kantowicz, |. Staszkiewicz-Grabarczyk,

M. Zmystowska, Zagrozone cztowieczeristwo, Impuls, Krakéw 2018, s. 105-112.

9% T. Tomaszewski, op. cit., s. 20.

97 L. Korzeniowski, Zarzgdzanie bezpieczernstwem: Rynek, ryzyko, zagrozenie, ochrona, (w:)
Zarzgdzanie bezpieczenstwem, pod red. P. Tyraty, Wyd. PSB, Krakéw 2000, s. 437

%8 D. Kompata, op. cit., s. 28.
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Zagrozenia ze strony Srodowiska przyrodniczego nalezy rozumiec, jako
potencjaly powodujgce okolicznosci zaktécajgce | przynoszgce szkode dla stanu
niezagrozenia, spokoju i pewnosci cztowieka ze strony catoksztattu ozywionych
I nieozywionych skfadnikow przyrody, sciSle ze sobg powigzanych, otaczajgcych
cztowieka®. W zbiorze ,zagrozenia srodowiska przyrodniczego” mozna wyrdznic¢
szeS¢ grup cech i witasciwosci okreslonych, jako: zagrozenia kosmiczne,
zagrozenia atmosferyczne, zagrozenia litosferyczne, zagrozenia hydrosferyczne,
zagrozenia klimatyczne oraz zagrozenia biosferyczne.

Zagrozenia kosmiczne to potencjaty powodujgce okolicznosci zaktocajgce
i przynoszgce szkode dla stanu niezagrozenia, spokoju i pewnosci cztowieka
ze strony srodowiska pozaziemskiego. Chodzi tu gtéwnie o upadki komet bgdz
planetoid na powierzchnie Ziemi, ale takze o takie zjawiska jak bliski Ziemi wybuch
supernowej.

Zagrozenia atmosferyczne to potencjaly powodujgce okolicznosci
zaktécajgce i przynoszace szkode dla stanu niezagrozenia, spokoju i pewnosci
cztowieka ze strony powtoki gazowej otaczajgcej kule ziemska. Zagrozenia, jakie
mogg wystgpic¢ ze strony atmosfery to: mréz (dwa rodzaje zagrozen tj. oblodzenie
i zalodzenie oraz lawiny i osuniecie gruntu), huragany, susze, powodzie i mgty.

Zagrozenia litosferyczne to potencjaty powodujgce okolicznosci zaktécajgce
I przynoszgce szkode dla stanu niezagrozenia, spokoju i pewnosci cztowieka ze
strony zewnetrznej powtoki kuli ziemskiej.

Zagrozenia hydrosferyczne to potencjalty powodujgce okolicznosci
zaktécajgce i przynoszace szkode dla stanu niezagrozenia, spokoju i pewnosci
cztowieka ze strony powtoki wodnej tj. zagrozenia wod podziemnych, zagrozenia
wod powierzchniowych lgdowych, zagrozenia wod morskich i oceanéw oraz
zagrozenia opadow atmosferycznych©0,

Zagrozenia srodowiska spotecznego to druga grupa cech i wtasciwosci
zrodet zagrozen bezpieczenstwa cztowieka. W podziale tym zagrozenia ze strony
srodowiska spotecznego nalezy rozumie¢, jako potencjaty powodujgce
okolicznosci zaktdcajgce i przynoszgce szkode dla stanu niezagrozenia, spokoju

I pewnosci cztowieka ze strony jednostek, grup spotecznych i innych zbiorowosci

9 E. Kantowicz, |. Staszkiewicz-Grabarczyk, M. Zmystowska (red.), Zagrozone cztowieczenstwo:
T. 5, Migdzy bezradno$cig a dziataniem, Impuls, Krakéw 2018, s. 106.
100 |bidem, s. 107.
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ludzkich oddziatujgcych na rozwoj, zachowanie sie i aktywno$¢ cziowiekal®l.
W zbiorze ,zagrozenia ze strony sSrodowiska spotecznego” mozna wyréznié
dziesie¢ grup cech i wiasciwosci okreslonych, jako: zagrozenia tozsamosciowe,
zagrozenia militarne, zagrozenia terrorystyczne, zagrozenia polityczne, zagrozenia
ekonomiczne, zagrozenia energetyczne, zagrozenia spoteczne, zagrozenia
zdrowotne, zagrozenia ekologiczne, zagrozenia socjalne, zagrozenia
cywilizacyjno-kulturowe.

Zagrozenia tozsamosciowe to potencjaty powodujgce okolicznosci
zaktécajgce 1 przynoszgce szkode dla obrazu siebie: witasciwosci wygladu,
psychiki i zachowania z punktu widzenia jego odrebnosci i niepowtarzalnosci
u innych ludzi. Mozna tu wymieni¢ siedem grup cech i wtasciwosci okreslonych,
jako: zagrozenia tozsamosci narodowej, zagrozenia tozsamosci etnicznej,
zagrozenia tozsamosci religijnej, zagrozenia tozsamosci spotecznej, zagrozenia
tozsamosci kulturowej, zagrozenia tozsamosci osobowej oraz zagrozenia
tozsamosci osobistej.

Zagrozenia militarne to potencjalty powodujgce okolicznosci zakiocajgce
I przynoszagce szkode dla stanu niezagrozenia, spokoju i pewnosci cziowieka
srodkami i metodami przemocy zbrojnej. Ws$réd zagrozen militarnych nalezy
w szczegolnosci wyrdznic: blokade militarng, szantaz militarny, prowokacje
militarng, konflikt lokalny, konflikt miedzy panstwami, napas¢ zbrojng grup
nieformalnych oraz demonstracje sity (srodki konwencjonalne, a takze bron typu
ABC - atomows, biologiczng, chemiczng oraz radiologiczng)'2.

Zagrozenia terrorystyczne to potencjaly powodujgce okolicznosci
zakiocajgce i przynoszgce szkode dla stanu niezagrozenia, spokoju i pewnosci
cztowieka $rodkami i metodami przemocy, gwattu, okrucienstwa®:.

Zagrozenia polityczne to potencjaly powodujgce okolicznosci zaktécajgce
I przynoszgce szkode dla stanu niezagrozenia, spokoju i pewnosci cztowieka
srodkami i metodami politycznymi. Wspomniane zagrozenia obejmujg zaréwno

polityke wewnetrzng, jak izagraniczng panstwa. Wystepujg zwykle w wyniku

101 | . F. Korzeniowski, Obiektywne a subiektywne kategorie bezpieczeristwa narodowego, (w:)
Bezpieczenstwo narodowe a grupy dyspozycyjne, pod red. J. Maciejewskiego, O. Nowaczyk,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2005, s. 22.

102 B, Balcerowicz, Obronno$c¢ panstwa $redniego, Bellona, Warszawa 1997, s. 74.

103 E, Kantowicz, |. Staszkiewicz-Grabarczyk, M. Zmystowska, op. cit., s. 108.
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planowanych oraz zorganizowanych dziatan, ktéore majg na celu doprowadzenie
do zaktécenia porzadku konstytucyjnego panstwa, podwazenie pozycji na arenie
miedzynarodowej, a w skrajnych przypadkach spowodowac obalenie witadzy lub
w najgorszym przypadku — wywotaé wojne domowg04,

Zagrozenia ekonomiczne to potencjaty powodujgce okolicznosci
zaktécajgce i przynoszace szkode dla stanu niezagrozenia, spokoju i pewnosci
cztowieka sSrodkami i metodami gospodarczymi. Do najpowszechniejszych
zagrozen ekonomicznych nalezy zaliczy¢: kryzys finansowy, szantaz
energetyczny, dysproporcje w zamoznosci grup spotecznych, pranie brudnych
pieniedzy, bezrobocie oraz celowe ograniczanie dostepu do surowcow
i technologii przez wysoko rozwiniete panstwal®,

Zagrozenia spoteczne to potencjalty powodujgce okolicznosci zaktocajgce
I przynoszagce szkode dla stanu niezagrozenia, spokoju i pewnosci cziowieka
srodkami i metodami spotecznymi. W przypadku zagrozen spotecznych na
szczegollng uwage zastugujg: patologie spoteczne (alkoholizm, narkomania),
choroby, kryzysy demograficzne, ubostwo, tamanie praw cztowieka i obywatela,
uprzedzenia kulturowo-religijne oraz przestepczo$¢os.

Zagrozenia zdrowotne to potencjaty powodujgce okolicznosci zaktécajgce
i przynoszgce szkode dla stanu zdrowia cztowieka.

Zagrozenia ekologiczne to potencjaty powodujgce okolicznosci zaktocajgce
I przynoszgce szkode dla stanu niezagrozenia, spokoju i pewnosci cziowieka
czynnikami ekologicznymi. Wsérdd charakterystycznych zagrozen ekologicznych
znajdujg sie katastrofy przemystowe, zanieczyszczenia powietrza, wody i gleby na
masowg skale, wykorzystywanie niebezpiecznych technologii przemystowych,
niekontrolowana eksploatacja zasobow naturalnych, a takze préby nuklearne oraz

testy nowych typow broniw7,

104 J. Pawtowski (red.), Stownik termindw z zakresu bezpieczenstwa narodowego, AON, Warszawa
2009, s. 14.

105 O, Kompata, op. cit., s. 39.

106 |phidem.

107 7 Ciekanowski, Rodzaje i ZzZrodfa zagrozen bezpieczenstwa, ,Bezpieczenstwo i Technika
Pozarnicza” 2010, nr 1, s. 3.
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Zagrozenia socjalne to potencjaty powodujgce okolicznosci zaktocajgce
i przynoszgce szkode dla stanu niezagrozenia, spokoju i pewnosci bytowych
cztowiekal®®,

Zagrozenia cywilizacyjno-kulturowe to potencjaty powodujgce okolicznosci
zakiocajgce 1 przynoszgce szkode dla stanu niezagrozenia, spokoju i pewnosci
bytowej cztowieka ze strony czynnikéw cywilizacyjno-kulturowych.

Zagrozenia ze strony Srodowiska mieszanego to potencjalty powodujgce
okolicznosci zaktdcajgce i przynoszgce szkode dla stanu niezagrozenia, spokoju
I pewnosci cztowieka ze strony catoksztattu dziatalnosci cztowieka w srodowisku
przyrodniczym.

Do kluczowych zagrozen nalezata o ostatnich latach pandemia Covid-19.

Ryzyko transmisji wirusa SARS-CoV-2 uniemozliwito kontaktowanie sie
ze sobg, co zmniejszato szanse na uzyskanie cennego doswiadczenia zyciowego
i zawodowego.

W warunkach stuzby i pracy wyrézniono etapy pandemii:

.  ETAP — otrzymanie informacji o zachorowaniach oraz wprowadzonymi
ograniczeniami, zmiana sposobu petnienia obowigzkdéw stuzbowych.
. ETAP - realizacja zadah wynikajgcych ze specyfiki dziatan jednostki,
utrzymywanie ograniczen i obostrzen w srodowisku cywilnym.
lll. ETAP — zmniejszanie ograniczen i obostrzen w $rodowisku stuzby i pracy
oraz w srodowisku cywilnym.

Pandemia — ukazala zachowania i emocje moggce mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo: strach, niepewnos¢, poczucie zagrozenia, nasilone leki, dystans
spoteczny przyttaczajgce uczucie niepokoju, napiecie, silny stres, brak poczucia
kontroli, pogorszenie nastroju, depresja, poczucie niesprawiedliwosci, obawa
0 zycie wiasne i zycie swoich bliskich, obnizenie zadowolenia z Zzycia,
niedowierzanie, negowanie, ztoS¢, wzrost strategii zaprzeczania istnienia
zagrozenia, smutek, zazdros¢, gniew, adaptacja, wyczerpanie, przygnebienie,
natretne mysli, zaburzenia koncentracji uwagi, bezsennos¢.

Pandemia COVID-19 nie tylko wptywa na zdrowie fizyczne, ale moze

rowniez prowadzi¢ do problemow ze zdrowiem psychicznym, takich jak problemy

108 E. Kantowicz, |. Staszkiewicz-Grabarczyk, M. Zmystowska, op. cit., s. 109.
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ze snem, depresje czy objawy stresu pourazowego'®®. Powazna pandemia choréb
zakaznych moze mie¢ rozlegte i wszechobecne szkodliwe skutki dla zdrowia
psychicznego jednostek. Na przyktad nagty wybuch choroby, ktéry wigze sie
z wysokg zakaznoscig i szybkim przenoszeniem, wywotuje strach
i niepokdj w spoteczenstwiell?. Diugotrwaty stres i niepokoj wywotane pandemia
moga dodatkowo wywotywaé objawy depresijit'l. To ciggte narazenie na
niebezpieczenstwo, chorobe, $mier¢, sytuacje katastroficzne, stygmatyzacje
i dyskryminacje podczas pandemii moze wywofac¢ ostrg reakcje na stres, a nawet
wywotaé reakcje stresu pourazowego®'?.

Zespot stresu pourazowego (ang. posttraumatic stress disorder — PTSD)
jest powszechnym, powaznym i ziozonym zaburzeniem psychicznym, ktére
pojawia sie po ekspozycji na traumatyczne wydarzenia. Charakteryzuje sie intruzjg
i ponownym  doswiadczaniem  traumy  poprzez reakcje  dysocjacyjne
przypominajgce retrospekcje, proby unikniecia mysli, uczu¢, miejsc lub ludzi
zwigzanych z traumg, uporczywe negatywne poznanie i nastroj oraz pobudzenie,
takie jak niepokdj, trudnosci ze snem i drazliwo$é*s.

Czesto$¢ wystepowania zespotu stresu pourazowego po pandemiach
choréb zakaznych w XXI wieku, w tym COVID-19 w dokonanej z 88 badan
metaanalizie i przeglgdéw systematycznych jest zréznicowana. PTSD po pandemii
we wszystkich populacjach wynosit 22,6% (95% przedziat ufnosci (Cl): 19,9-
25,4%). Najwiekszg czestos¢ wystepowania PTSD obserwowano u pracownikéw
stuzby zdrowia (26,9%; 95% CI: 20,3— 33,6%), nastepnie u os6b zakazonych
(23,8%: 16,6-31,0%) i ogdtu spoteczenstwa (19,3%: 15,3— 23,2%)'4. Wsrod
licznych czynnikow zwigzanych 2z pandemig niektore byty zwigzane ze

zwiekszonym ryzykiem wystgpienia PTSD. Kwarantanna Ilub doswiadczenie

109 E. Holmes i in., Multidisciplinary research priorities for the COVID-19 pandemic: A call for action
for mental health science, ,, The Lancet Psychiatry” 2020, nr 7(6), s. 547-560.

110 K. Sim i in., Psychosocial and coping responses within the community health care setting
towards a national outbreak of an infectious disease, ,Journal of Psychosomatic Research” 2010,
nr 68, s. 195-202

111 K. Kikuchi, Multilingual matters, ,Studies in Second Language Learning and Teaching” 2017, nr
7(4), s. 721-725.

112 A, Jakovljevic i in., Association between cardiovascular diseases and apical periodontitis: An
umbrella review, ,International Endodontic Journal” 2020, nr 53, s. 1374-1386.

113 A, Shalev, I. Liberzon, Ch. Marmar, Post-Traumatic Stress Disorder, ,The New England Journal
of Medicine” 2017, nr 376, s. 2459-2469.
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izolacji spotecznej z powodu pandemiit!® byty gtownym czynnikiem ryzyka dla
PTSD po pandemii, wraz ze ztym zyciem spotecznym i stratami ekonomicznymi?*®,
Ponadto posiadanie wysokiego ryzyka lub postrzeganie wysokiego ryzyka
zakazenia byto rowniez zwigzane z wiekszym ryzykiem wystgpienia PTSD po
pandemii, co byto zwigzane z podejrzeniem lub potwierdzeniem zakazenia®l’.
W badaniach przekrojowych w grupie 1 912 studentéw z uniwersytetéw w Chinach
(prowadzonych w marcu i kwietniu 2020 roku), ktére dotyczyto oceny objawdw
psychiatrycznych (depresiji, leku i stresu traumatycznego) podczas egzekwowanej
przez panstwo kwarantanny zaobserwowano objawy w zakresie tagodnym lub
wyzszym w oparciu o kliniczne punkty odciecia takie jak: 67,05% studentow
zgtosito objawy stresu traumatycznego, 46,55% miato objawy depresyjne,
a 34,73% zgtosito objawy leku. Ponadto 19,56% poparto w pewnym stopniu mysli
samobdjcze!?®,

Badanie zrealizowane przez zespdt polskich badaczy® w okresie
wiosenno-letnim oraz jesienno-zimowym 2020 roku pokazujg jak bardzo pandemia
Covid-19 wptywata na bezpieczenstwo.

Sposréd postrzeganych zagrozen w relacji os6b badanych dominowaty
skargi na poczucie izolacji/ograniczenia kontaktéw spotecznych, zagrozenie
zdrowia witasnego i bliskich, pogorszenie sytuacji ekonomiczno-materialnej,
zagrozenie zwigzane z koniecznoscig wykonywania pracy wymagajgcej kontaktéw
z ludzmi, konfliktami domowymi/zageszczeniem, problemami z uzyskaniem
niezbednej pomocy medycznej oraz uzyskiwaniem informacji o chorobie
COVID-19 wsrod bliskich czy znajomych (wraz z duzymi réznicami miedzy

grupami zawodowymi).
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Rys. 11. Nasilenie poszczegélnych zagrozen w calej badanej probie

(z podziatem na fazy pandemii — w stosunku do maksimum w skali)

Ekonomicz no-materialne

Izolacia/ograniczenia

Izolacja/ograniczenia

Konflokty domowe

Pomoc medyczna

=

Zagrozenie zdrowia

Dodwiadczenie Covidove
. Faza wiosenno-letnia

Praca-Kontakt

. Faza jesienno-zimowa

Zrédto: A. Popiel i in., Czy do$wiadczenie pandemii moze prowadzi¢ do pourazowego zaburzenia
stresowego (PTSD)?: Wyniki badania COVID-STRES, (w:) Psychospofeczny obraz pierwszej
fali pandemii COVID-19 w Polsce, pod red. W. J. Paluchowskiego, L. Bakiery, Wyd. UAM, Poznan
2021, s. 75.

Nasilenie postrzeganych zagrozeh wigzato sie z cechami osobowosci:
ujemnie ze stabilnosScig emocjonalng, ekstrawersjg oraz sumiennoscig (osoby
o tych charakterystykach oceniaty stresory te, jako mniej nasilone). Przy
uwzglednieniu tych cech — ocena zagrozen znacznie wzrosta (poza ocenianym
pogorszeniem sytuacji ekonomiczno-materialnej) w okresie jesienno-zimowym
pandemii w poréwnaniu z okresem wiosenno-letnim. W tym znaczeniu
przedtuzajgca sie pandemia doprowadzita do znacznego wzrostu niemalze
wszystkich aspektéw doswiadczanych stresorow (zwlaszcza w zakresie
doswiadczen z chorobg COVID-19.

Wszystkie aspekty zagrozeh (paradoksalnie poza pracg wymagajgca
kontaktu z ludzmi) oraz wymienione powyzej cechy osobowosci (najsilniej —

stabilno$¢ emocjonalna) wigzaty sie z nasileniem odczuwanego leku, stresu
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i depresiji (oraz interakcjami ze stresorami i cechami osobowosci, np. najwyzszy
poziom odczuwanego stresu wykazywaty osoby o matej stabilnosci emocjonalnej
i matej sumiennosci, relacjonujgce wysokie obawy o stan zdrowia). W okresie
jesienno-zimowym pandemii w porownaniu z okresem wiosenno-letnim znacznie
wzrosto takze nasilenie odczuwanego leku oraz stresu.

Najsilniejszym predyktorem leku, depresji oraz stresu byt sposob radzenia
sobie ze stresem =zorientowany na unikanie (powigzany takze z cechami
osobowosci), ktérego nasilenie rowniez wzrosto w okresie jesienno-zimowym
w poréwnaniu z okresem wiosenno-letnim pandemii.

Do préb zmniejszenia zagrozenia w obliczu pandemii COVID-19 i radzenie
sobie w sytuacji pandemii nalezaty: akceptacja rzeczywistosci, produktywne
martwienie sie, ¢wiczenie dystansowania sie od mysli, skupianie sie na zadaniu,
ktore nalezy wykonac, oddzielanie sytuacji na zalezne i niezalezne od nas, dbanie
o siebie, relaks, odpoczynek, aktywnos$¢ fizyczna, rutyna, sen, zdrowa dieta,
podtrzymywanie kontaktéw spotecznych, dystansowanie sie od mysli. Zmierzanie
sie z trudnosciami, udzielanie wsparcia na kazdym etapie pandemii; udzielanie
wsparcia telefonicznego; dostosowywanie sie do ograniczen i obostrzen;
odczuwanie emocji w sytuacji zagrozenia.

Co zostato po pandemii jako zagrozenie bezpieczenstwa? Do najczesciej
obserwowanych przez psychologoéw zjawisk naleza:

e dystans fizyczny i psychiczny,

e trudnosci w budowaniu wiezi,

e brak wsparcia w radzeniu sobie z trudnymi emocjami,

e poczucie samotnosci,

e zwracanie uwagi na oznaki przeziebienia.

e koncentracja na sobie,

e zwiekszenie umiejetnosci obserwacji swojego ciata, odczué, mysli, itp.,
e poznanie metod radzenia sobie w trudnej sytuacji,

e utrzymywanie higieny.
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1.4.Wnioski

Bezpieczenstwo, to ztozony proces, obejmujgcy szerokie spektrum
czynnikbw zewnetrznych i wewnetrznych wzgledem podmiotu bezpieczenstwa,
ktorym ostatecznie zawsze jest cziowiek (bezpieczenstwo personalne). Nawet
wowczas, gdy rozwazamy bezpieczenstwo takich podmiotow, jak panstwo
(bezpieczenstwo strukturalne), to tez bedziemy to robi¢ w odniesieniu do
spoteczenstwa danego panstwa, tworzonego przez ludzi. Stad w rozwazaniach
nauk o bezpieczenstwie dominuje bezpieczenstwo cziowieka, a to
niezaprzeczalnie wigze sie z jego stanem sSwiadomosciowym — poczuciem
bezpieczenstwa. Rozwazania naukowe nad bezpieczenstwem w ujeciu
psychologicznym doprowadzity autorke niniejszej dysertacji do nastepujgcych
wnioskow:

o Mysliciele, badacze bezpieczenstwa i psychologowie wyszczegdlnieni
w pierwszym rozdziale niniejszej rozprawy operujg zréznicowang
terminologig i podkreslajg szeroki zakres pojeciowy stowa bezpieczenstwo.
Analiza literatury prowadzi do wniosku, ze najczesciej pod pojeciem
bezpieczenstwo rozumie sie: stan niezagrozenia, spokoju i stabilnosci,
poczucie pewnos$ci i szanse na doskonalenie jednostek i grup spotecznych.
Istotg bezpieczenstwa jest pewnos¢ przetrwania i rozwoju podmiotu.

o Proces kreowania bezpieczehstwa polega na tworzeniu optymalnych
warunkow wewnetrznego bezkonfliktowego rozwoju istotnych sktadnikéw
danego systemu oraz eliminowaniu jego ewentualnego zagrozenia
zewnetrznego poprzez przyczynianie sie do takiego uksztaltowania
otoczenia, ktére by sprzyjato harmonijnemu rozwojowi podmiotu lub systemu.

o Wspotczesnie bezpieczenstwo odnosi sie gtownie do bezpieczenstwa
cztowieka, zaspokojenia jego elementarnych potrzeb biologicznych
i spotecznych, realizowanych w celu tworzenia pozgdanego stanu
bezpieczenstwa.

o Subiektywna perspektywa bezpieczenstwa ujmowana jest najczesciej, jako
potrzeba, wartos¢ lub poczucie. Potrzeba jest to szczegdlny stan podmiotu
(organizmu) wywotany brakiem czegos, co ze wzgledéw biologicznych,
psychologicznych, spotecznych, kulturowych jest niezbedne do istnienia,

normalnego funkcjonowania i rozwoju tego podmiotu. Wartosci sg
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konstruktami poznawczymi, majg charakter przekonan Ilub pojec,
odnoszgcych sie do konkretnych przedmiotow, osob czy zachowan,
stanowigc ich cechy, ktére mogg by¢ okreslone stownie (pojecia). Wartosci
rozumiane, jako przekonania sg jednoczesnie powigzane z emocjami,
dlatego kierujg procesami oceniania i selekcjonowania dziatan, zdarzen, ludzi
i/lub samego siebie; w efekcie stanowig podstawe do swiadomej preferenciji
wyborow i dziatah. Potrzeby i wartosci odnoszg sie do samego zjawiska
motywacji i stanowig czynniki motywacyjne, roznig sie sposobem
wywotywania aktywnosci.

Prébujgc sformutowac definicje poczucia bezpieczenstwa, ktéra bytaby
zgodna z  zaprezentowanymi w tym rozdziale = poznawczymi
i humanistycznymi ujeciami zagadnienia mozna stwierdzi¢, ze poczucie
bezpieczenstwa jest przejawem podmiotowosci cztowieka.

Poczucie jest stanem swiadomosciowym podmiotu niebudzgcym watpliwosci
dostepnym doswiadczeniu podmiotu (dokftadnie spostrzezeniu
wewnetrznemu), wigze sie z mozliwoscia myslenia abstrakcyjnego
i postugiwania sie jezykiem. Jest to stan doswiadczania, co w praktyce
oznacza, ze poczucie bezpieczenstwa, to sposéb, w jaki podmiot doswiadcza
swojego bezpieczenstwa.

Poczucie bezpieczenstwa jest efektem zaspokojenia potrzeby i realizaciji
wartosci. Poczucie bezpieczenstwa jest stanem doswiadczania spokoju,
pewnos$ci, odczuwania braku zagrozen, a takze przekonania o posiadaniu
przez podmiot wystarczajgcych zasobdéw do dziatania. Jest to stan
odczuwania satysfakcji, zadowolenia wynikajgcego z posiadania okreslonego
(wystarczajgcego z punktu widzenia jednostki) poziomu bezpieczenstwa.
Perspektywa ta jest perspektywg subiektywng, dlatego zdarza sie, ze
mniejsze znaczenie ma to, jakie sg okolicznosci zewnetrzne czy rzeczywiste
podejmowanego dziatania, a wieksze ma sposob, w jaki cztowiek przezywa
(doswiadcza) i ocenia (wartosciuje) dang sytuacje.

Kluczowe dla cziowieka subiektywne/obiektywne (dwoiste) poczucie
bezpieczenstwa zalezy nie tylko od wielkosci rzeczywistych zagrozen, ale

rowniez od sposobu ich postrzegania, zasobow obiektywnej wiedzy,
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mozliwosci pozyskania wsparcia, indywidualnych cech osobowosciowych,
w tym zdolnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych i krytycznych.
Poczucie bezpieczenstwa traktowane jest, jako subiektywna ocena
akceptowanego ryzyka. Poczucie bezpieczenstwa pozwala mie¢ kontrole
nad sobg i sytuacjg. Jest podstawg do efektywnego funkcjonowania jednostki
i stanowi punkt odniesienia do dziatan podejmowanych przez podmiot.
Poczucie bezpieczenstwa zalezy od bardzo wielu czynnikéw: temporalnych,
sytuacyjnych, chwilowych stanéw emocjonalnych, warunkow kulturowych.
Wyréznia  sie  nastepujgce  poziomy  poczucia  bezpieczenstwa:
intrapersonalny wewnetrzny, interpersonalny, grupowy i spoteczny.
Poszczegdlne poziomy sg wzajemnie powigzane i od siebie zalezne.
Poczucie bezpieczenstwa jest kategorig subiektywng i bardzo ztozong,
sktadajg sie na nie: poczucie poinformowania, poczucie pewnosci/stabilizacji,
poczucie zakotwiczenia w otoczeniu spotecznym, poczucie sprawstwa,
poczucie posiadania. Osobowosciowe uwarunkowania poczucia
bezpieczenstwa wynikajg z wifasciwosci jednostki, a konkretniej
z jej dyspozycji psychologicznych: tendencji do doswiadczania leku
i strachu, wczesnodzieciecych doswiadczen, sktonnosci do ryzyka,
afektywnego stosunku do siebie, neurotycznosci, biernego egocentryzmu,
pogladdw na swiat, poczucia zaufania do siebie i Swiata.

Zagrozenia to sytuacje niejednoznaczne, uswiadomione przez podmiot, ktory
zostaje dotkniety danym zdarzeniem. Istotna jest dla podmiotu taka
aktywnos¢, ktéra ma na celu eliminowanie zagrozenia lub zredukowanie jego
wptywu na podmiot do takiego poziomu, ktory jest on w stanie zaakceptowac.
Wspotczesnie zrédta zagrozen tkwig najczesciej w  rzeczywistosci
przyrodniczej lub spotecznej. Badania pokazuja, ze na znaczeniu przybierajg
w ostatnich latach zagrozenia technologiczne i epidemiczne. Dlatego
uzasadniony wydaje sie podziat na zrodta naturalne icywilizacyjne.
Szczegolne zagrozenie stanowita pandemia COVID-19.

Ze wzgledu na ogromng dynamike procesow zachodzgcych we
wspotczesnym swiecie oraz zjawiska przenikania sie zagrozen warto brac
pod uwage dziatanie niekorzystnych sytuacji i okolicznosci, stanowigcych

zagrozenia niemilitarne, na spoteczno$¢ wojskowa.
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o Wazne sg rowniez uwarunkowania o podtozu sytuacyjnym. Sytuacje sg
dynamicznym, gwattownie zmieniajacym sie ukladem stosunkow cziowieka
z innymi elementami otoczenia. W pewnych sytuacjach wzrasta poczucie
niebezpieczenstwa. Do sytuacji tych zaliczy¢ mozna: sytuacje nowe dla
podmiotu, zagrozenia i sytuacje kryzysowe, sytuacje, w ktorych istnieje
grozba uzycia sity, ataki terrorystyczne, sytuacje zaktdcajgce stabilizacje
spoteczno-zawodowg i ekonomiczng, zmieniajgcg sie przestrzen zyciowg
cztowieka.

o Bezpieczenstwo psychologiczne to wspdlne przekonanie, ze zespodt jest
bezpieczny dla wspdlnego podejmowania ryzyka. Wykazano, ze
bezpieczenstwo psychologiczne ma trzy wazne aspekty: przejecie
odpowiedzialnosci, zaufanie i mozliwos¢ pokazania stabosci (stabego
punktu). Ponadto dwie cechy zespotu pomagajg poprawi¢ bezpieczenstwo
psychiczne: wyrazna struktura zespotu i silne pozytywne relacje miedzy
cztonkami zespotu.

o Bezpieczenstwo, jako stan powinno wynikaC z oceny zagrozenia
i mozliwosci systemu bezpieczenstwa w danych warunkach. Brak
obiektywnej oceny zagrozenia i/lub obiektywnej oceny mozliwosci systemu
moze prowadzi¢ do szkodliwych dla podmiotu standéw: fatszywego
bezpieczenstwa lub obsesji niebezpieczenstwa.

o W teoretycznych i praktycznych rozwazaniach powinno sie odrozniac

,oezpieczenstwo” od ,poczucia bezpieczenstwa”.

Powyzsze wnioski staty sie podstawg do wypracowania szeroko pojetej
metodologii badan empirycznych, w tym dookreslenia przedmiotu badan,
problemu badawczego, doboru metod, technik i narzedzi badawczych oraz

sformutowania hipotez, ktére poddano weryfikacji w procesie badawczym.
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ROZDZIAL 1.
METODOLOGICZNE PODSTAWY BADAN

W niniejszym rozdziale zostaly opisane metodologiczne podstawy badan.
Przedstawiono jak w literaturze przedmiotu definiuje sie takie pojecia jak:
przedmiot badan, cel badan, problem badawczy, hipoteza badawcza. Okreslono tu
rowniez przedmiot i cel badan postawiony przez autora pracy oraz przedstawiono
problemy badawcze i zatozone hipotezy. Dokonano réwniez uzasadnienia wyboru
tematu pracy oraz podjecia badan. Przedstawiono metody, narzedzia i techniki
badawcze. Opisano rowniez jak wyglgdat dobdor proby badawczej oraz jak
przebiegat sam proces badan. Czes¢ przedstawionych ponizej zatozen
metodologicznych rozwinieto w dalszej czesci dysertacji, przy opisach
poszczegolnych metod, technik i narzedzi pozyskiwania konkretnego materiatu

empirycznego.

2.1. Uzasadnienie wyboru tematu i podjecia badan

Sprawna realizacja coraz wiekszej liczby zadah postawionych przed
wspofczesng armig polskg zwigzana jest nie tylko z koniecznos$cig wykorzystania
nowoczesnych technologii, ale takze wojsko staje w obliczu zmieniajgcych sie
pokolen X, Y czy Z oraz dynamicznie wzrastajgcej liczebnosci wojska.
Wykonywanie zadan militarnych, wymaga od dowddcéw i Zotnierzy,
zaangazowania zasobow o niezwyktej wartosci dla organizacji wojskowej. Zasoby
ludzkie stanowig jeden z fundamentéw wszystkich sit zbrojnych na $Swiecie,
a zatem wiedza, doswiadczenie i walory psychofizyczne zotnierzy majg znaczenie
nie tylko w skali taktycznej, ale réwniez operacyjnej jak i strategicznej, — zatem
poczucie bezpieczenstwa zotnierzy wptywa na ogoélny potencjat catych sit
zbrojnych, a tenze potencjat stanowi jeden z fundamentalnych i integralnych
elementéw bezpieczenstwa militarnego panstwa. Straty, jakie mogg wigzac sie
Z naruszeniem poczucia bezpieczehstwa zotnierzy sg trudne do oszacowania.
Wigzg sie one nie tylko z utratg ptynnosci funkcjonowania armii, jako organizaciji,
ale takze z koniecznoscig zaangazowania dodatkowych srodkow w celu usuniecia

ich skutkow.
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Dodatkowym czynnikiem determinujgcym staty wzrost zainteresowania
tematykg bezpieczenstwa sg potrzeby dostosowywania organizacji do wymagan
spoteczenstwa, a takze do wymagan kandydatéw do wojska, jako atrakcyjnego
pracodawcy na tle konkurencyjnego rynku pracy.

Wiedza na temat poczucia bezpieczenstwa - to wiedza potrzebna do
okreslenia i realizacji zadan, stuzacych do osiggniecia aktualnych celéw
wojska, jako organizacji. Poprzez poszerzanie stanu s$wiadomosci
I zmniejszanie obszaru nieokreslonosci i niepewnosci poszerzamy zakres
bezpieczenstwa.

W tej definicji podkreslony jest czynnik jej wartosci dla organizaciji, jakg jest

armia.

2.2. Przedmioti cel badan

Przedmiot badan jest uzalezniony od rodzaju prowadzonych badanh.
Wszystkie z prowadzonych badan stuzg do realizacji jakiego$ celu. Z uwagi na
przedmiot oraz cel badan wymienia sie badania ilosciowe i jakosciowe. Badania
ilosciowe to badania, pozwalajgce na ,generalizacje wynikbw badania na catg
badang populacje bedaca przedmiotem badania. Do ich realizacji wykorzystywane
sg narzedzia standaryzowane (najczesciej kwestionariusze wywiadu lub
ankiety)*?°. Natomiast badania iloSciowe, to rodzaj badan przeprowadzanych
gtébwnie na reprezentatywnych, duzych prébach. Uzyskane w trakcie ich realizacji
dane sg poddawane analizie, do ktdrej niezbedne sg rdéznorodne metody
statystyczne®?!.

W procesie badan dazy sie do nadania zjawiskom poddanym analizie
okreslonych miar. Badania o ilosciowym charakterze pozwalajg na uzyskanie
odpowiedzi na pytania: kto? co? ile? Stosuje sie je wtedy, kiedy gtdwnym celem
badawczym jest pozyskanie informacji na temat wielkosci i czestosci
wystepowania badanego zjawiska. Natomiast badania jakosciowe to tak zwane

badania swobodne, ktére ,pozwalajg wyjasni¢ motywy, postawy preferencje osob

120 3. Pieter, Ogd6lna metodologia pracy naukowej, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw
1967, s. 67.

121 3. Apanowicz, Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej: Prace doktorskie, prace
habilitacyjne, Difin, Warszawa 2005, s. 38.
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badanych™??. Zasadniczym celem badan jakosciowych jest pogtebiona analiza,
zachowan, opinii oraz postaw oséb poddanych badaniom. Badania o charakterze
jakosciowym dajg mozliwos¢ uzyskania odpowiedzi na pytania: jak? dlaczego?
Badania jakosciowe niekoniecznie muszg spetnia¢ wymodg reprezentatywnosci,
dlatego tez mogg byC¢ przeprowadzane na nieduzych probach badawczych.
Narzedzia badawcze, stosowane w badaniach jakosciowych ,nie majg
standaryzowanej formy, poniewaz muszg umozliwia¢ rejestracje dowolnych,
obszernych, spontanicznych i wyczerpujagcych odpowiedzi osob badanych.
Wynikow tych badan nie mozna uogadlniaé¢ na badang populacje™?3.

Ze wzgledu na cel oraz przedmiot badan badania dzielimy na badania
opisowe i badania wyjasniajgce. Badania opisowe, to badania, ktére majg na celu
ilosciowg charakterystyke populacji, zjawisk, zdarzen, obiektow itp. Badania
opisowe z uwagi na stosowane metody i techniki, mogg by¢é synonimem badan
ilosciowych. Natomiast badania wyjasniajgce to badania, ktorych celem jest
sprecyzowanie przyczyn zachowan badanych osob, motywéw formujgcych ich
poglady oraz opinie, czynnikdw powodujgcych okreslone zjawiska i zdarzenia itp.
Badania wyjasniajgce z uwagi na wykorzystywane metody i techniki, mogg by¢
synonimem badan jako$ciowych'?4,

Przedmiot niniejszej pracy stanowig procesy $wiadomosciowe
w obszarze bezpieczenstwa podmiotow indywidualnych i zbiorowych, czynniki
warunkujgce poczucie bezpieczenstwa bgdz braku poczucia bezpieczenstwa
zotnierzy Sit Zbrojnych uczestniczgcych w misji poza granicami kraju, jakie majg
wptyw na dobrostan Zotnierzy zawodowych w specyficznych, trudnych warunkach
obcigzen psychicznych i stresu oraz perspektywa przyjeta przez zZotnierzy
zawodowych podczas misji w zakresie doswiadczanego bezpieczenstwa.

Cel poznawczy niniejszej pracy, to byta identyfikacja tendencji stanu
obecnego w zakresie bezpieczenstwa, w tym zagrozeh i innych czynnikéw
majgcych wptyw na poczucie bezpieczenstwa w specyficznych, trudnych
warunkach, ze szczegélnym uwzglednieniem roli, jakg odgrywajg w tej aktywnosci
aspekty pozawojskowe. Z kolei cel utylitarny, to wskazanie pozgdanych

kierunkdw zmian w obszarze wieloaspektowego oddziatywania na poczucie

122 bidem, s. 48.
123 E. Babbie, Podstawy badan spotecznych, PWN, Warszawa 2013, s. 46.
124 ). Brzezinski, Metodologia badan psychologicznych, PWN, Warszawa 2019, s. 35.
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bezpieczenstwa podmiotow indywidualnych i zbiorowych w obliczu zmieniajgcych

sie w wojsku pokolen X, Y czy Z oraz wzrastajgcej liczebnosci wojska.

2.3. Problem badawczy

Sprecyzowanie probleméw badawczych to zasadniczy warunek
podejmowania badan naukowych przedstawiajgcych zakres i cel przedsiewzieé
badawczych. W metodologii badan naukowych wymienia sie trzy rodzaje
podstawowych zrodet problemédw badawczych: potrzeby spoteczne, preferencje
osobiste badacza oraz znajomosc¢ aspektéw naukowo-metodologicznych.

Zdaniem M. tobockiego problemy badawcze to ,pytania, na ktére szukamy
odpowiedzi na drodze badan naukowych”'?>, Natomiast T. Pilch problemem
badawczym okre$la ,pewien z pozoru prosty zabieg werbalny, ktéry polega na
precyzyjnym rozbijaniu tematu na pytania i problemy”'?6, J. Pieter problemem
badawczym nazywa ,swoiste pytanie okreslajgce, jakoS¢ i rozmiar pewnej
niewiedzy (pewnego braku dotychczasowej wiedzy) oraz cel i granice pracy
naukowej"?’.

Ze wzgledu na przyjety obszar i cel badan gtdbwnym problemem
badawczym bedzie odpowiedz na pytanie:

Jakie sg istotne czynniki majace wplyw na poczucia bezpieczenstwa
zotnierzy WP uczestniczagcych w misji poza granicami panstwa oraz jakie
dziatania nalezatoby podjaé, aby to poczucie poprawi¢?

Rozwigzanie powyzszego gtdwnego problemu badawczego wymaga
uzyskania odpowiedzi na szereg probleméw szczegotowych:

1. Jak definiowane jest poczucie bezpieczenstwa i jego braku?

2. Jakie sg uwarunkowania subiektywne (psychologiczne, swiadomosciowe)
poczucia bezpieczenstwa zotnierzy?

3. Jakie sg uwarunkowania obiektywne poczucia bezpieczenstwa zotnierzy?

4. Jak ksztaltuje sie poczucie bezpieczenstwa wsrdd Zzotnierzy biorgcych

udziat w misji poza granicami panstwa?

125 M. Lobocki, Metody i techniki badarn pedagogicznych, Impuls, Krakéw 2000, s. 24.

126 T, Pilch, T. Bauman, Zasady badar pedagogicznych: strategie ilosciowe i jako$ciowe, Zak,
Warszawa 2001, s. 43.

127J. Pieter, Ogodlna metodologia..., op. cit., s. 67.
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5. Jakie kierunki zmian nalezatoby podjgé, aby poprawi¢ poczucie
bezpieczenstwa w obszarze wieloaspektowego oddziatywania na poczucie
bezpieczenstwa podmiotow indywidualnych i zbiorowych w obliczu
zmieniajgcych sie w wojsku pokolen X, Y czy Z oraz wzrastajgcej

liczebnos$ci wojska?

2.4. Hipoteza badawcza

Niezbednym elementem procesu badawczego jest ustalenie hipotez
roboczych. Wedtug Z. Skornego hipoteza robocza to ,przypuszczalna,
przewidywana odpowiedz na pytanie zawarte w problemie badan. Moze ona przy
tym dotyczy¢ zwigzkéw zachodzgcych w danej dziedzinie rzeczywistosci,
kierujgcych nig prawidtowosci, mechanizméw funkcjonowania badanych zjawisk
lub istotnych wtasciwoscil?,

Natomiast wedtug K. Ajdukiewicza hipotezg roboczg nazywamy ,nieprzyjetg
jeszcze racje, ktéra wyjasnia jakie$ fakty. Racja ta w trakcie analizy wynikéw
badan zostaje poddana procedurze sprawdzenia”™?°,

Do tak przyjetego celu i gtdbwnego problemu badawczego, na podstawie
obecnego stanu wiedzy oraz prognozowanych zmian mozna sformutowac
nastepujgca hipoteze robocza:

Na poczucie bezpieczenstwa zotnierzy na misji poza granicami kraju majg
wptyw:

e czynniki subiektywne (psychologiczne, Swiadomosciowe);
e czynniki obiektywne, jak liczebnos$¢ organizacja, wyposazenie i wyszkolenie
wojska;
e czynniki sytuacyjne.
Utatwienie dostepu do wiedzy w zakresie poczucia bezpieczenstwie, refleksja nad
bezpieczenstwem indywidualnym i zbiorowym, usprawnienie procesow
organizacyjnych oraz praktyczne szkolenie w zakresie mozliwosci ksztattowania

bezpieczenstwa majg ogromne znaczenie.

128 7. Skorny, Prace magisterskie z psychologii i pedagogiki: Przewodnik metodologiczny dla
studiujgcych nauczycieli, WSiP, Warszawa 1984, s. 72-73.
129 3. Apanowicz, Metodologiczne uwarunkowania..., op. cit, s. 38.
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Procesy swiadomosciowe podmiotow indywidualnych, w tym podstawowe
czynniki subiektywne, majg wplyw na dobrostan zotnierzy zawodowych
w specyficznych, trudnych warunkach obcigzen psychicznych i stresu. Ich
poznanie oraz Swiadomos¢ w zakresie ich modyfikacji moze wptywa¢ miedzy
innymi na prawidtowe wykonywanie zadan. Nalezy tez pamietac, ze perspektywa
przyjeta przez zotnierzy zawodowych w zakresie doswiadczanego poczucia
bezpieczenstwa w znaczgcym stopniu wptywa na bezpieczenstwo zbiorowe.

Poznanie tej perspektywy moze przyczyni¢ sie do lepszego poznania
proceséw indywidualnych i zbiorowych oraz zarzadzania bezpieczenstwem
w warunkach wielu obcigzen, w taki sposdb, ktory bedzie umozliwiaé
wykonywanie zadan.

Obok gtownej hipotezy roboczej w procesie badan stawia sie tez hipotezy
robocze szczegdtowe, ktdre sg odpowiedzig na sformutowane problemy badawcze
szczegotowe. Sformutowane przeze mnie hipotezy szczegdtowe sg nastepujgce:

Hipoteza 1: Zaktada sie, ze poczucie bezpieczehstwa definiuje sie poprzez
wewnetrzne przekonania o tym, ze jesteSmy chronieni, akceptowani i mamy
mozliwos¢ rozwijania sie i eksplorowania swiata w bezpieczny sposob. Przyjmuje
sie, ze brak niebezpieczenstwa jest bezpieczenstwem. Jest to stan spokoju
wynikajgcy z posiadania okreslonego (wystarczajgcego z punktu widzenia
jednostki) poziomu bezpieczenstwa. Poczucie bezpieczenhstwa jest kluczowym
elementem rozwoju i dobrostanu kazdego cztowieka.

Hipoteza 2: Zaktada sie, Zze zolnierze doswiadczajg poczucia
bezpieczenstwa w sposob zindywidualizowany. Poczucie bezpieczenstwa jest
warunkowane subiektywnym doswiadczeniem Zzotnierzy, w jaki spostrzegajg
i interpretujg bezpieczenstwo w relacji z otoczeniem. Przyjmuje sie, ze
uwarunkowania poczucia bezpieczenstwa wynikajg z wtasciwosci jednostek,
a konkretnie z dyspozyciji psychologicznych Zzotnierzy biorgcych udziat w misji.

Przypuszcza sie, ze poczucie bezpieczenstwa jest stanem
Swiadomosciowym Zofnierzy, na ktory wptyw majg czynniki zewnetrzne
i wewnetrzne. Zaklada sie, ze poczucie bezpieczenstwa moze ksztattowaé
indywidualne i zbiorowe bezpieczenstwo objawiajgce sie skutecznoscig dziatania

zotnierzy oraz adekwatng percepcjg zagrozenh przez zotnierzy.
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Hipoteza 3: Zaktada sie, Ze na poczucie bezpieczenstwa majg wptyw takie
czynniki obiektywne jak liczebnos$¢, organizacja kontyngentu, wyposazenie

i wyszkolenie zotnierzy.

Hipoteza 4: Zaktada sie, ze szerokie spektrum uwarunkowan sytuacyjnych
wptywa na uksztattowanie sie niskiego poczucia bezpieczenstwa zotnierzy
realizujgcych zadania w ramach operacji poza granicami kraju. Przyjmuje sie, ze

zotnierze obawiajg sie najbardziej petnowymiarowego konfliktu zbrojnego.

Hipoteza 5: Nalezy spodziewa¢ sie ciggtej transformacji sit zbrojnych.
Zotnierze musza nie tylko na biezgco definiowa¢ przyszle zagrozenia, ale takze
potrafic sie do nich przygotowa¢ z perspektywy uwzgledniajgcej swiadomosé
udzialu w ksztattowaniu poczucia bezpieczenstwa. Takie podejScie oznacza
zaakceptowanie permanentnych zmian w kulturze organizacyjnej sit zbrojnych
w obliczu wzrastajgcej liczebnosci wojska i zmieniajgcych sie pokolen X, Y, Z.
W przysztosci moze zaistnie¢ potrzeba gtebszego i sprawniejszego definiowania
predyspozycji zotnierzy w celu przeciwdziatania zagrozeniom niemilitarnym.
Nalezy przyjg¢é wywazone przeorientowanie sit zbrojnych na szersze
wykorzystanie zdolnosci, indywidualnych kompetenciji i talentow zotnierzy w celu

realizacji zadan specjalistycznych i ksztattowania bezpieczenstwa.

2.5. Metody, techniki i narzedzia badawcze

W trakcie badan, prowadzonych na potrzeby tej pracy, zostanie
zastosowanych szereg metod i technik badawczych, co wynika ze ztozono$ci
rozpatrywanej problematyki. Do rozwigzania probleméw badawczych i weryfikacji
przyjetych hipotez zastosowany zostanie proces badawczy sktadajgcy sie z trzech
etapéw: wstepnego etapu badan, etapu wtasciwych badan oraz etapu koncowego
podsumowujgcego badania.

J. Sztumski definiuje metode badawczg, jako system zatozen i regut
pozwalajgcy na takie uporzgdkowanie praktycznej lub teoretycznej dziatalnosci,

aby mozna bylo osiggng¢ cel, do jakiego sie $wiadomie zmierza®®. Kierowanie

130 J, Sztumski, Witep do metod i technik badan spofecznych, ,Slask”, Katowice 2005, s. 60.
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uswiadomionymi czynnosciami cziowieka oraz wskazanie mys$lenia i dziatania
W procesie poznania naukowego jest celem metody badawczej. T. Kotarbihski
metode badawczg charakteryzuje, jako sposob systematycznie stosowany
w danym przypadku z intencjg zastosowania go takze przy ewentualnym
powtorzeniu analogicznego dziatania®®'. Weditug M. Pelca metoda badawcza to
narzedzia intelektualnego wsparcia badacza®®?. J. Pieter nazywa metody
badawcze ogotem wiasciwych, prowadzgcych do celu, czyli wzorcowych,
sposobdw wykonywania badan naukowych, pisemnego opracowania oraz oceny
krytycznej33. W. Okon traktuje metode badawcza, jako postepowanie sktadajgce
sie z odpowiednio uporzgdkowanych dobranych do siebie czynnosci
myslowych!34,

Jednak metoda badawcza i technika sg $ciSle powigzane z procesem
badawczym. Metoda jest pojeciem szerszym niz technika i wskazuje na zakres
i charakter prowadzonych badan. Techniki odnoszg sie do zawezenia czynnos$ci
i dotyczg szczegdtowych rozstrzygnie€ zbierania, gromadzenia i oceny danych,
doboru préby badawczej i sposobu przeprowadzenia badan spotecznych?'3®,

W pracy zostang zastosowane metody badawcze teoretyczne i empiryczne.
Metody teoretyczne pozwolg uzyska¢ materiat badawczy, zawarty w bibliografii,
wyodrebni¢ sktadniki istotne w procesie badawczym, a nastepnie je poréwnacé
i dokona¢ syntezy wyodrebnionych elementow sktadowych w celu uzyskania
materiatu niezbednego do dalszych badan. Zastosowane metody badawcze
umozliwig sformutowanie wnioskébw na poszczegolnych etapach procesu
badawczego.

Proces badawczy w niniejszej pracy bedg okreslaty nastepujgce metody:

Teoretyczne:

e Analiza — wykorzystywana byta miedzy innymi w badaniach literatury
przedmiotu, ale takze innych zrédet informacji dotyczgcych problemu.
e Abstrahowanie — postuzyto wytonieniu najwazniejszych faktow, w tym

zjawisk poddawanych dalszemu, szczegotowemu badaniu.

181 T. Kotarbinski, O pojeciu metody, PWN, Warszawa 1957, s. 667.

132 M. Pelc, Elementy metodologii badarn naukowych, AON, Warszawa 2012, s. 49.

133 J. Pieter, Ogdlna metodologia..., op. cit., s. 198-199.

134 . Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Zak, Warszawa 2004, s. 15.

135 T, Majewski, Ankieta i wywiad w badaniach wojskowych, AON, Warszawa 2002, s. 8.
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e Synteza — umozliwita catosciowe opracowanie wynikow prowadzonych
badan.

e Wnioskowanie — pozwolito na przedstawienie koncowych rozwazan,
dotyczgcych rozwigzywania problemow szczegdtowych oraz problemu
gtéwnego.

e Poréwnywanie — umozliwito uzyskanie danych potwierdzajgcych istnienie
réznic w podejsciu do badanych aspektéw.

e Analogia — pozwolita na prezentacje podobienstw wystepujgcych faktow
i zjawisk.

¢ Uogdlnienie — zostata wykorzystana do wykazania powigzan i zaleznosci
wystepujgcych pomiedzy ujawnianymi zjawiskami.

e Dedukcja — umozliwita prezentacje przypuszczehn na temat przysztosci
pozamilitarnych aspektéw bezpieczenstwa w strategii wojskowe;.

e Metoda geograficzna — miata mniejsze znaczenie, jednak pozwolita na
prezentacje uwarunkowan wynikajgcych z usytuowania w otoczeniu
geograficznym.

Te metody badawcze bedg stosowane podczas realizacji wszystkich
etapéw prowadzonych badan, a ich dobdr wynika z charakteru problemu
badawczego.

Metody empiryczne:

Przyjmuje sie, ze zamierzeniem badan empirycznych jest poznanie
okreslonych zjawisk spotecznych poprzez bezposredni kontakt podmiotu
i przedmiotu badan.

W toku gtéwnego etapu prac badawczych z metod empirycznych
zastosowano obserwacje, ktdéra dostarczyta wiedzy o podmiocie zainteresowania,
pozwalajgc na sprawniejsze okreslenie kierunkbw moggcych by¢ podstawg
zmian. Realizowana byta technikg obserwacji bezposredniej i uczestniczgce.
Notatki z obserwacji zawieraty opis dokonanych spostrzezen, ktére podlegaty
analizie, co znacznie utatwito poprawng interpretacje zebranego materiatu.

Wszystkie metody empiryczne, z uwzglednieniem technik badawczych
i wykorzystywanych narzedzi badawczych zostang opisane szczegétowo
w rozdziale dotyczgacym przeprowadzonego badania w podrozdziale ,Narzedzia™:

e Sondaz diagnostyczny w formie kwestionariusza ankiety anonimowej;
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Kwestionariusz Doswiadczania Bezpieczenstwa (KBK) - narzedzie
stanowi prostg miare pozwalajgcg okresli¢ stan doswiadczanego
bezpieczenstwa, rozumianego jako efekt oceny rzeczywistosci spotecznej
w wymiarze poczucia i refleksji nad bezpieczenstwem;

Kwestionariusz Bezpieczenstwo Psychologiczne — narzedzie do badania
stopnia odczuwania przez jednostke zagrozenia interpersonalnego,
wyrazajgcego sie w negatywnych reakcjach pozostatych czionkéw grupy
(zespotu, organizacji) w sytuacjach niosgcych tzw. ryzyko interpersonalne. Im
wieksze bezpieczenstwo psychologiczne, tym bardziej jednostka czuje, ze
moze angazowa¢ sie w rdzne dziatania bez obawy o negatywne
konsekwencje dla swojego wizerunku, statusu i kariery;

Mini-COPE Charles CARVER - narzedzie do badania strategii radzenia
sobie ze stresem;

Skala Oceny Spotecznego Reagowania — narzedzie ma na celu okreslenie
z jakim ciezarem mierzy sie badany w momencie swojego zycia,

w momencie badania.

Metody teoretyczne:

Analiza jako metoda badawcza bedzie zastosowana do myslowego

roztozenia przedmiotu badan na czesci i badania ich oddzielnie, jako czesci

poszczegolnych zjawisk oraz do zidentyfikowania przedmiotu w celu ich zbadania

i wychwycenia istoty*3¢. W metodologii wyrdznia sie nastepujgce typy analizy (Rys.
12)137:

elementarna, czyli analiza poszczegdélnych elementéw catosci w oderwaniu
od siebie;

strukturalna, czyli koncentracja na zbadaniu sktadu i struktury obiektow;
funkcjonalna weryfikuje funkcje realizowane przez elementy obiektow;
przyczynowa, skupiajgca sie na wskazaniu i badaniu zaleznosci pomiedzy

elementami sktadowymi;

136 M. Cieslarczyk (red.), Metody, techniki i narzedzia badawcze oraz elementy statystyki
stosowane w pracach magisterskich i doktorskich, AON, Warszawa 2006, s. 46-47; T. Pilch,
T. Bauman, Zasady badan..., op. cit., s. 125.

137 J, Pieter, Ogdlna metodologia..., op. cit., s. 127-130.; M. Cieslarczyk, (red.), Metody, techniki...,
op. cit., s. 47-48.
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logiczna, czyli skupiajgca sie na stosunkach logicznych zachodzgcych
pomiedzy elementami ztozonego przedmiotu badan;

poréwnawcza, umozliwiajgca wykazanie wszelkich zmian
i nieprawidtowosci dziatania oraz odchylen od przyjetych norm poprzez
poréwnanie z faktami przyjetymi za wzorcowe badz optymalne;

genetyczna, badajgca zwigzki genetyczne;

matematyczna, prowadzona w celu formalizacji wiedzy naukowej, czyli
matematyzacji;

ilosciowa, ktérej zadaniem jest opis faktow, zjawisk, proceséw, a do jej
przeprowadzenia potrzebne sg réznego rodzaju tabele statystyczne;
jakosciowa, czyli dokonanie jakosciowego opisu badanych faktow, zjawisk,
proceséw i zazwyczaj jest prowadzona z pominieciem wszelkich zawitych
zestawien liczbowych i obliczen statystycznych;

iloSciowo-jakosciowa, ktora jest potgczeniem dwodch rodzajdw analizy —
analizy ilosciowej i jakosciowej; jest ona wymagana podczas badan
empirycznych, gdyz nie istnieje taki przedmiot badan, ktory bytby wytgcznie
okreslany ilosciowo, czy jakosciowo;

systemowa, moggca obejmowac¢ badanie catego systemu, jak i wylgcznie
jego jednego aspektu, jak np.: strukturalnego, funkcjonalnego albo
informacyjnego;

wartosci, obejmujgca badanie funkcji badanego przedmiotu — organizaciji,
systemu. Koncentracja badacza skupia sie na obnizeniu kosztéw funkcji
spetnianych przez badany przedmiot (koszt-efekt);

krytyka zrédet oraz krytyka piSmiennictwa (literatury przedmiotu).

Analiza bedzie zastosowana do studiowania literatury przedmiotu.

W ramach tych dziatan autor zgromadzi i wyselekcjonuje informacje zawarte

w literaturze i dokumentach normatywnych, co umozliwi pogtebienie wiedzy

w obszarze ziozonej problematyki badawczej. Do analizy autor odwota sie

réwniez na wszystkich etapach prowadzonych badan, a dodatkowo bedzie ona

podstawg do sformutowania probleméw badawczych szczegétowych oraz

postuzy do sformutowania hipotez roboczych. Stosowanie analizy, jako metody

badawczej umozliwi prezentacje i uzasadnienie waznosci oraz aktualnosci
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sprecyzowanych problemdéw. Metoda ta jest bardzo czesto stosowana,
aczkolwiek badacze jg stosujgcy powinni mie¢ na uwadze, ze moze ona
prowadzi¢ do nadmiernego uszczegoétowienia, co moze negatywnie wptywac na

sprawnosc¢ przebiegu procesu badawczego.

Rys. 12. Typy analizy

Elementarna Jakosciowa

Wartosci Logiczna

llosciowa Funkcjonalna

Poréwnawcza [—» A n al i Za Matematyczna

Przyczynowa Systemowa

Genetyczna Strukturalna

[ [

Krytyka zrédet
oraz krytyka
piSmiennictwa

llosciowo -
Jakosciowa

Zrédto: M. Cieslarczyk (red.), Metody, techniki i narzedzia badawcze oraz elementy statystyki
stosowane w pracach magisterskich i doktorskich, AON, Warszawa 2006, s. 46-47.

W procesie badawczym zwigzanym z analizg krytyczng'*® uwzgledniono
stabe strony wykorzystania tej metody, ktére sg zwigzane z doborem literatury

przedmiotu. W$rdd ograniczen analizy krytycznej literatury mozna wyliczy¢*3:

138 M. Lobocki, Metody i techniki..., op. cit., s. 153.
139 'W. Czakon (red.), Podstawy metodologii badan w naukach o zarzgdzaniu, Wolters Kluwer,
Warszawa 2013, s. 47-67.
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prawdopodobienstwo pominiecia pewnych teorii, dziet naukowych waznych
dla konkretnej dziedziny badan,

brak jednoznacznych kryteribw wigczenia i wylgczenia danych pozycji
naukowych do zbioru analizowanej literatury,

szanse na odnoszenie sie do badah bez wiedzy o podstawach
metodologicznych ich powstania, co daje mozliwos¢ rozwoju woluntaryzmu
a nie intelektualizmu.

Biorgc pod uwage wyzej wymienione stabe strony metody analizy

krytycznej, odnoszono sie do wykazywania zwigzkéw podobienstw, réznic

obecnych w badanej literaturze przedmiotu.

Tab. 2. Etapy selekcji publikaciji, analizy tresci i opracowania teorii

1.SELEKCJA PODSTAWOWEJ LITERATURY:

KATEGORIA 1 KATEGORIA 2 KATEGORIA 3
* Poczucie bezpieczenstwa, * Ustawy Metodologia badan naukowych
* zagrozenia * Rozporzadzenia w naukach spotecznych

* Decyzje

2. SELEKCJA PUBLIKACJI

Opracowanie bazy danych do analizy

3. ANALIZA TRESCI

4. OPRACOWANIE ROZDZIALOW TEORETYCZNYCH

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: W. Czakon (red.), Podstawy metodologii w naukach
0 zarzgdzaniu, Oficyna, Warszawa 2013, s. 52.

Podczas analizy literatury przedmiotu autor zgromadzi i przeanalizuje

pozycje, ktore zostang podzielone na trzy podstawowe grupy:

opracowania teoretyczne dotyczgce bezpieczehstwa, bezpieczenstwa
psychologicznego, poczucia bezpieczenstwa - w tym:
W organizacji i w stuzbach mundurowych;

publikacje traktujgce o bezpieczenstwie, w tym ustawy, rozporzgdzenia;
publikacje poswiecone tematyce metodologii procesu prowadzenia badan

naukowych.
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Na tym etapie procesu badawczego autor zatozy, ze pogtebienie wiedzy ze
wskazanego obszaru umozliwi wiasciwy wybor metod badawczych do rozwigzania
poszczegolnych problemdéw naukowych oraz opracowania uzyskanych wynikow
badan.

Analiza literatury przedmiotu bedzie miata na celu poznanie stanu wiedzy
W obszarze poczucia bezpieczenstwa. Selekcji publikacji (Etap 2, Rys. 2.) autor
dokona wedtug nastepujacych stow kluczowych: bezpieczenstwo, poczucie
bezpieczenstwa, refleksja nad bezpieczenstwem, zagrozenia bezpieczenstwa,
bezpieczenstwo psychologiczne, stres, misja, wojsko, stuzby mundurowe.
W ramach selekcjonowania literatury, w sposob ograniczony, czyli tzw. wstepnej
analizy. Autor rozprawy bedzie analizowat literature i zawarte w niej wywody.

Synteza bedgc metodg badawczg teoretyczng, stanowi jedno$¢ z analizg

I jej zadaniem jest tgczenie wyodrebnionych sktadnikéw przedmiotu badan w nowag
cato$¢ w celu wykrycia istotnych zwigzkow i wiasciwosci'*®. Jednakze nalezy
podkresli¢, ze synteza nie jest zwyktg odwrotnoscig analizy, gdyz wskazuje na
nowg jako$¢ potgczonych, analizowanych sktadowych®4!,
Zgromadzone i przeanalizowane dane zostang objete syntezg - szczegdlnie wyniki
przeprowadzonych analiz ilosciowych. Synteza zostanie zastosowana do
opracowania wynikow z badan teoretycznych i empirycznych. Dodatkowo,
podczas procesu badawczego, synteza bedzie wykorzystana réwniez przy
formutowaniu probleméw badawczych i konstruowaniu hipotez roboczych.

Abstrahowanie, jako metoda badawcza moze sprowadzaé¢ sie do
czynnosci: pomijania (eliminowania), odtgczania (izolacja) i wyodrebniania.
Czynnoéci te mogg stanowi¢ istote abstrakcji polegajgcej na wyodrebnieniu
pewnych elementow przedmiotu badan, ktére zostalty uznane (z pewnych)
wzgleddw za nieistotne lub drugorzedne. Nastepnie w ramach tej metody, badacz
w swoich rozwazaniach, powinien uwzgledni¢ inne elementy, ktére pod pewnymi
wzgledami sg nieistotne42.

Poréwnanie jest metodg badawczg polegajgcg na zestawieniu cech

wspolnych i réznicujgcych dany przedmiot badan lub zjawisko. Autor niniejszej

140 3. Apanowicz, Metodologia nauk, TNOiK ,Dom Organizatora”, Torun 2003, s. 26-27.
141 M. Pelc, Elementy metodologii..., op. cit., s. 68.
142 E. S. Wisniewski, Metodyka wojskowych badan naukowych, ASG WP, Warszawa 1990, s. 74.
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pracy zastosuje synteze na wszystkich etapach prac badawczych, ktérych istotg
bedzie identyfikacja cech wspdlnych, podobienstw oraz réznic poszczegolnych
zagadnien badawczych.

Integralnym elementem prowadzonego procesu badawczego bedzie
metoda wnioskowania (rozumowanie). Wnioskowanie zostanie wykorzystane we
wszystkich rozdziatach, w czesci poswieconej wnioskom oraz w zakonczeniu
rozprawy.

Redukcja i wnioskowanie na podstawie te] teoretycznej metody
badawczej pojawia sie wtedy, kiedy z przestanek tego wnioskowania nie wynika
jego wniosek, natomiast z wniosku tego wnioskowania wynikajg przestanki'#3.
W badaniu redukcja zostanie zastosowana podczas wskazania, opisania wynikéw
badania.

Dedukcja to rozumowanie polegajgce na odtwarzaniu faktow (implicite
i explicite) zawartych we wniosku ogolnym'44. Dedukcjg jest nazywane
rozumowanie oparte o wnioskowanie formalnie poprawne, czyli realizowane
poprzez dany schemat logiczny, np. transpozycje!4®>. Dedukcja zostanie
zastosowana przy wskazaniu czynnikow, ktére mogg wptyngé na bezpieczenstwo,
poczucie bezpieczenstwa i refleksje nad bezpieczenstwem.

Analogia jest rodzajem wnioskowania, gdyz funkcjonuje w grupie
wnioskowania uprawdopodobniajgcego’*®. Jest ona stosowana podczas
wskazywania podobienstw danych zjawisk, cech, a jej zastosowanie pozwala
przenosi¢ te zaleznosci na inne cechy, czy zjawiska posiadajgce podobne
sktadowe. Metoda ta bedzie zastosowana miedzy innymi przy formutowaniu
wnioskow o wystepujgcych podobienstwach, gtownie podczas badania poczucie
bezpieczenstwa, refleksji nad bezpieczehAstwem i  bezpieczenstwem
psychologicznym.

Uogodlnienie, jako metoda badawcza, jest stosowane w celu ujawnienia
cech, powigzan i zaleznosci powtarzalnych, tgczenia ich stosowanie do przyjetych
kryteriow oraz formutowania na ich podstawie uniwersalnych zatozen do koncepcji

proceséw kierowania projektami badawczo-rozwojowymi dla obszaru obronnosci

143 K. Ajdukiewicz, Zarys logiki, PZWS, Warszawa 1956, s. 127-133, 162.

144 M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii badan pedagogicznych, Impuls, Krakéw 2001, s. 50.
145 K. Ajdukiewicz, Zarys logiki, op. cit., s. 160-161.

146 7. Ziembinski, Logika praktyczna, PWN, Warszawa 2013, s. 191.
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I bezpieczenstwa panstwa. Uogdlnienie bedzie zastosowane, jako element
podsumowuijgcy kazdg faze pracy badawczej oraz w rozdziale korncowym, tgczac
wyniki badan ilosciowych i jakosciowych.

Obszar badan naukowych zostat ograniczony do najbardziej
reprezentatywnych w XXI wieku zjawisk majgcych wptyw na poczucie
bezpieczenstwa ludzi w specyficznych warunkach, w tym Zotnierzy na mis;ji.

Badania w obrebie tak ztozonej i szczegdlnej materii, jakg jest problem
poczucia bezpieczenstwa i przygotowania zotnierzy do wykonywania zadan w tak
specyficznych warunkach, implikuje koniecznos¢ zastosowania kompleksu metod
badawczych, dzieki czemu mozna zatozy¢, ze analiza zgromadzonego materiatu
empirycznego pozwoli na pozyskanie mozliwie najbardziej wiarygodnych,

naukowo rzetelnych, trafnych i praktycznie uzytecznych wynikow i wnioskéw.

Proces badan

B. Szulc definiuje proces badawczy, jako swoisty uktad wystepujgcych
kolejno czynnosci realizowanych przez okres$lone podmioty, zmierzajgcych do
okreslonego celu poznawczego'#’. Wszystkie przedsiewziecia podejmowane
w celu rozwigzania probleméw i weryfikacji przyjetych hipotez prowadzone bedg
wedtug nastepujgcych etapow (Rys. 13.):

e Etap pierwszy — w ktérym przeprowadzono proces gromadzenia materiatu
naukowego stanowigcego podstawy do realizacji badan wtasciwych. Materiat
naukowy to nie tylko materiaty zrodtowe, ale takze opracowania zawierajgce
wyniki dotychczasowych badan w obszarze podjetego tematu.

e Etap drugi — zasadniczy, w ktorym przeprowadzono badania wtasne
i przeprowadzono naukowe opracowanie zebranego materiatu empirycznego
pozwalajgcego na zdiagnozowanie stanu Swiadomosciowego
w specyficznym Srodowisku misiji.

e Etap trzeci — podsumowanie wynikdéw badan, ich uogdlnienie i synteze, co
w konsekwencji doprowadzito do weryfikacji przyjetych hipotez roboczych

i zaproponowania kierunkéw oraz zakresu zmian.

147 B. Szulc, Proces badan w naukach o obronnosci, praca naukowo-badawcza, AON, Warszawa,
2014, s. 56-60.
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Rys. 13. Przebieg procesu badawczego

WSTEPNY ETAP BADAN

=N

Ocena stanu teorii w zakresie poczucia

Studiowanie literatury przedmiotu. Okreslono cel badan.

Ustalanie zakresu badan. Sformutowano problemy badawcze.

Okreslono hipotezy robocze.

bezpieczenstwa, zotnierzy na mis;ji. Wybrano metody badawcze.

4. Formutowanie przypuszczen Wybdr procedury badawcze;.

S e o o

Studiowanie literatury.

ETAP BADAN WLASCIWYCH

1. Jakie czynniki wywierajg wptyw na : 1. Identyfikacja czynnikéw ksztattujgcych
poczucie bezpieczenstwa? poczucie bezpieczenstwa.

2. Jakie byto postrzeganie pozamilitarnych 2. Okreslenie stanu poczucia

zrédet bezpieczenstwa i zagrozen? bezpieczenstwa i zagrozeh.
3. Jakie sg mozliwe kierunki zmian 3. Identyfikacja mozliwych kierunkéw do
w zakresie poprawy poczucia pracy nad poczuciem bezpieczenhstwa.

bezpieczenstwa?

KONCOWY ETAP BADAN

1. Weryfikacja hipotez pod wzgledem ich : 1. Zestawienie oraz weryfikacja wynikéw

zasadnosci badan.
2. Synteza wiedzy. 2. Opracowanie wynikow.
3. Konsultacja naukowa 3. Proponowane kierunki programoéow
szkolenia.

4. Popularyzacja wynikow.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ograniczenia badan wystepujg w kazdym procesie badawczym.
Prowadzacy badania powinni mie¢ na uwadze, Zze ograniczenia badan sg
zwigzane tez 1z ograniczeniami zwigzanymi z zastosowanymi metodami
i technikami badawczymi. Poznanie jakosciowe jest uwarunkowane stabosciami
wynikajgcymi z148;

e przypadkowym gromadzeniem danych;

148 W, Czakon (red.), Podstawy metodologii..., op. cit., s.110-111.
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e dowolnym traktowaniem tworzenia teorii;

e problemami wykorzystania danych do testowania teorii;

e niespetnienia kryteriow intersubiektywnej sprawdzalnosci.

Natomiast, poznanie ilosciowe jest obarczone stabosciami zwigzanymi z14°:

e uznaniem deklaracji czy opinii ujetych w ramy pomiaru za rzeczywiste
fakty spoteczne;

e tendencjg do uszczuplania opisu jakosciowego zebranych danych
ilosciowych;

e nieprecyzyjnym, zbyt wgskim okresleniem badanego zjawiska;

e pochopnym wycigganiem wnioskow z analizy jakosciowe;;

e wadliwym opracowaniem narzedzia;

e problemami ze zrozumieniem instrukcji poprzedzajgcej badanie, dotyczgcej
jego istoty czy przedmiotu, co moze zawazy¢ jakosciowo na trafnosci
catego badania.

Do ograniczen badawczych zaliczy¢ nalezy takze te, ktére wynikajg ze
specyfiki grupy badanej i miejsca przeprowadzonego badania tj. ograniczona
wielkos¢ Polskiego Kontyngentu Wojskowego w Rumunii a takze to, iz czas
trwania badan uzalezniony byt Scisle od rotacji. Mozliwosci przeprowadzenia
badania wigzg sie z okreslong formalng procedurg dziatania, zwigzang
z ustaleniem najbardziej dogodnego terminu przeprowadzania badania wsréd
zotnierzy. Wybor konkretnego wariantu  postepowania jest ograniczony
w sytuacji dziatan poza granicami panstwa i odbywa sie warunkach deficytu czasu
zotnierzy. Wyznaczenie terminu badania ogranicza takze to, ze Zoftnierze
funkcjonujg w zhierarchizowanej strukturze i wymagany jest okreslony formalny
proces decyzyjny, z ktorym wigze sie wydanie zgody na badania naukowe.
Zaweza to czas trwania badania i wymaga od badacza okreslonej dyscypliny
czasowej. Ponadto jednorodno$¢ pod wzgledem wykonywanego zawodu
(zotnierza zawodowego), moze utrudnia¢ generalizacje, daje jednak pewien obraz
funkcjonowania pokazujgcy tendencje stanu doswiadczanego bezpieczenstwa.

W przedstawionym w niniejszym rozdziale procesie poznania naukowego,

poprzez zastosowanie metody naukowej, metod badawczych oraz wiasciwych

149 M. Lobocki, Metody i techniki..., op. cit., s. 80-84.
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technik i narzedzi autor starat sie rozstrzygna¢ postawione problemy badawcze,
uzyskujgc prawde naukowq. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze uzyskana prawda nie
posiada wartosci bezwzglednej i mozna jg okresli¢, jako prawde naukowa.
Natomiast jej warto§¢ mierzona jest obiektywnoscig badacza i zastosowaniem

wystarczajgcych metod badawczych, technik oraz narzedzi do jej osiggniecia.



91

ROZDZIAL. IIl.
UWARUNKOWANIA SUBIEKTYWNE POCZUCIA
BEZPIECZENSTWA

Subiektywizm — to stanowisko filozoficzne gtoszace, ze wszelkie poznanie
zalezy od wiasciwosci umystu ludzkiego i jego sposobu odczuwania.
Subiektywizm to rowniez tendencja do sprowadzania wszelkiego sgadu do
indywidualnej oceny. Zatozenie przyjmujace doznanie podmiotowe (subiektywne),
a nie obiektywng rzeczywistos¢é. Stronniczos¢, kierowanie sie osobistymi
wzgledami, upodobaniami, obawami, uprzedzeniami i pragnieniami w ocenie
faktow i jako miernik poczucia bezpieczenstwa. Tej wtasnie tematyce poswiecono

niniejszy rozdziat.

3.1. Odpornos¢ psychiczna, jako formuta poczucia

bezpieczenstwa

Wedilug Krzysztofa Ficonia: bezpieczehnstwo to odpornosé/podatnosc
podmiotu/przedmiotu na skutki wyzwarn/ zagrozen endo- i egzogenicznych
mogacych mie¢ destrukcyjny/konstrukcyjny wplyw na biezgce trwanie, przetrwanie
oraz perspektywiczny rozwdj i samorealizacje danego podmiotu w okreslonym
horyzoncie czasowym. Dlatego zasadnym wydaje sie przyjrzenie odpornosci
psychicznej, jako czynnikowi majgcemu wptyw na bezpieczenstwo, a co za tym
idzie na poczucie bezpieczenstwa. Odpornosé psychiczna wymieniana byta takze,
jako najczesciej pozgdana wiasciwos¢ wsrod osbéb biorgcych udziat w badaniach
wiasnych, jako ta, ktéra ma chroni¢ przed zagrozeniami i wzmacniaé poczucie
bezpieczenstwa wtasnego.

Odpornos¢  psychiczna oznacza stan organizmu  warunkowany
catoksztattem proces6w majgcych na celu przywrdcenie integralnosci
wewnetrznego Srodowiska organizmu. Odpornos¢ ta moze mie¢ charakter

odpornosci naturalnej (nieswoistej) lub nabytej (swoistej):5. Odpornos¢ psychiczna

150 J. F. Terelak, Psychologia stresu, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 2001, s. 323.
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ujmowana jest najczesciej, jako zdolnos¢ jednostki do pozytywnego rozwoju i jej
dobrego funkcjonowania psychospotecznego, pomimo obiektywnie niekorzystnych
warunkow zycials,

W literaturze naukowej wystepujg dwa terminy odnoszgce sie do omawianej
problematyki: resilience i resiliency. Rezyliencja (resilience) to umiejetnos¢
dochodzenia do siebie po porazce. WiekszosS¢ badan dotyczgcych rezylienciji
analizuje jg w kontekscie ogodlnego stanu zdrowias2. Termin rezyliencja zostat
zdefiniowany, jako dziatanie cztowieka majgce na celu zmiane reakcji na sytuacje
zawierajgce element ryzyka psychospotecznego?s:.

Rezyliencja opisywana jest, jako dynamiczny proces, w ktérym jednostka
korzysta lub nie korzysta z tak zwanych czynnikdw ochronnych, czyli konkretnych
kompetencji bgdZz umiejetnosci, do ktérych ma dostep?®. Czynniki te w sposob
oczywisty wigzg sie z odpornoscig psychiczng, gdyz skutkiem rezyliencji jest
psychiczne wzmocnienie jednostki. Tego typu wytrwalos¢ oznacza wielkos¢
wilozonego wysitku i takie samozaparcie, do jakiego cziowiek jest zdolny, by
wykonac¢ konkretne zadanie lub osiggngc okreslony celss. Rachel Jackson i Chris
Watkin wskazali siedem czynnikow rezyliencji: regulacja emocji, kontrola
impulséw, analiza przyczyn, poczucie skutecznosci, realistyczny optymizm,

empatia i otwartos¢ss (Rys. 14.).

151 A, Borucka, K. Ostaszewski, Koncepcja resilience: Kluczowe pojecia i wybrane zagadnienia,
~.Medycyna Wieku Rozwojowego” 2008, nr 2, s. 588.

152 |, Grzegorzewska, Odpornos$é psychiczna dzieci alkoholikéw, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa 2013, s. 43.

153 M. Rutter, Resilience in the face of adversity: Protective factors and resistance to psychiatric
disorder, ,The British Journal of Psychiatry” 1985, nr 147, s. 599.

1541, Heszen-Niejodek, H. Sek, Psychologia zdrowia, PWN, Warszawa 2007, s. 174.

155 S. S. Luthar, D. Cicchetti, B. Becker, The construct of resilience: A critical evaluation and
guidelines for future work, ,,Child Development” 2000, nr 3, s. 544.

156 R. Jackson, C. Watkin, The resilience inventory: Seven essential skills for overcoming life’s
obstacles and determining happiness, ,Selection & Development Review” 2004, nr 6, s. 14.
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Rys.14. Siedem czynnikow rezyliencji

umiejetnos¢ Kkierowania zZyciem wewnetrznym w taki sposob, aby zachowac
skuteczno$¢ mimo odczuwanej presji. Osoby preine (cechujace si¢ wysokim
poziomem rezyliencji) postuguja si¢ dobrze rozwini¢tym zestawem umiej¢tnosci
ulatwiajacych im kontrolowanie emocji, uwagi i zachowania

Regulacja
emocji

umiejetnos¢ kierowania behawioralna ekspresja mys$li i emocjonalnych impulséw,
w tym réwniez zdolnos¢ do opéiniania gratyfikacji, analizowana przez Daniela
Golemana w jego pracach nad inteligencja emocjonalna. Panowanie nad impulsami
jest skorelowane z regulacja emocji

Kontrola
impulséw

umiejetnos¢ precyzyjnego rozpoznania przyczyn napotykanych trudnosci. Osoby
preznie potrafia wyjs¢ poza swoje dotychczasowe schematy myslowe irozpoznac¢
bardziej prawdopodobne przyczyny trudnosci, a co za tym idzie — lepsze rozwiazania

Analiza
przyczyn

poczucie, ze dzialamy skutecznie, a takie przekonanie, Ze potrafimy rozwiazywaé
problemy i odnosi¢ sukcesy. Osoby cechujace si¢ wysokim poziomem rezyliencji
wierza w siebie i buduja takie zaufanie w innych ludziach, dzi¢ki czemu otwieraja sie
przed nimi wieksze mozliwosci i szanse na sukces

Poczucie
skutecz-
nosci

umiejetno$§¢ myslenia o przyszlo$ci pozytywnie przy zachowaniu realizmu w jej
planowaniu. Wiaie si¢ zpoczuciem wlasnej wartosci, ale silniejsza relacja
przyczynowa laczy realistyczny optymizm z poczuciem skuteczno$ci: cechuje sig¢
precyzja i realizmem — nie jest to optymizm w stylu Pollyanny

Realisty-
czny
optymizm

umiejetnos¢ odezytywania wskazowek plynacych z zachowania drugiej osoby, dzieki
ktéorym mozna zrozumieé jej stan psychiczny i emocjonalny oraz zbudowaé z nia
lepsza relacje. Jednostka cechujaca si¢ wysokim poziomem rezyliencji potrafi
odczytywaé¢ niewerbalne wskazéwki, ktére pomagaja jej budowaé glebsze relacje
z ludzmi, co wigcej — potrafi lepiej wstuchiwa¢ si¢ we wlasne emocje

Empatia

umiejetnos¢ uwydatniania pozytywéw oraz podejmowania nowych wyzwan
i korzystania z nadarzajacych sie okazji. Otwarcie si¢ na nowe mozliwosci, czyli
zachowania stymulujace do wzmoionego dzialania ipozytywnego nastawienia,
blokuja onieSmielenie, perfekcjonizm i samoutrudnianie

Otwartosé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: R. Jackson, C. Watkin, The resilience inventory: Seven
essential skills for overcoming life’s obstacles and determining happiness, ,Selection
& Development Review” 2004, nr 6, s. 14-15.

Koncepcjg podobng do rezyliencji jest twardos¢ psychiczna (hardiness).
Pojecie to rowniez ma swoje korzenie w psychologii zdrowia, a scislej — w relacji
miedzy stresem a choroba.

Wedilug S. G. Kobasy na twardo$¢ skfadajg sie trzy wzajemnie ze sobg
powigzane elementy: poczucie kontroli, podejScie do wyzwanh i zaangazowanie.
Tak pojmowana twardo$¢ dziata jak bufor miedzy stresujgcymi wydarzeniami

a chorobg. Dziatanie tego rodzaju bufora zalezy od strategii radzenia sobie
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stosowanych przez jednostke, te zas z kolei — od predyspozycji osobowosciowych
owej jednostkis?,

Jak twierdzi Kobasa, twardos¢ jest waznym czynnikiem wptywajgcym na to,
jak jednostka postrzega swojg sytuacje i jak decyduje o podjeciu odpowiednich
dziatan. Najlepiej tak przetworzy¢ dane wydarzenie, aby zaczg¢ je postrzegac,
jako mniej grozne i w ten sposob unikng¢ ,chorobotwérczych” stanéw fizycznych,
takich jak wyczerpanie adaptacyjne lub pogorszenie dziatania kontrolnego
mechanizmu immunologicznego. Kobasa okreslita trzy elementy skladowe

twardosci: poczucie kontroli, podejscie do wyzwan i zaangazowanie (Rys. 15.)1s,

Rys. 15. Sktadowe twardosci wg Kobasa

wyraza sie sklonnoscia do takiego odczuwania idzialania, jakby wobec
réznych wydarzen bylo sie kim$ majacym wplyw (raczej niz kim$ pomocnym).
Jest to zlozona koncepcja, dzialajaca na wielu poziomach. w tym kontekscie
poczucie kontroli daje poznawcza zdolnos¢ wlaczania stresujacych wydarzen
w ,,biezacy plan zycia”, stosowania zdobytej wiedzy i umiejetnosci oraz
dokonywania wyboréw, a tym samym wplywania na to, jak postrzegane sa
rézne okolicznosci. Ponadto pozwala wybra¢ najwlasciwszy sposéb dzialania
w obliczu potencjalnie stresujacej sytuacji

Poczucie kontroli

to sklonnos¢ do wlaczania si¢ we wszystko (raczej niz dystansowania si¢ od
wszystkiego), co robimy lub z czym si¢ stykamy. Sprzyja ono ocenie poznawczej, gdyz
pomaga rozpoznawaé¢ nowe sytuacje i nadawa¢ im znaczenie. Na poziomie dzialania
skfonno$¢ do angazowania si¢ sprawia, Ze czlowiek podejmuje inicjatywe zamiast
biernie akceptowac to, co dzieje si¢ wokot niego

Zaanga-
zZowanie

wyraza si¢ ono w przekonaniu, Ze norma w Zyciu jest raczej zmiana niz stabilnosé,

= a antycypowanie zmian nie zagraia bezpieczenstwu, lecz dostarcza bodicéw do
e = rozwoju. Postrzeganie potencjalnie stresujacych wydarzen jako wyzwan skutkuje
iE zlagodzeniem stresu towarzyszacego danej sytuacji. w kontekscie stosowanych
% ; strategii radzenia sobie gotowos¢ do dostrzegania wyzwan zamiast zagrozen daje
-1 jednostce sife do rozwoju i nie zatrzymuje jej na etapie ochrony tego, co owa jednostka

juz posiada

Zrédto: S. C. Kobasa, op. cit.,, s. 3-4; S. R. Maddi, M. Hoover, S. C. Kobasa, Alienation and
exploratory behawior, ,Journal of Personality and Social Psychology” 1982, nr 5(42), s. 885-886.

Okreslenie ,odpornos¢ psychiczna” (mentaltoughness) jest powszechnie
stosowane np. we wszelkich kontekstach zwigzanych ze sportem?%. Odpornosc¢

psychiczna oznacza wiele rzeczy i raczej trudno wyttumaczyé, na czym polega.

157 3. C. Kobasa, Stressful life events, personality, and health: An inquiry into hardiness, ,Journal of
Personality and Social Psychology” 1979, nr. 37, s. 2.

158 |pidem, s. 3-4.

159 D. Strycharczyk, P. Clough, Odpornosc¢ psychiczna..., op. cit., s. 39.
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Sktadajg sie na nig poswiecenie | samowyrzeczenie. Dodatkowo, co
najwazniejsze, tgczy sie ona z doskonale zdyscyplinowang wolg, ktéra nie
dopuszcza mysli o poddaniu sie. To stan umystu i mozna jg nazwaé charakterem
w dziataniuzeo,

Rézne koncepcje odpornosci psychicznej majg wspolne elementy.

W zasadzie najczesciej wymienianym jest zdolnos¢ jednostki do niepoddawania
sie czynnikom stresu, ktére zazwyczaj powodujg pogorszenie wydajnosci i jakosci
wykonania. W kontekscie praktycznych zastosowan odpornosc¢ psychiczna jest
opisywana, jako umiejetnoS¢ radzenia sobie z sytuacjg. Osoba odporna
psychicznie nie daje sie zablokowac ani nie poddaje sie szokowi, potrafi broni¢
tego, w co wierzy. Odpornos¢ psychiczna to radzenie sobie z presja,
z zaktéceniami i z ludzmi, ktérzy prébujg zdekoncentrowac innych. Na odpornosc¢
psychiczng skfadajg sie skupienie, dyscyplina, wiara w siebie, cierpliwos¢,
wytrwatos¢, odpowiedzialnoS¢ bez narzekania czy wymowek, wizualizacja,
tolerancja na bdl i pozytywne podejscies:,
Odpornosc¢ psychiczna to naturalna lub wypracowana umiejetnos¢ umozliwiajgca:
ogolnie — radzenie sobie lepiej od konkurentow z réznymi wyzwaniami
(rywalizacja, trening, styl zycia); bardziej szczegdétowo — dziatanie pod presjg
w zdeterminowany, skoncentrowany, pewny siebie i kontrolowany sposob lepigj
I konsekwentniej niz rywale.

Jak wida¢ odporno$¢ psychiczng mozna traktowaé zaréwno, jako
umiejetnos¢ naturalng, jak i ceche, ktérg mozna rozwija¢ za pomocg odpowiednich
interwencji psychologicznychzez,

W dalszej czesci rozdziatu zostang zaprezentowane czynniki wptywajgce
na odpornosé¢ psychiczng tj.: kontrola, zaangazowanie, wyzwanie, pewnosc siebie,

pozytywne nastawienie i inteligencja emocjonalna oraz podejmowanie decyzji.

Kontrola
Im bardziej cziowiek wierzy, ze potrafi ksztattowac to, co dzieje sie wokédt

niego, a takze na to wptywac, tym bardziej jest przekonany, ze potrafi dokona¢

160 |bidem, s. 39.
161 5, Brennan, Mental toughness wins out, ,Christian Science Monitor” 1998, nr 173, s. 2.
162 D. Strycharczyk, P. Clough, Odporno$¢ psychiczna..., op. cit., s. 43.
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zmian i osiggng¢ to, co jest konieczne. Jest to dos¢ powszechna prawda,
zwitaszcza w odniesieniu do zarzgdzania stresem i szczytowej wydajnoscit®,

Wstepne prace nad modelem odpornosci psychicznej wykazaty istnienie
dwoch komponentow kontroli: kontroli nad zyciem (poczucie wptywu na wiasne
zycie) i kontroli emocjonalnej (umiejetnos¢ zarzgdzania emocjami).

Przez pojecie kontroli, jako takiej rozumie sie na ogét poczucie wplywu na
wiasne zycie. Osoba majgca takie poczucie jest przekonana, ze w wystarczajgcym
stopniu panuje nad czynnikami wptywajgcymi na jej zachowanie i wydajnosc,
dlatego wierzy, ze jest w stanie osiggng¢ to, co sobie wyznaczyta do
osiggniecia®4,

Osoby charakteryzujgce sie wysokim poziomem kontroli nad zyciem majg
poczucie, ze sukces zalezy od nich samych i od ich nastawienia do zadania oraz
ze nic ich nie powstrzyma przed osiggnieciem tegoz sukcesu. Zazwyczaj nie
potrzebujg potwierdzania swojej wartosci przez innych ludzi ani zachet czy
wsparcia z ich strony, gdyz wystarcza im wewnetrzne przekonanie. Natomiast
osoby cechujgce sie niskim poziomem kontroli nad zyciem nie majg tego
wewnetrznego przekonania, znacznie czesciej poszukujg wsparcia i czekajg na
zachety, co moze oznaczac, ze stajg sie zalezne od innych, czy to pojedynczych
jednostek, czy tez grup®°.

Osoby cechujgce sie silnym poczuciem wplywu na witasne zycie czesto
potrafig lepiej zarzgdzaC swoim czasem oraz sg skuteczniejsze w ustalaniu
hierarchii zadan do wykonania, a takze w planowaniu i organizowaniu tychze
zadan. W zwigzku z tym zazwyczaj potrafig wykonywac¢ naraz wiecej niz jedno
zadanie. Poproszone o podjecie sie jakiejs dodatkowej pracy raczej nie
odmawiajg, wiedzgc, ze dadzg rade.

Z kolei osoby cechujgce sie stabym poczuciem wptywu na wtasne zycie sg
na ogot gorzej zorganizowane, a nawet mogg by¢ chaotyczne. Zazwyczaj dziatajg
skutecznie tylko wtedy, gdy robig naraz jedng rzecz. Poproszone o zrobienie
czego$ dodatkowo odczuwajg lek i szykujg sie na porazke. Przejawiajg znacznie

mniej pozytywne nastawienie i 0 wiele czesciej doszukujg sie przyczyn porazki

163 J. B. Rotter, Generalized expectancies for internal versus external control of reinforcement,
~Psychological Monographs: General and Applied” 1966, nr 80, s. 2.

164 D. Strycharczyk, P. Clough, Odporno$¢ psychiczna..., op. cit., s. 70.

165 A, Szmajke, Dgzenie do uzyskania poczucia kontroli nad zdarzeniami, jako modyfikator sgdéw
atrybucyjnych i spostrzegania 0séb, ,Przeglad Psychologiczny” 1989, nr 32, s. 156.
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w czynnikach zewnetrznych — zawsze im sie wydaje, ze cos niezaleznego od nich
nie pozwolito im odnies¢ sukcesu. Na ogoét dostrzegajg problem, a nie
rozwigzanie, i od razu sg gotowe wymieni¢ powody, dla ktérych nie uda im sie

czegos$ zrobic¢!®® (Rys. 16).
Rys.16. Charakterystyka osob z wysokim i niskim poczuciem wplywu
na wtasne zycie

Niskie poczucie wplywu na wlasne zycie Wysokie poczucie wptywu na wilasne Zycie

Majg przekonanie, ze sg przedmiotem
zdarzen

Czgsto powtarzaja: ,Nie moge tego
zrobic ze wzgledu na moje przekonania
(mojg religi¢, moje wychowanie itd. )”
Fatwo  znajduja  wytlumaczenie,
dlaczego czegos nie zrobity

Ostroznie dobierajg slowa i wyrazenia
Raczej czekaja, az cos si¢ wydarzy, niz
przejmujg inicjatywe

Zyja w chaosie, co zapewnia im latwg
wymowke

Trudno jest im robi¢ wigcej niz jedna
IZecz naraz

Sa podatne na depresje

Majg sklonnos¢ do odpowiadania
osobie, ktéra jako ostatnia w jakiejs
sprawie je naciskala

Zamieraja, gdy czujg si¢ przecigzone
Przy umiarkowanym obciazeniu praca
czujg napiecie — nie potrafig zarzadzac
swoim czasem

Brak sukcesow przypisuja czynnikom
zewnetrznym

Moga panikowac, gdy przydzielane sg
zadania

Same si¢  ograniczaja = swoimi
przekonaniami

Maja tendencj¢ do chowania glowy
w piasek

Sg stosunkowo mato pomystowe

Nie potrafia wykorzystac wlasnych
umiej¢tnosci

Same si¢ ograniczajgc  swoimi
przekonaniami: Nie moge tego zrobic,
T

Wierzg, ze potrafig wplywac na bieg
wydarzen

Na ogol wierza, ze dadzg radg

Nie maja trudnosci zz podjeciem kilku
zadan naraz

Z radoscig angazujg si¢ w dodatkowe
zadania, nawet jesli sg zajete

Potrafig dobrze planowac i zarzadzac¢
swoim czasem

Potrafig dobrze okreslac priorytety
Uzywaja pozytywnego jezyka
i pozytywnych okreslen

Sg gotowe cigzko pracowac, aby
pokonac przeszkody

Dla nich na ogél szklanka jest do
polowy pelna

7. radoscig biorg na siebie réime
zobowigzania 1iwiedzg jak sobie
z nimi poradzic¢

Postrzegajg innych jako problem...
z ktérym mozna sobie poradzic

Czuja, ze maja wzyciu wiele
mozliwosci: "Jesli to nie wyjdzie
zabior¢ si¢ za cos innego”

Bez problemu dokonujg modyfikacji
planu — bledy lub pomylki nie
wytracaja ich z réwnowagi

Wierza, ze potrafig okresli¢, co jest do
zrobienia

Dzielg zadania na mniejsze i latwiejsze
do ogarnigcia kroki

Potrafig odméwic: , Moge to dla Ciebie
zrobic, ale nie w tej chwili”

Widzg raczej rozwigzania a nie
problemy

Cieszy je praca W pozytywnej
atmosferze

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: D. Strycharczyk, P. Clough, Odpornoéé psychiczna:
Strategie i narzedzia rozwoju, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2015, s. 76-77.

166 D. Strycharczyk, P. Clough, Odporno$¢ psychiczna..., op. cit., s. 76.
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Drugim komponentem kontroli jest umiejetnos¢ zarzadzania emocjami.
Element ten opisuje, jak dalece jednostka panuje nad swoimi emocjami i w jakim
stopniu ujawnia innym swoj stan emocjonalny. Nie chodzi o to, aby w ogdle nie
doswiadcza¢ emocji lub by¢ niewrazliwym emocjonalnie (nie mie¢ inteligencji
emocjonalnej), lecz raczej o umiejetnos¢ sterowania swoimi uczuciami.

Osoby cechujgce sie silnym poczuciem kontroli nad wiasnymi emocjami
potrafig decydowac¢ o tym, ile informacji o swoim stanie emocjonalnym ujawnig
innym. To za$ moze by¢é wazna i cenna umiejetno$¢ w wielu sytuacjach
interpersonalnych. Prowadzenie skomplikowanych negocjacji lub petnienie funkciji
lidera, ktory w trudnych okolicznos$ciach musi zachowa¢ spokodj, sg oczywistymi
przyktadami takich sytuacjie’.

Osoby cechujgce sie niskim poziomem umiejetnosci zarzgdzania emocjami
majg trudnos$ci z nieujawnianiem swoich stanéw emocjonalnych i czesciej reagujg
na prowokacje lub dokuczanie. Na ogot okazujg gniew, zaktopotanie, frustracje
i tym podobne emocje, a co za tym idzie — nie najlepiej sobie radzg z krytyka,
informacjami zwrotnymi (zwtaszcza negatywnymi) i porazkami. Potrafig tez sie
dgsac, jesli sprawy nie idg po ich mysli. Badania pokazujg, ze takie osoby czesciej
zgtaszajg incydenty nekania i przesladowania. Biorg za przesladowanie takie
zachowania innych ludzi (nauczycieli, menedzeréw, trenerow itd.), ktore
cztonkowie ich grupy odznaczajgcy sie lepszg kontrolg emocjonalng po prostu
ignorujg i traktujg jako problem drugiej strony (Rys. 17).

Psychologiczny kontekst kontroli tworzg: wyuczona bezradno$¢, atrybucije
i neurotycznos¢.

Kontrola, jako element odpornosci psychicznej jest Scisle powigzana
z wyuczong bezradnoscig. Wyuczona bezradno$¢ skutkuje tym, ze w warunkach
presji jednostka dziata ponizej swoich mozliwosci. Wyuczona bezradnos¢ opiera
sie na wczesniejszych doswiadczeniach jednostki — na ich podstawie jednostka
nabiera przekonania, ze podejmowane przez nig dziatania raczej nie majg szans

powodzenial®®,

167 F, B. Bryant, A four-factor model of perceived control: Avoiding, coping, obtaining, and savoring,
»<Journal of Personality and Social Psychology” 1989, nr 4(57), s. 775.

168 B. Cizkowicz, Wyuczona bezradnos¢ miodziezy, Wyd. Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego,
Bydgoszcz 2009, s. 23.
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Przyczyng bezradnosci nie jest wytgcznie ekspozycja na wydarzenia
pozostajgce poza naszg kontrolg. Jednostka musi przypisac brak kontroli wtasnym
niedoskonatosciom. Nie chodzi tylko o oddzielenie dziatan od ich wynikow,

a najistotniejszym czynnikiem jest powtarzalno$é porazki'6°,

Rys. 17. Charakterystyka os6b z wysoka i niskg umiejetnoscia zarzadzania

emocjami

Wysoka umiejetnosé zarzadzania

Niska umiejetnos¢ zarzadzania emocjami o
emocjami

Moga brac na siebie zbyt duzo
obowigzkow

Moga nie tolerowa¢ ludzi, ktérzy nie
sa tak pozytywnie nastawieni jak one
same

Mogg by¢ mikromenadZerami —
przejmowaé dowodzenie, gdy nikt
inny si¢ nie kwapi

Moga by¢ postrzegane jako tyrani —

postawa typu ,,dam rad¢” moze

Trudno odczytac ich emocje

Moga wydawac sig¢ niewrazliwe, jezeli
w ogéle nie okazuja emocji

Ich opanowanie moze dezorganizowac
innych ludzi

Moga stresowa¢ wspdipracownikow —
zdawa¢ si¢ beznamigtne, wyzute
z entuzjazmu

Miewajg trudnosci z komunikacja —

z wysylaniem wiasciwych sygnatow

oniesmielac¢ innych
e Moga nie dostrzegac¢ wlasnych

stabosci

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: D. Strycharczyk, P. Clough, Odporno$é psychiczna:
Strategie i narzedzia rozwoju, Gdanhskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2015, s. 77.

Wielokrotnie i konsekwentnie przedstawiane dowody potwierdzajg, ze
kluczowe dla poczucia kontroli sg atrybucje'’®. Osoby cechujgce sie wewnetrznym
umiejscowieniem kontroli sg przekonane, ze same ksztaltujg wszystko, co sie im

przydarza. Rys. 18. prezentuje model atrybucji B. Weinera.

169 C. Peterson, L. C. Barrett, Explanatory style and academic performance among university
freshman, ,Journal of Personality and Social Psychology” 1987, nr 53(3), s. 604.
170 3. B. Rotter, Generalized expectancies..., op. cit., s. 3.
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Rys. 18. Model atrybucji Weinera

Wewnetrzne Zewnetrzne
Stabilne Kontrolowalne Niekontrolowalne
Niestabilne Niekontrolowalne Niekontrolowalne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: G. Weiner, Theories of motivation: From mechanism to
cognition, Markham Publishing Company, Chicago 1972, s. 45-47.

Wedtug tego modelu zdolnosci i wysitek przynalezg do jednostki. Zaktada
sie, ze zdolnosci majg charakter stosunkowo trwaty, natomiast wysitek jest bardzo
plastyczny — mozna go regulowac. Osoba, ktora wierzy, ze sama kontroluje swoj
los, przypisuje czynnikom wewnetrznym zaréwno swoje sukcesy, jak i porazki. In-
nymi stowy, twierdzi, ze odniosta sukces dzieki swoim talentom i ciezkiej pracy, lub
uwaza, ze poniosta porazke, gdyz nie miata odpowiednich zdolnosci badz po
prostu nie starata sie wystarczajgco.

Jest to jedna z podstawowych zasad dotyczgcych odpornosci psychicznej:
sukcesy i porazki zalezg od nas samych. Zyjemy w spoteczenstwie, w ktdrym
kwestia winy ma obecnie bardzo duze znaczenie. Winy tej zazwyczaj
doszukujemy sie wszedzie indziej, tylko nie w sobie. Osoba odporna psychicznie
jest gotowa zaakceptowaé konsekwencje swoich dziatah — zaréwno te pozytywne,
jak i negatywnet,

Gdy mowa o komponencie kontroli, uwaga skupia sie przede wszytym na
kontroli jednostki nad wtasnym zyciem i rozwojem. Nie nalezy jednak zapominac,
ze rownie wazna jest kontrola nad emocjami. Juz dawno zauwazono, ze niektorzy
ludzie reagujg bardziej emocjonalnie od innych. Ta konkretna cecha osobowosci,
zwykle zwana neurotycznoscia, czesto zaliczana jest do tak zwanej wielkiej pigtki
czynnikdéw okreslajgcych osobowosé cztowieka.

Wielka pigtka obejmuje takie cechy, jak:

e Otwarto§¢ na doswiadczenia — pomystowy/ciekawy Swiata versus
staty/ostrozny;
e Sumienno$c¢ - skuteczny/dobrze zorganizowany versus

niefrasobliwy/beztroski;

171 D. Strycharczyk, P. Clough, Odporno$¢ psychiczna..., op. cit., s. 83.
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e Ekstrawersja — kontaktowy/peten energii versus niesSmiaty/powsciagliwy;
e Ugodowos$¢ — przyjazny/wspoétczujgcy versus zimny/niemity;
e Neurotycznos¢ — wrazliwy/nerwowy versus bezpieczny/pewny?72,

Badania prowadzone na Uniwersytecie w Hull wykazaty, ze wyniki
uzyskiwane na podskali kontroli emocjonalnej negatywnie korelujg zaréwno
Z neurotycznoscig, jak i z lekiem, jako cechg. Osoby przejawiajgce wyzszy poziom
kontroli emocjonalnej wykazujg nizszy poziom neurotycznosci. Ten ostatni zas
wigze sie rowniez ze stabilnoscig emocjonalng i z umiejetnoscig szybkiego
powrotu po doznanym niepowodzeniu do poprzedniego stanu?’,

H. J. Eysenck, ktory jako jeden z pierwszych prowadzit badania nad
neurotycznoscig, uwazat, ze wskazane przez niego cechy osobowosci sg Scisle
zalezne od funkcjonowania osrodkowego uktadu nerwowego oraz ze sama
osobowos¢ jest w duzym stopniu dziedzicznai™s. Ta biologiczna hipoteza
osobowosci wybrzmiata rowniez w najnowszych badaniach wykorzystujgcych
technike skanowania mézgu, ktére przyniosty kilka interesujgcych odkry¢. Badania
te dowiodly, ze kontrola emocji jest powigzana z przedklinkiem i ptacikiem
ciemieniowym dolnym. Zwigzkéw ptacika ciemieniowego dolnego z emocjami jest
zresztg wiecej. Stwierdzono na przyktad, ze obszar ten jest zaangazowany
w dystansowanie sie od emocji spotecznych i przetwarzanie informacji
dotyczgcych poczucia szczescia. Zwigzki ptacika ciemieniowego dolnego
z regulacja emocji i rozpoznawaniem emocji szczeScia wraz z poczuciem
sprawczosci, ktére zapewnia przedklinek, mogg ttumaczy¢, dlaczego osoba

przejawiajgca te cechy czuje, ze dobrze kontroluje swoje emocjel.

Zaangazowanie

Poziom zaangazowania wskazuje na to, w jaki sposéb osoba postrzega
cele i zadania, ile jest w stanie obiecaC, zwlaszcza rzeczy konkretnych
i mierzalnych, oraz do jakiego stopnia angazuje sie w spetnianie obietnic. Mogg to

by¢ obietnice, ktore sktada innym lub sobie same;.

172 W. Klinkosz, A. E. Sekowski, Piecioczynnikowy model osobowosci a narzedzia pomiaru Wielkiej
Pigtki, ,Roczniki Psychologiczne” 2008, nr 1(11), s. 143.

173 D, Strycharczyk, P. Clough, Odpornos¢ psychiczna..., op. cit., s. 83.

174 H, J. Eysenck, The biological basis of personality, Thomas, Springfield 1967, s. 51.

175 D, Strycharczyk, P. Clough, op. cit., s. 84.
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Sktadanie i dotrzymywanie obietnic to wazny element interakc;ji
miedzyludzkich. Wywigzywanie sie z obietnic moze by¢ waznym elementem
obrazu danej osoby w oczach innych ludzi. Ow obraz moze mieé duzy wptyw na
wydajnos¢ i wykonanie, zwitaszcza na poziomie grupy. Jezeli cztowiek jest
postrzegany, jako raczej niechetnie angazujgcy sie w cokolwiek, to osoby,
z ktorymi ma wspotpracowac, mogg pomyslec€, ze nie warto go wspieracé, a co za
tym idzie — mogg zmniejszac jego szanse na odniesienie sukcesu.

Na Rys. 19 zaprezentowano charakterystyke oséb z niskim i wysokim

poziomem wyznaczania i sktadania obietnic.



i sktadania obietnic

Niski poziom wyznaczania i skfadania

obietnic

Wysoki poziom wyznaczania i skladania

obietnic

Cele i pomiary je oniesmielaja —
powoduja paraliz

Moga czuc¢ sie nieprzydatne lub za
ghupie, aby zrobic to, o co je
poproszono

Odpowiadajac na prosbe o zrobienie
czegos, uzywajg slow ,jesli” i ,,ale” —
w ten sposéb zabezpieczajg sie przed
ewentualng porazkg

Moze im brakowac celéw — mysla

w kategoriach wygrana — przegrana
Cele je przerastaja

Moga buntowac si¢ przeciwko
wyznaczaniu celow

Opuszczajg potkania lub zajecia
Czesciej spdzniajg si¢ z wykonaniem
swojej pracy

Zdarza si¢ im zaspac

Wynajduja usprawiedliwienia dla
niewywigzania si¢ z zadan: Nie jestem
dobry z matematyki

Moga prébowac autosabotazu, aby
wykrecic si¢ od czegos
Automatycznie odwoluja si¢ do
doswiadczen pozwalajaeych zrzucic
wine za porazke na kogos$ innego:
"Nie moglem tego zrobi¢, bo moi
rodzice...”

Raczej nie zglaszaja si¢ na ochotnika,
zwlaszcza do wymagajacych zadan
Sa przygotowane na to, ze zawiodg
innych

Moga by¢ postrzegane jako
nieodpowiedzialne

Nie lubig by¢ oceniane

Lubig cele i pomiary — te ich zdaniem
definiujg sukces

Cele przekladaja sobie w glowie na
cos osiggalnego

Sa bardziej obiektywne w ocenie
Lubia czgste okazje do wykazywania
si¢, poréwnywania z innymi
Akceptujg odpowiedzialnosc
Wyznaczajg wysokie standardy sobie
i innym

Lubia by¢ oceniane lub testowane
Nie zawodza innych

Moga byc¢ uciazliwe dla innych z tego
powodu, ze koncentrujg si¢ na
kluczowych wskaznikach
efektywnosci

Maja poczucie celu — Mysla
kategoriami wygrana - wygrana
Lubig brac cos na siebie i wyrazac¢
zgode, lubig odpowiedzialnosc

Lubig obiektywizm celéw i pomiaréw
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Rys. 19. Charakterystyka os6b z niskim i wysokim poziomem wyznaczania

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: D. Strycharczyk, P. Clough, Odporno$é psychiczna...,
op. cit, s. 87-88.

Podejscie do celdéw i zadah (nawet tych samych) moze sie zmienia¢. Dla
niektérych samo pojecie celu jest motywujgce. Cel, ktéry wyznacza cziowiek,
pomaga mu okresli¢, jak bedzie wygladac jego sukces. Jesli tylko postawiony cel

jest mozliwy do zrealizowania, to ludzie sie angazujq i starajg zrobi¢ wszystko, aby
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go osiggnaé. Nawet pojawiajgce sie przeszkody nie sg w stanie ostudzi¢ ich
zapatut’s. Osoby sg zmotywowane — chcg osiggnagé wszystko lub prawie wszystko,
cO sobie zatozyty. Jest to postawa wtasciwie podobna do tej, ktdrg okresla sie za
pomocg takich poje¢, jak: ,wytrwatos¢”, ,determinacja”, ,nieustepliwosc”,
,zawzietos¢”, ,stanowczosc”, ,gorliwosc”, ,pilnos¢” czy ,,celowosc”.

Na Rys. 20 zaprezentowano charakterystyke osob z niskim i wysokim

poziomem realizacji celéw.

Rys. 20. Charakterystyke osob z niskim i wysokim poziomem realizacji celéw

e : SRS Osoby z wysokim poziomem realizacji
Osoby z niskim poziomem realizacji celow

celow
¢ Nieche¢tnie podejmuja wysilek czy e Dziela zadania na  mniejsze,
rezygnuja z czegos mniej waznego Iatwiejsze do ogarniecia kroki
* Pozwalaja sobie na to, by inne rzeczy ¢ Sa gotowe pracowaé tyle, ile bedzie
rozpraszaly ich uwage trzeba — wrazie Koniecznosci
e Prezentuja podej$cie minimalistyczne — potrafia pracowa¢ dlugo i ciezko
wykonuja tylko absolutne minimum ¢ Utrzymuja koncentracje
¢ Opuszczaja spotkania i zajecia ¢ Sumiennie realizuja projekty -
o (Czesciej spézniaja si¢ z wykonaniem koncza prace na czas
pracy * Sa wytrwate
e Moga mie¢ problemy z frekwencja ¢ Ustalaja sobie priorytety dotyczace
e Wynajduja usprawiedliwienia dla wysitkow i dziatan
niewywiazania sie z zadan: ,Nie jestem ¢ Przychodza na spotkania lub zajecia,
dobry z...” nawet jesli nie lubia ludzi czy
e Moga prébowac autosabotazu, tematéw, zktérymi moga si¢ tam

e aby wykreci¢ sie od zrobienia czego$ zetknaé

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: D. Strycharczyk, P. Clough, op. cit., s. 87-88.

Bardzo czesto osobom prezentujgcym witasciwe nastawienie do
zaangazowania sie w jakgs sprawe wystarczy cel, ktéry przed sobg widzg. Cel jest
dla nich dostateczng motywacjg do wymyslenia sposobdédw na jego osiggniecie.
Tymczasem innych ludzi cele i zadania onieSmielajg — wzbudzajg w nich strach,
lek, a nawet paraliz umystowy. Takie osoby wolg unika¢ stawiania celéw lub po
prostu ignorowac cele. Dla nich cel nie wigze sie z sukcesem, wrecz przeciwnie —

moze opisywac, jak bedzie wygladac¢ zblizajgca sie porazka. Im czesciej tak

176 Ch. Berndt, Tajemnica odpornosci psychicznej: Jak uodpornic¢ sie na stres, depresje i wypalenie
zawodowe, Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2015, s. 95.



105

mys$lg, tym mocniej utwierdzajg sie w przekonaniu, ze cel jest nieosiggalny. Zatem
dwie osoby o takich samych zdolnosciach i umiejetnosciach oraz podobnym
doswiadczeniu zupetnie inaczej widzg te same cele i zadania. A to z kolei
przektada sie na réznice w wykonaniu, osiggnieciach, dobrostanie, zachowaniu
itd. 277

Psychologiczny kontekst zaangazowania zwigzany jest z prokrastynacjg
i sumiennoscig. Odktadanie réznych spraw na potem, czyli prokrastynacja, to
jedna z najczestszych form samoutrudniania, spotykana u bardzo wielu ludzii.
Samoutrudnianie polega na wynajdywaniu zawczasu wymoéwek majgcych ukry¢
zwigzek miedzy osiggnieciami a zdolnosciami. Samoutrudniajgce wymowki stuzg
ochronie obrazu wtasnych kompetencji na wypadek uzyskania stabych wynikow?.

Podano juz wiele wyjasnien dotyczgcych tego, dlaczego ludzie odktadajg
cos, wiedzgc, ze powinni to zrobi¢. Mozna przyjg¢, ze prokrastynacja jest
mechanizmem radzenia sobie majgcym na celu zmniejszenie stresu. Na krétkg
mete jest z pewnoscig pomocna, jednak w diuzszej perspektywie czasowej tylko
pogarsza sytuacje. Moze to byé, co najwyzej, skuteczna strategia pasywna.
Niektérzy sugerujg, ze prokrastynacja wyksztatca sie wskutek doswiadczen
z dziecinstwa. W taki pasywno-agresywny sposob cztowiek moze wyrazaé¢ swojg
ztos¢ na to, ze bez przerwy musi cos osiggac?eo,

Na problem prokrastynacji mozna tez spojrze¢ przez pryzmat cech
osobowosci. Wedtug niektorych badaczy cztowiek ma pie¢ gtownych cech
osobowosci. Cechy te tworzg tak zwang wielkg pigtke, a sg to: ekstrawersja,
ugodowosé, sumiennosé, neurotycznosc i otwarto$¢ na doswiadczeniate,

Sumiennos¢ wskazuje na stopien samodyscypliny jednostki®2, Osoby,
wykazujgce sie wysokim poziomem tej cechy planujg i organizujg swoje dziatania,

unikajgc wszystkiego, co mogtoby je rozpraszac.

177 D. Strycharczyk, P. Clough, Odpornos¢ psychiczna..., op. cit., s. 86.

178 K. Klingsieck, Procrastination: When good things don’t come to those who wait, ,European
Psychologist” 2013, nr 1(18), s. 26.

179 N. T. Gallucci, Sport psychology: Performance enhancement, performance inhibition,
individuals, and teams, Psychology Press, New York 2008, s. 217.

180 |bidem, s. 240.

181 J. N. Choi, S. V. Moran, Why not procrastinate?: Development and validation of a new active
procrastination scale, ,Journal of Social Psychology” 2009, nr 2(149), s. 196.

182 \W. Van Eerde, A meta-analytical liveried nomological network of procrastination, ,Personality
and Individual Differences” 2003, nr 6(35), s. 1402.
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Wyzwanie

Wyzwanie to kazde dziatanie lub wydarzenie, ktore postrzegane jest, jako
odstepstwo od normy i ktére wymaga elastycznosci. Jest ono istotnym zrodiem
tego, co napedza do dziatania. Niektérzy postrzegajg wyzwanie, jako zagrozenie,
niechciany krok w nieznane, cos, czego lepiej unikaé. Inni uwazajg bycie
elastycznym, poszukiwanie nowych doswiadczen i podejmowanie ryzyka za
ekscytujgce i ciekawe, widzagc w tym okazje do nauki i osobistego rozwoju.
Wywieranie nacisku na samego siebie wigze sie z pewnym ryzykiem, dlatego nie
wszystko, co robig ludzie, zawsze musi sie zakonczy¢ sukcesem. Osoby
odporniejsze psychicznie z kazdego wyniku — czy to sukcesu, czy to porazki —
umiejg wyniesc¢ lekcje dla siebie i kazdg traktujg, jako okazje do rozwojuzes,

Ludzie réznig sie podejsciem do wyzwan. Niektorzy traktujg wyzwania
I problemy, jako szanse, podczas gdy inni sg raczej skfonni widzie¢C w nich
zagrozenie4, Charakterystyka osob z niskim i wysokim poziomem wyzwania
zostata zaprezentowana na Rys 21.

Wyzwanie jawi sie jako czynnik odgrywajgcy istotng role w wielu réznych
obszarach. Dotyczy ono przede wszystkim tego, w jaki sposob cztowiek podchodzi
do rozmaitych sytuacji. Okreslenie ,wyzwanie” wcale nie oznacza, ze jaka$
sytuacja sama w sobie stanowi duze wyzwanie. Moze to by¢ co$, co wiekszos¢
ludzi uznataby za stosunkowo mato znaczgcy drobiazg. Tymczasem danej osobie
— W jej umysle — zdaje sie czyms waznym. To ttumaczy, dlaczego od czasu do
czasu osoba bardzo kompetentna wykonuje jakie$ zadanie znacznie ponizej
swoich mozliwosci, a umiarkowanie kompetentna radzi sobie lepiej, niz mozna sie
byto spodziewa¢ (mowi sie wowczas, ze kto$ przeszedt samego siebie). Sytuacja
sama w sobie wcale nie musi by¢ wyjgtkowo groZzna czy stymulujgca. Po prostu
jest tak odbierana przez jednostke. To sposob postrzegania wyzwania i zmiany

determinuje, jak sie dana jednostka zachowuje i co osigga’®s.

183 |, K. Brendtro, M. Strother, Back to basics through challenge and adventure, ,Reclaiming
Children and Youth” 2007, nr 16(1), s. 3.

184 Ch. Berndt, Tajemnica odpornosci..., op. cit., s. 63.

185 D. Strycharczyk, P. Clough, Odporno$¢ psychiczna..., op. cit., s. 99.
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21. Charakterystyka osob z niskim i wysokim poziomem wyzwania

Niski poziom wyzwania

Wysoki poziom wyzwania

Podejscie do zmian i nowych doswiadczen

Nie lubig nagtych zmian

Nie lubig wstrzaséw

Boja si¢ porazki

Unikaja wysitku

Wyzwania je onieSmielajg

Nie lubig nowych sytuacji — nowych
kolegéw, nowych szeféw, nowych
firm itd.

Wole rutyng

Unikaja (zwlaszeza ryzyka porazki)
Zle czujg sie warunkach rywalizacji

Przejmujg si¢ opinia innych

Lubig wyzwania

Latwo si¢ nudza — szukaja zmian
Prowokuja zmiany

Lubig rozwiazywaé problemy
Cigzko pracujg

Lubia angazowac si¢ w projekty,
badania itp.

Lubig by¢ w centrum uwagi
Rywalizacja sprawia im rados¢

Sg uzaleznione od adrenaliny
Moga nie zwracaé¢ uwagi na to, jaki
plyw na innych majg ich pomysly lub

dzialania

Podejscie do wynikéw: zaré6wno dobrych, jak i ztych

Zwykle zadowalaja si¢ osiaganiem
minimalnych standardéw

Zle reaguja na ludzi sklonnych do
rywalizacji

Porazki i przeszkody postrzegajg

w kategoriach ostatecznych

Zte lub negatywne wyniki zniechgcaja

je do nauki, pracy
Stresujgce sytuacje i porazki
zwigkszaja prawdopodobienstwo, ze

w przyszlosci bedg unikac ryzyka

Dostrzegaja pozytywy wigkszosci
uzyskiwanych rezultatéw

Lubig si¢ uczyc¢

Sa zmotywowane do tego, by przy
okazji kolejnego wyzwania
wykorzystac swoja wiedze

Maijg aspiracje — cheialyby mieé
druga szanse, aby zrobi¢ dana rzecz,

zeby zrobi¢ dang rzecz lepiej.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: D. Strycharczyk, P. Clough, Odporno$é psychiczna...,
op. cit., 101-102.

Komponent odpornosci psychicznej zwigzany z podejsciem do wyzwan
odnosi sie do opinii jednostki na temat tego, co wyzwanie moze jej zaoferowac.

Osoby o wysokim poziomie wyzwania postrzegajg wyzwania, jako okazje do
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pokazania swoich talentéw i do rozwoju. Zastosowanie ma tu kilka konstruktow
psychologicznych:

e Zorientowanie na osiggniecia.

e Lek przed porazka.

e Wspotzawodnictwo (nastawienie na rywalizacje).

e Uzaleznienie od adrenaliny?ss.

H. A. Murray zdefiniowat potrzebe osiggnie¢, jako pragnienie
przezwyciezania przeszkod, sprawowania wtadzy, dagzenia do wykonania
wszystkiego najlepiej i najszybciej, jak to tylko mozliwes’. Definicja ta wyraznie
wspotbrzmi z  koncepcjg odpornosci psychicznej. Murray byt pod wieloma
wzgledami pionierem psychologii osiggnie¢. Natomiast D. C. McClelland twierdzit,
ze potrzeba osiggnie¢ to chec¢ brania na siebie odpowiedzialnosci, wyznaczania
motywujgcych celéw i uzyskiwania informacji zwrotnych na temat tego, co sie
zrobito?ss,

Kolejny wazny gtos w sprawie osiggnie¢ zabrat J. Atkinson. Atkinson
zgtebiat kwestie oczekiwania wartosci. Chciat zrozumie¢ motywacje ludzi do
dziatania, opierajgc sie na trzech czynnikach, takich jak:

e Walencja — atrakcyjnosc¢ obiektéw psychologicznych.

e Instrumentalnos¢ — relacja miedzy danym wynikiem a innymi wynikami.

e Oczekiwania — szacunkowa relacja miedzy dziataniem a wynikiemzee,

Badania pokazuja, ze ludzie réznig sie znacznie pod wzgledem sity leku przed
spodziewang porazkg. Nie do korca wiadomo, skad biorg sie te roznice, ale wielu
autorow probuje je ttumaczy¢, stosujgc podejscie psychoanalityczne. Sugerujg oni,
ze duzg role mogg tu odgrywacC zachowanie rodzicow i inne czynniki zwigzane
z socjalizacjq.

Wspotzawodnictwo to cecha z pewnos$cig mozliwa do rozpoznania. Osoby
nastawione na rywalizacje mozna spotka¢ kazdego dnia. Komponent wyzwania

zawiera w sobie element wspoétzawodnictwa — chec¢, a nawet potrzebe wygranej,

186 D. Strycharczyk, P. Clough, op. cit., s. 103.

187 H. A. Murray, Explorations in personality, Oxford University Press, New York 1938, s. 241.

188 D. C. McClelland, Business drive and national achievement, ,Harvard Business Review” 1962,
nr 4(40), s. 101.

189 J, Atkinson, Towards experimental analysis of human motivation in terms of motives,
expectancies and incentives, (w:) Motives in fantasy, action and society: A method of assessment
and study, pod red. J. Atkinsona, Van Nostrand, New Jersey 1958, s. 289.
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ktéra moze bycC sitg zarobwno pozytywng, jak i negatywna. Ten konkretny aspekt
wyzwania moze z jednej strony silnie motywowac¢ do sukcesu, z drugiej jednak

strony — oddziatywac niszczgco, zwlaszcza, gdy wspétpracuje sie z innymi ludzmi.

Pewnosc¢ siebie

Pewnosci siebie wskazuje na to, jak cziowiek radzi sobie
Z niepowodzeniami lub z wyzwaniami, ktére mogg zakonczy¢ sie porazka.
Trudnosci, jakie mozna napotka¢ w zyciu, mogg by¢ przeszkodami fizycznymi,
psychicznymi lub werbalnymi (np. prowokacja stowna lub krytyka ze strony
innych). Osoby ogdlnie pewne siebie akceptujg to, ze niepowodzenia sg
nieodtgczng czescig codziennego zycia, — kiedy przytrafiajg sie im porazki,
przyjmujg je, jako cos naturalnego. Komplikacje lub silny opoér innych moga
zatrzymad takie jednostki na jakis czas, ale zazwyczaj potrafig one sie pozbierac,
otrzgsngC i z determinacjg, nawet wiekszg niz wczesniej, podgza¢ dalej swojg
Sciezkg. Napotkane przeciwnosci mogg wrecz zacheci¢ je do jeszcze wiekszych
staran, by osiggnac¢ sukces lub odzyskac utracong pozycjei.

Osoby cechujgce sie niewielkg ogdlng pewnoscig siebie widzg te same
niepowodzenia lub przeszkody zupetnie inaczej. Czesciej czujg sie pokonane
i uwazajg, ze to, co sie stato, jest tak wazne, iz nie pozwoli im zrealizowac
zamierzonego celu lub zadania. Sg bardziej sktonne poddac sie i uznaé, ze zrobity
wszystko, co mogty, wiec nie bedg wiecej probowaé. Mozna wyrézni¢ dwie
podklasy pewnosci siebie: wiare we wilasne umiejetnosci oraz pewnosc siebie

w kontaktach interpersonalnych (Rys. 22).

190 7. Zaborowski, Koncepcja pewno$ci siebie, ,Studia Psychologica” 2002, nr 3, s. 121.
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Rys. 22. Podklasy pewnosci siebie

przekonanie, Ze ma si¢ odpowiedni ,aparat intelektualny” (wiedze,

Wiara we umiejetnosci, wyksztalcenie i doSwiadczenie), aby podja¢ si¢ konkretnego
wlasne zadania lub dzialania ije ukonczyé, nawet jesli bedzie to pod jakim$
umiejetnosci wzgledem trudne, a po drodze napotka sie przeszkody lub doswiadczy

niepowodzen czy poraiek

pewnosé, dzigki ktorej jest si¢ w stanie poradzié¢ sobie z tak zwanymi

Pewnosé wyzwaniami werbalnymi, vutrudniajacymi ukonczenie zadania, na
siebhie przyklad z krytyka i nieprzychylnymi uwagami, ktére slyszy sie, gdy

w kontaktach pojawiaja sie problemy. Rownie istotna jest pewnos¢ werbalna, ktéra
interperso- pozwala przekonujaco prezentowaé¢ wlasny punkt widzenia, cz¢sto
nalnych w kontrze do pogladow innych ludzi, a takze umiejetnos¢ trwania przy

whasnym zdaniu, gdy wie sie, Ze ma sie racje

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: L. Niebrzydowski, O poznawaniu i ocenie samego
siebie: Na przyktadzie mfodziezy dorastajgcej, Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1976, s. 43-44.

Wiara we wiasne umiejetnosci jest miarg samooceny. Pokazuje, na ile
jednostka czuje sie wartosciowa i na ile potrzebuje zewnetrznego potwierdzenia

wiasnej wartosci*t (Rys. 23).

91 S, Malwina, P. Romuald, Samoocena: Geneza, struktura, funkcje i metody pomiaru, Wyd.
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2015, s. 16.



Rys. 23. Charakterystyka os6b z wysok3 i niskg wiarg we wlasne

umiejetnosci

Niska wiara we wlasne umiejetnosci

Wysoka wiara we wlasne umiejetnosci

Nie wierza, Ze znajg si¢ na danej
dziedzinie nawet jesli si¢ znaja
Zapytane o co$ udzielajg oszczednych
odpowiedzi

Niechetnie wyrazaja swoje poglady
w rozmowie lub podczas dyskusji
Niechetnie zadaja pytania, gdyz

nie cheg si¢ o$mieszyé

Unikajg prezentacji i przeméwien
Brakuje im wewnetrznego
przekonania — potrzebujg innych

do jego zbudowania

Nie sg pewne, ze dobrze rozumiejg
dana kwesti¢ lub zadanie — czuja,

ze co$ im umknglo

Odbierajg krytyczne uwagi jako
potwierdzenie samoograniczajgcych
si¢ przekonan na wlasny temat
Kompetencje lub doskonalos¢ innych
moga je oniesmielac — czuja, ze nie
doréwnujg innym ludziom

Moga si¢ przechwalac lub prébowac

wzagadac” brak pewnosci siebie

Moga by¢ przekonane, ze maja racje,
nawet jesli jej nie maja

Rzadko majg potrzebg zewngtrznego
potwierdzenia — lub nigdy jej nie maja
Lubig zadawac pytania

Chetnie udzielajg wyczerpujacych
odpowiedzi na pytania zadane
podczas rozmowy oraz

w zadaniach egzaminacyjnych
Traktuja informacje zwrotne po
prostu jako informacje zwrotne

(ani negatywne ani pozytywne)
Motywujg je kompetencije lub
doskonalos¢ innych: "Moge dazy¢
do takiego poziomu”

W tym, co robig, lubig
wykorzystywac swoje wezesniejsze

doswiadczenia
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: S. Malwina, P. Romuald, Samoocena: Geneza..., op.
cit., s. 47-49.

Pewnos$¢ siebie w relacjach interpersonalnych wskazuje na gotowo$é
jednostki do obrony wtasnego zdania i zmierzenia sie z wyzwaniami lub

drwinamiz (Rys. 24).

192 M. I. Porebiak, Samoocena jawna i utajona: Model dwusktadnikowy, ,Nowiny Psychologiczne”
2005, nr 2, s. 94.
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Wielu autorow uzywa okreslen ,pewnos$¢ siebie” i ,poczucie skutecznosci”
zamiennie. Tymczasem Bandural®® wyraznie rozrézniat obydwa pojecia twierdzac,
ze ,pewnosc siebie” to termin niedookreslony, odnoszacy sie do sity przekonania,
natomiast niekoniecznie precyzujgcy, czego owo przekonanie miatoby dotyczyé.
Postrzegane poczucie skutecznosci odnosi sie zas do przekonania o wtasnych
zdolnosciach sprawczych — o zdolnosci osiggniecia okreslonego poziomu
wykonania.

Rys. 24. Charakterystyka os6b z wysoka i niska pewnoscig siebie

Niska pewnos¢ siebie w relacjach Wysoka pewnos¢ siebie w relacjach

interpersonalnych

interpersonalnych

Latwo je oniesmielic

Nie wypowiadaja si¢ podczas zajgé
lub dyskusji, nawet jesli wiedza, ze
maja racj¢

Brakuje im pewnosci siebie, by
wyrazi¢ opinie na pismie —
pomniejszajg znaczenie swojego
zdania

Nie zadaja pytan — wykazujg
niewielkie zaangazowanie
Przyjmujg krytyke i drwiny, nawet
nieuzasadnione

W obliczu wyzwania szybko si¢
wycofuja

Pozwalaja, by inni zdominowali
dyskusje, nawet jesli same lepiej
orientuja si¢ w temacie

Nie radza sobie w kontaktach

z ludZmi asertywnymi

Nie radzg sobie z negatywnymi

sytuacjami

Bronig swoich racji

Potrafig znies¢ krytyke

Nie maja trudnosci z angazowaniem
si¢ w dzialanie grupy

Wykorzystuja pewnos$¢ siebie, aby
przekona¢ do swojego zadania osoby
majgce wigkszg od nich wiedz¢ na
dany temat

Mogg by¢ agresywne

Nielatwo wprawi¢ je w zaklopotanie
Radzg sobie z negatywnymi
sytuacjami np. podezas kiémi

Praca w grupie nie sprawia im
trudnosci, chetnie tez wnoszg swoj
wkiad

Lubig prosi¢ o pomoc i wsparcie — nie
traktuja tego jako wady, lecz jako cos,
co nalezy robic¢

Czgsciej od innych angazujg si¢

w wiele spraw

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: R. Wiechnik, Poczucie kontroli i samoocena
a atrybucja odpowiedzialnosci za sukcesy i niepowodzenia, praca magisterska, UMCS, Lublin
1979, s. 51-52.

193 A. Bandura, Self-efficacy: Toward a unifying theory of behavioral change, ,Psychological
Review” 1977, nr 84, s. 193.
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Ocena poczucia skutecznosci obejmuje, zatem zaréwno potwierdzenie
poziomu umiejetnosci, jak i sity owego przekonania.

Uwaza sie, ze poziom poczucia skutecznosci jednostki jest efektem
procesu spotecznego uczenia sie. Uczy¢ mozna sie dzieki:

e wykonywaniu zadan — pomysinemu konczeniu zadan;

e doswiadczeniom innych — obserwowaniu sukceséw innych ludzi (im
bardziej osoba obserwowana jest podobna do obserwujgcego, tym
silniejszy jest jej wptyw);

e perswazji stownej — bedacej podstawg wielu dostepnych terapii poznawczo-
behawioralnych oraz coachingu;

e technikom redukujgcym emocjonalne pobudzenie — rozwianie ,mgty
emocjonalnej” moze umozliwi¢ szybszy rozwoj jednostkiio4.

Z pewnoscig siebie zwigzany jest optymizm i samoocena. Udowodniono,
ze wiekszy optymizm wigze sie z lepszym zdrowiem psychicznym, z silniejszym
dgzeniem do rozwoju osobistego, z lepszym nastrojem, z sukcesami w nauce
i pracy, z wiekszg popularnoscig oraz z lepszym radzeniem sobie w zyciul®,

Konstruktem, ktéry mozna powigza¢ z pewnoscig siebie, jest samoocena.
Cho¢ wydaje sie moze troche odlegta, to jednak jest istotna. Kluczem do
samooceny jest duma. Chodzi tu o dume z siebie, ktéra wynika zaréwno
z mocnych stron, jak i z akceptacji stabosci. Niskg samoocene mozna powigzac
z uczuciem wstydu i brakiem wtasnej wartosci. Osoby z niskg samooceng sg
przekonane, ze brakuje im umiejetnosci i nie majg zbyt wiele do zaoferowania
Swiatu, wyznaczajg sobie niezbyt wygdérowane cele i w ten sposéb utrwalajg

poczucie niezdatnosci.

Nastawienie pozytywne i inteligencja emocjonalna
Wedtug C. Dweck =zasadniczo istniejg dwa rodzaje nastawienia:
nastawienie na trwato$¢ (fixedmindset), zwane tez ugruntowanym, i nastawienie

na rozwoj (growthmindset), zwane tez rozwojowym lub elastycznym?zes,

194 D. Strycharczyk, P. Clough, Odpornos¢ psychiczna..., op. cit., s. 117-118.

195 A, Fila-Jankowska, Samoocena autentyczna: [Co ukrywamy sami przed sobg], Wydawnictwo
Szkoly Wyzszej Psychologii Spotecznej ,Academica”, Warszawa 2009, s. 27.

19 C. Dweck, Nowa psychologia sukcesu: Nastawienie na rozwdj to gwarancja sukces, Muza,
Warszawa 2019, s. 11.
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Nastawienie na trwatos¢ skupia sie raczej na zdolnosciach niz na wysitku —
mozna co$ osiggnac, gdy posiada sie potrzebne do tego umiejetnosci. Osoby
cechujgce sie takim nastawieniem zwykle uwazajg, ze sukces powinien przyjsc
bez wysitku, ze wysitek w pewnym sensie jest nawet przykry. Wing za
niepowodzenia mozna obarczyC innych oraz czynniki zewnetrzne. Z kolei osoby
przejawiajgce nastawienie na rozwoj traktujg wyzwanie, jako cos dobrego. Btedy
sg akceptowane, gdyz dzieki nim mozna sie nauczy¢ czegos nowego. Wysitek
| ciezka praca sg wazne — promuje sie je i uznaje za istotniejsze od samych tylko
zdolnosci. Zdolnosci zas mozna rozwijaC, zwlaszcza przez praktyke. One nie
definiujg cztowieka. Mogg sie zmieniac¢, a w przypadku wielu oséb rozwoj w tym
obszarze jest prawie nieograniczony; skoro jedna osoba potrafita sie czego$
nauczyc¢, to mogg sie tego nauczy¢ wszyscyo’.

M. E. P. Seligmann podzielit ludzi na dwa typy: pesymistow i optymistow.
Pesymisci, jak sie mozna spodziewacé, osiggajg w zyciu mniej niz optymisci.
Seligmann tak samo jak my uwaza, ze optymizmu mozna sie nauczy¢i®s. Ale
nauczy¢ sie mozna nie tylko optymizmu, lecz takze bezradnosci.

Wyuczona bezradnos¢ to skutek tego, ze inni ciggle méwig danej osobie,
co ma zrobi¢, lub wyreczajg jg w réznych sprawach. Gdy osoba cechujgca sie
wyuczong bezradnoscig znajdzie sie nagle w trudnej sytuacji, czuje, ze nie ma
kontroli nad tym, co sie dzieje. Bez wsparcia tych, ktorzy zwykle jej pomagali,
brakuje jej pewnosci siebie i unika wyzwan.

Wyuczony optymizm polega na dostrzeganiu, niezaleznie od bezposredniej
sytuacji, ze Swiat jest peten réznych okazji i wielu szans. Aby jednak z tych
mozliwosci i szans skorzysta¢, potrzebna jest pewna doza rezyliencji. Dopiero
wtedy, jak twierdzi Seligmann, pojawig sie poczucie kontroli i pewnos¢ siebie,
a ostatecznie — optymizm?ee,

Inteligencja emocjonalna to zdolnos¢ rozpoznawania, wykorzystywania
I rozumienia emocji oraz zarzagdzania nimi w pozytywny sposob — tak, aby
redukowac napiecie, skutecznie komunikowaé sie z ludzmi, wczuwaé sie w ich

emocje, radzi¢ sobie z wyzwaniami i roztadowywac konflikty. Osoba o duzej

197 Ibidem, s. 13.

198 M. Seligmann, Optymizmu mozna sie nauczyc¢: Jak zmieni¢ swoje myslenie i swoje zycie, Media
Rodzina, Poznan 2010, s. 13.

199 |bidem, s. 17.
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inteligencji emocjonalnej potrafi rozpoznawac i kontrolowa¢ stany emocjonalne
witasne i innych, a takze produktywnie angazowaé sie w relacje z ludzmi.
D. Goleman rozréznia pie¢ atrybutéw inteligencji emocjonalnej. Sg to:

e samoswiadomos¢ — umiejetno$¢ rozpoznawania wiasnych emocji oraz ich
wptywu na myslenie i zachowanie;

e samoregulacja — umiejetnos¢ zdrowego kontrolowania  emociji,
przejmowania inicjatywy, dotrzymywania zobowigzan i przystosowywania
sie do zmiennych okolicznosci;

e umiejetnosci spoteczne — kompetencje pozwalajgce skutecznie radzie sobie
w kontaktach z réznymi osobami;

e empatia — zdolnos¢ do rozumienia innych, zwlaszcza podczas
podejmowania decyzji;

e automotywacja — naped do osiggniec2o,

Najnowsze badania dostarczajg dowoddéw na to, ze koncepcja odpornosci

psychicznej moze by¢é przydatna w analizie inteligencji emocjonalnej.
A. R. Nicholls i jego wspétpracownicy wykazali istnienie silnej pozytywnej korelacji

miedzy inteligencjg emocjonalng a odpornos$cig psychiczng:.

Podejmowanie decyzji

Wedlug H. Gardnera kreatywnos¢ to zdolnos¢ cziowieka do
systematycznego rozwigzywania problemoéw lub ksztattowania produktéw w danej
dziedzinie w sposob, ktdéry poczgtkowo jest nowatorski, ale ostatecznie zostaje
zaakceptowany przez kulturez2, Jest to przede wszystkim umiejetnosé
dostrzegania zwigzkéw tam, gdzie te wczesniej nie istniaty lub ich po prostu nie
zauwazalismy.

E. De Bono wyrdznit sze$¢ sposobow radzenia sobie z problemem, ktére
nazwat kapeluszami myslowymi:

e biaty kapelusz — dane i informacije;

e czerwony kapelusz — uczucia i przeczucia;

200 D, Goleman, Inteligencja emocjonalna, Media Rodzina, Poznan 2012, s. 34.

201 A, R. Nicholls i in., The mediating role of mental toughness in sport, ,Journal of Sports Medicine
and Physical Fitness” 2015, nr 7(55), s. 825.

202 H, Gardner, Inteligencje wielorakie: Nowe horyzonty w teorii i praktyce, MT Biznes, Warszawa
2009, s. 20.
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e czarny kapelusz — krytyczny osad;

e Z0My kapelusz — optymizm, logiczne pozytywy;

e zielony kapelusz — nowe pomysty;

e niebieski kapelusz — kontrola procesu:,

Ta istotna koncepcja podkresla, ze kreatywnosc¢ to nie tylko wielkie momenty
olsnienia, ale takze ztozona interakcja wielu procesow opartych na mysleniu.
Sposobow na kreatywnos¢ jest oczywiscie wiele: od pojscia za jakims$
przeczuciem az po zastosowanie racjonalnego, naukowego podejscia do danych.
Odpornosc psychiczna wigze sie z kreatywnoscig na dwa gtéwne sposoby.

Po pierwsze, chodzi o styl myslenia. Osoby odporne psychicznie majg wiekszg
sktonno$¢ do myslenia analitycznego, natomiast osoby z wrazliwg psychikg — do
myslenia intuicyjnego. Jak najbardziej mozna jednoczesnie by¢ wrazliwym
psychicznie i mysle¢ analitycznie lub by¢é odpornym psychicznie imyslec
intuicyjnie, ale przypadki takie sg znacznie rzadsze. Zaréwno analityczne, jak
I intuicyjne nastawienie do kreatywnosci ma swoje zalety204,

Po drugie, waznym aspektem oddziatywania odpornosci psychicznej na
kreatywnosc¢ jest zdolnos¢ redukowania negatywnych skutkéw stresu. Bez
wzgledu na to, jaki styl myslenia prezentuje dany cztowiek, ciggle odczuwamy
presje, by zachowac status quo.

Istniejg dwa podstawowe style myslenia: konwergencyjny i dywergencyjny2s,
Myslenie konwergencyjne jest z natury konserwatywne i krgzy wokét takich pytan,
jak:

e Czy to zadziata?

e Czy potrafie to zrobi¢?

e Czy dysponuje odpowiednimi zasobami?

e Czy jest na to odpowiedni czas?20%

Myslenie dywergencyjne jest trudniejsze i koncentruje sie wokét takich
pytan, jak:

e Acojesl..?

203 E. De Bono, Szes¢ myslowych kapeluszy, Sensus, Gliwice 2008, s. 36-37.

204 D, Strycharczyk, P. Clough, op. cit., s. 132.

205 B, Bajcar, Dywergencyjny i konwergencyjny charakter stylow mySlenia i dziatania, (w:)
Transgresje — innowacje — twdérczo$c¢, pod red. M. Stras-Romanowskiej, A. Keplinger, B. Bartosz,
Wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2011, s. 121.

206 D, Strycharczyk, P. Clough, op. cit., s. 132.
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e Dlaczego nie?

e Jakie reguty mozna ztamac?

e Jakie zatozenia dziatajg?207

Presja na konwergencyjnos¢ ma zwigzek z czasem i wykonaniem oraz ma
spoteczny charakter. Nierzadko trzeba stawia¢ czota osobom, ktére twierdza, ze
cos sie nie moze udac lub ze one tego probowaty. Trzeba prawdziwego hartu
ducha, by w takiej sytuacji nie dac¢ sie wytrgci¢ z rownowagi. Opracowano wiele
technik (np. burze mdézgoéw), ktére pomagajg zwalczac¢ tego rodzaju naciski.

Na Rys. 25. zaprezentowano najwazniejsze btedy myslowe.

Rys. 25. Najwazniejsze btedy myslowe

Lista najwazniejszych bltedéw myslowych

e Zludzenie gracza

e Racjonalizacja post hoc

¢ Status quo

¢ Efekt negatywnosci

e Efekt projekcji

¢ Biezacy mement

¢ Kotwiczenie, kontrast i efekt horoskopowy
e Podstawowy blad atrybucji

e  Efekt hallo (aureoli)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: D. Strycharczyk, P. Clough, Odporno$é psychiczna...,
op. cit., s. 134.

Przed tego rodzaju skrzywieniami chroni¢ moze racjonalny, oparty na
twardych danych styl myslenia, ale nie bedzie to oczywiscie ochrona petna.

Do btedéw wynikajgcych z uwarunkowan indywidualnych trzeba dodac
potwierdzone naciski ze strony grupy, ktére takze wptywajg na podejmowanie
decyzji. Klasycznym przyktadem jest tak zwane myslenie grupowe, czyli nacisk na
jednostke, aby podporzadkowata sie woli grupy. W takiej sytuacji jednostka nie

jest w stanie poprawnie przetwarzac informaciji, analizowa¢ mozliwych rozwigzan

207 |bidem, s. 132.
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ani wyrazaC przeciwnych poglgdow. W czasach, kiedy rosnie znaczenie tak
zwanych sygnalistow, rola odpornosci psychicznej w przetamywaniu norm
grupowych zyskuje na zainteresowaniu.

Wiara w szczescie oraz przesady dajg ludziom poczucie kontroli nad
nieprzewidywalnym sSwiatem28,  Niektorzy niewzruszenie wierzg, ze s3
pechowcami, z kolei znacznie mniejsza liczba osd6b uwaza sie za szczesciarzy.
Nie ma watpliwosci, ze postrzeganie szczescia opiera sie na btednym mysleniu.
Z definicji — oraz z nieubtaganych praw statystyki — wynika, ze powinien istnie€ na
Swiecie cztowiek, ktory jest najwiekszym pechowcem, a tymczasem wiekszo$c
ludzi doswiadcza w zyciu mniej wiecej tyle samo wzlotéw, co upadkow.

Jedng z osob, ktére doktadnie przebadaty zagadnienie szczescia, jest
R. Wiseman. Sformutowat on cztery najwazniejsze zasady dotyczgce szczescia.

e Maksymalizowanie szans i okazji: ludzie majgcy szczescie potrafig
umiejetnie kreowac, dostrzegac oraz wykorzystywac szanse i okazje.

o Kierowanie sie pozytywnymi przeczuciami: ludzie majgcy szczescie
podejmujg dobre decyzje, bo stuchajg swojej intuicji i przeczuc.

o Oczekiwanie szczescia: ludzie majgcy szczescie sg pewni, ze przysztosé
bedzie petna szczesliwych zdarzen. To oczekiwanie dziata jak
samospetniajgce sie proroctwo, gdyz pomaga stawiaé czota porazkom
I w pozytywny sposob ksztattuje relacje z innymi.

e Zamiana niepowodzen w powodzenia: ludzie majgcy szczescie stosujg
réznego rodzaju techniki  psychologiczne, aby radzi¢ sobie
z niepowodzeniami, ktore im sie przytrafiajg; czasem nawet udaje sie im

przeku¢ te niepowodzenia w zdarzenia pomysine2,

208 B, Lelonek-Kuleta, Wiara w szcze$liwy los drogg do cierpienia?: Patologiczny hazard
w podejsciu poznawczym, ,Horyzonty Psychologii” 2013, nr 3, s. 110.

209 M. Westman, The relationship between stress and performance: The moderating effect of
hardiness, ,Human Performance” 1990, nr 3(3), s. 143.
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3.2. Zwiekszenie liczebnosci wojska a poczucie

bezpieczenstwa

Biorgc pod uwage kontekst historyczny, ktéry ksztattuje stereotypy, duza
czesSC spofeczenstwa kojarzy stuzbe wojskowg z poborem i przymusem — to
z kolei z brakiem poczucia niebezpieczenstwa. Sytuacja jest faktycznie aktualnie
zupetnie inna.

Mamy wojsko zawodowe, w ktorym stuzba wigze sie z przekonaniem
o stabilnosci zatrudnienia. Mozna zaryzykowaC stwierdzenie, Zze jestesmy
Swiadkami budowania zupetnie nowego stereotypu o wojsku. Inaczej niz na
wolnym rynku, regulowanym prawami popytu i podazy, wojsko moze zapewnic
stabilng droge zawodowag, wiasciwie gwarantujgc, ze firma nie zbankrutuje. Jest to
szczegolnie istotne w niestabilnych warunkach gospodarczych.

Podejmowane od lat inicjatywy sprawiajg, Zze szeregi polskiej armii
sukcesywnie rosng. Rozwigzania zawarte w ustawie o obronie ojczyzny majg
zacheca¢ do stuzby wojskowej, jako pracodawcy dajgcego poczucie
bezpieczenstwa. Znaczna czes¢ dziatan odnosi sie do systemu naboru. Dziatania
podejmowane w tym kierunku — sg konsekwencjg realizowanego od kilku lat
priorytetu Ministerstwa Obrony Narodowej, ktérym jest zwiekszenie liczebnosci sit
zbrojnych. Nowe rozwigzania ustawowe?® majg sprawi¢, ze szeregi armii
powiekszg sie i wojsko Ssmiato bedzie mogto konkurowac¢ z cywilnym rynkiem
pracy. Armia daje gwarancje zatrudnienia, prawo do zakwaterowania i mozliwo$¢
rozwoju. Dzieki dobremu pakietowi socjalnemu i proponowanym mozliwosciom
rozwoju oraz poprzez stabilnos¢ zatrudnienia ma zwiekszy¢ sie poczucie
bezpieczenstwa zawodowego Zzotnierzy w czasach niestabilnosci zatrudnienia
obserwowanej na rynku cywilnym.

W 2015 roku powstalty pierwsze konkretne plany przyspieszenia
modernizacji wojska i tworzenia nowych jednostek wojskowych. W konsekwencji
tego pojawita sie pilna potrzeba zwiekszenia szeregébw armii, a co za tym idzie
stworzenia oferty, ktéra pozwolitaby zainteresowac¢ cywilow stuzbg wojskowa.
W ciggu kolejnych lat MON podejmowato kolejne inicjatywy majgce na celu

zwiekszyC liczbe zotnierzy. W 2017 roku utworzono wojska obrony terytorialnej,

210 Ustawa o0 obronie ojczyzny z dnia 23.04.22 r, Dz.U. 2022 poz. 655.
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dzis liczace ponad 32 tysigce zotnierzy. Jednym ze zrodet pozyskiwania zotnierzy
jest uruchomiony w 2017 roku program pozyskiwania ochotnikow - program
przeszkolenia wojskowego ,Legia Akademicka” adresowany do studentow.
W sumie w czterech edycjach Legii Akademickiej ponad 16 tys studentow z okoto
70 uczelni ukonczyto z sukcesem czesC praktyczng, stajgc sie zotnierzami
rezerwy. W tym samym czasie MON wprowadzito program edukacyjny dla
ucznidw klas srednich ,Certyfikowane klasy mundurowe”, ktérego celem byto
przygotowanie miodziezy do stuzby wojskowej Ci, ktorzy ukonczyli tego rodzaju
edukacje, mogli liczy¢ na pewne przywileje przy ubieganiu sie do armii. Wielu
absolwentéw skorzystato z tej szansy?11,

Ulegta zmianie filozofia dziatania: wojsko nie moze jedynie czeka¢ na
kandydatow, ale musi aktywnie wychodzi¢ do spoteczenstwa, przejawiac
inicjatywe i =zabiegaC o kandydatéw. Wszystko to dla celu budowania
bezpieczenstwa i bezpiecznego kontakiu ze spoteczenstwem. Badania
Wojskowego Centrum Edukacji Obywatelskiej przeprowadzone w pazdzierniku
2020 roku?'? pokazujg, ze kontakt z Wojskowym Centrum Rekrutacji u 75%
ankietowanych wzmocnit che¢ podjecia stuzby, a u 87% umocnit pozytywny obraz
Wojska Polskiego.

Wszystkie te dziatania zmierzajgce do zwiekszenia liczebnosci armii
mialy na celu zaréwno zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa spotecznego,
jak i kreowania wizerunku wojska, jako bezpiecznego pracodawcy. Wybuch
wojny na Ukrainie spotegowat jeszcze to, ze stabilnos¢ i przewidywalnos¢ zyskujg
na znaczeniu. Badania Polskiego Instytutu Ekonomicznego z 2022 roku?'3
pokazujg, ze stabilizacja jest fundamentalnym czynnikiem, ktéry wptywa na
okreslone oczekiwania pracownika wzgledem najblizszej przysztosci. Obecnie na
poziomie militarnym, politycznym, gospodarczym czy technologicznym s$wiat
bardzo przyspiesza, przez co mierzymy sie z permanentng niepewnoscig. Dlatego
czeSC o0soOb bedzie szukal stabilizacji wtasnie w obszarze zawodowym, jako

elementu okreslajgcego poczucie bezpieczenstwa.

211 40% uczniéw wg danych Wydziatu Komunikaciji Biura ds. Programu ,Zostan Zotnierzem”, dostep
20.05.2023.

212 7a: ,Polska Zbrojna” 2022, nr 5(913), s. 10-33.

213 Tamze: s. 22.
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Duze znaczenie na atrakcyjnoS¢ zawodu wywierajg wptywy ekonomiczne,
zwigzane z wysokos$cig zarobku. Ludzie uciekajg od stabo ptatnych zawodéw,
a starajg sie uzyska¢ zawodd obiecujgcy dobre wynagrodzenie, a tym samym
zapewnic sobie bezpieczenstwo materialne. Zawod Zotnierza do takich nalezy.

Do motywoéw spotecznych nalezy spoteczna pozycja danego zawodu,
ktora stanowi¢ moze element poczucia bezpieczenstwa zawodowego.
Kandydaci liczniej garng sie do tych zawoddéw, ktére sg szanowane, majg
znaczenie | zapewniajg uznanie otoczenia. Zawdd Zotnierza cieszy sie
niezmiennie wysokim szacunkiem i prestizem spotecznym. Szczegolnym
uznaniem mniej wiecej dwoch trzecich badanych cieszy sie grupa oficerow -
poczgwszy od oficera zawodowego w randze kapitana (68%)2%4 .

Ponadto na poczucie bezpieczenstwa moze mie¢ wpltyw ogromne
zaufanie spoteczne do instytucji, jakg jest wojsko. Badania pokazujg, ze to
witasnie wojsko znajduje sie na pierwszym miejscu instytucji obdarzanych
zaufaniem w sferze publicznej — 76% badanych. Drugie miejsce zajmuje
w badaniach NATO?!® — to takze nie pozostaje bez znaczenia dla ksztattowania
poczucia bezpieczenstwa indywidualnego i zbiorowego.

Wojsko to specyficzne miejsce pracy, w ktérym panuje zelazna dyscyplina,
rygorystyczne warunki oraz stratyfikacja. Petnienie stuzby wigze sie
z poswieceniem i przetamywaniem wiasnych ograniczen. Niejednokrotnie
zotnierze sg zobligowani do opuszczenia swojej rodziny w celu wykonywania
powierzonych im zadan.

Wszystko to powoduje, ze nie kazdy moze i/lub chce podjgé sie stuzby.
Bywa tez tak, ze po podjeciu stuzby i doswiadczeniu praktycznym stwierdza, ze
taki rodzaj zycia zawodowego nie daje mu satysfakcji i poczucia bezpieczenstwa
zawodowego.

Podobnie jak na rynku cywilnym wyzwaniem jest utrzymanie pracownika na
etacie, tak i wojsku zalezy na tym, aby Zotnierze stuzyli jak najdiuzej. Awanse,
dodatki finansowe, gwarancja zatrudnienia, prawo do zakwaterowania i rozwoju

oraz opieka w specjalnych placéwkach medycznych — to jedne z elementéw

214 CBOS, Komunikat z Badan Centrum Badania Opinii Spotecznej Nr 157/2019,
https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2019/K_157_19.PDF, dostep 12.02.2023.
215 CBOS, Komunikat z Badan Centrum Badania Opinii Spofecznej Nr 37/2022,
https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2022/K_037_22.PDF, dostep 13.02.2023.
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zwiekszajgcych poczucie bezpieczenstwa zawodowego Zzotnierzy. Zgtebianie
literatury przedmiotu pokazuje, ze kluczowym czynnikiem wskazywanym przez
badanych, ktéry stymuluje do pracy jest rozwoj zawodowy. W wojsku, jako
jedna z mozliwych sciezek rozwoju - postrzegany jest wyjazd na misje.
Gtébwng motywacja, ktéra wigze pracownika na dtugi czas jest mozliwos¢ rozwoju
i awansu. Jednoczesnie badania pokazujg, ze miodzi ludzie chcg sie rozwijaé
i potrzebujg wierzy¢ w to, co robig. Podejmowana praca musi mie¢ dla nich sens
I wplywac na ich rozwoj. Przypuszcza¢ mozna, ze to rozwdj osobisty moze byé
aktualnie postrzegany, jako jeden z czynnikow zwiekszajgcych poczucie

bezpieczenstwa — temat ten wymagatby jednak dalszych badan.

3.3. Stereotypy rodzaju a poczucie bezpieczenstwa w stuzbie

wojskowej

Wydarzenia z ostatnich lat — ogromne zmiany spoteczne i polityczne, ruchy
migracyjne zachodzgce w Europie, gwattowne przeksztatcenia w dziedzinie
zatrudnienia, zmiany struktury rodziny oraz zwigzane 2z petnieniem rol
zawodowych i spotecznych przez kobiety i mezczyzn — powodujg, ze to, jak
postrzegamy siebie i innych, staje sie sprawg, ktora moze wywiera¢ silny wptyw na
zachowanie ludzi. Wptyw ten chcielibysmy umie¢ przewidzie¢, dlatego do
opisywania siebie i innych wspotczesne kobiety i mezczyzni chetnie postugujg sie
stereotypami, w tym stereotypami ptci.

W naszym zyciu spotecznym coraz bardziej doniostg role zaczynajg petni¢
pewne state schematy zachowania i postepowania. Na skutek czynnikow
zewnetrznych (np. mediéw, internetu) ogromna ilos¢ elementéw ludzkich
zachowan - kiedy$ bedacych skutkiem wyboréw — teraz wydaje sie nam
oczywista, z gory przyjeta, jakby poddana stereotypowym wyborom.

Funkcjonowanie w stuzbach mundurowych jest szczegdélnym rodzajem
aktywnosci zawodowej. W przygotowaniu zotnierzy nalezy aktualnie uwzgledniac
zaréwno szkolenie umiejetnosci bojowych, jak i przygotowanie psychologiczne
umozliwiajgce radzenie sobie ze stereotypami pici, jako rezultat rozwoju

I bezpieczenstwa.
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W procesie przygotowania jednostki do dziatania w sytuacjach trudnych
istotha wydaje sie tendencja postrzegania rzeczywisto$ci przez pryzmat
stereotypow rodzaju.

Realizacja zadan stawia przed Zotnierzami wspotczesnie o wiele wyzej
poprzeczke wymagan we wszystkich swoich sferach, w tym w zakresie postaw
stereotypowych.

W niniejszym rozdziale autorka ukazata zagadnienie dziatania stereotypow
i funkcjonowanie w przestrzeni publicznej oraz ich wptyw na role zawodowe

w Srodowisku stuzb mundurowych.

Stereotypy pici, jako rezultat rozwoju i bezpieczenstwa

Termin stereotyp znajduje wspotczesnie swoje miejsce w  jezyku
potocznym. Obecnie jest nawet wyrazem bardzo czesto uzywanym. Znaczenie
potoczne tego terminu — to co$ upraszczajgcego rzeczywistos¢, a doktadniej
obiekty tej rzeczywistosci, do ktérych sie odnosi, to cos nieulegajgcego zmianom,
sztywnego, wrecz fatszujgcego obraz rzeczywistosci. Naukowa definicja tego
pojecia jest duzo bardziej ztozona. Wedtug K. Olechnickiego i P. Zateckiego
stereotyp to konstrukcja myslowa, zazwyczaj powszechna wsrod cztonkow danej
grupy spotecznej oparta na schematycznym i uproszczonym postrzeganiu
rzeczywistosci (zjawisk, spotecznych, kulturowych lub pewnej kategorii oséb)
zabarwionym wartosciujgco, czesto bazujgcych na uprzedzeniach i niepewnej
wiedzy. Pte¢, bedgca cechg uniwersalng i dajgcg sie tatwo identyfikowaé, jest
szczegolnie podatna na tworzenie stereotypow.

Stereotypy stanowigc zespot uproszczonych i sztywnych przekonahn na
temat osobistych atrybutow grupy osob czy kategorii spotecznych np. kobiet
I mezczyzn, jako stereotypy ptci opisujg przekonania, ze szczegodlne przekonania
charakteryzujgce jedng ptec¢ nie odnoszg sie do drugie;.

Pojecie ,stereotypy pici” stosowane jest zamiennie w literaturze przedmiotu
z nastepujgcymi pojeciami ,stereotypy zwigzane z picig”, ,stereotypy rodzaju’,
,stereotypy pitci psychologicznej’, ,stereotypy pici socjokulturowej’, ale i rzadziej
stosowanymi terminami, takimi jak ,stereotypy meskosci i kobiecosci” czy

,stereotypy ptciowe”.
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Pte¢ stanowigca widoczng ceche uniwersalng jest szczegdlng bazg do
tworzenia stereotypdéw. Stereotypy rél ptciowych powodujg, ze pewne specyficzne
zachowania jednej pici nie odnoszg sie do drugiej. Stereotypy pici sg, wiec
,zespotem przekonan na temat osobistych atrybutéw grupy oséb, ktére
charakteryzuje uproszczenie i sztywno$¢"216.

Inne podejscie reprezentowali Candance West i Don Zimmerman. Uwazali
oni, ze rodzaj stanowi raczej ceche sytuacji, w ktérej ludzie wchodzg ze sobg
w interakcje, a nie ceche danej jednostki. Ludzie nie tyle ,majg”, co ,uprawiajg”
rodzaj. Rodzaj jest aktywnym procesem towarzyszgcym interakcjom
miedzyludzkim. Badacze, ktdrzy pomijajg ztozony kontekst spotecznych zachowan
zwigzanych z rodzajem, nie dostrzegajg waznych aspektow dla bezpieczenstwa
dziatania?'’.

Stereotypizacja rodzaju dotyczy juz bardzo matych dzieci. Do tego
przekonania doszia Sherry Gorelick obserwujgc reakcje otoczenia. Wysnuta
whniosek, ze dorosli sg zawsze gotowi nhadawac¢ seksualne znaczenie interakcjom
pomiedzy chtopcami a dziewczynkami i narzucac im role, ktére czesto zupetnie nie
pasujg do konkretnego dziecka. Dowodzi ona, ze stosujgc stereotypy rodzaju,
dorosli potwierdzajg obowigzujgcy w kulturze system wartosci. Ponadto
kategoryzacje sg dla nich uzyteczne i dajg poczucie bezpieczenstwa.
Jednoczes$nie stereotypy rodzaju narzucajg takie ograniczenia, ktére kolidujg
z indywidualnym rozwojem cztowieka. Wynika z tego, ze stereotypy sg przydatne,
ale i potencjalnie niebezpieczne. Na role rodzajowg skfadajg sie zachowania
demonstrowane czesciej przez przedstawicieli danej ptci. Na przyktad: w Stanach
Zjednoczonych naprawianie samochoddw jest kojarzone gtéwnie z mezczyznami,
a naprawianie ubran — gtéwnie z kobietami. W ten sposdb rozmaite zachowania
zwigzane z rodzajem staly sie elementem wzorca uznawanego za
meski bgdz kobiecy — nie ze wzgledu na jakies wrodzone réznice pomiedzy

kobietami i mezczyznami, lecz z powodu skojarzenia?*é,

216 E, Aronson, T. D. Wilson, R. M. Akert, Psychologia spoteczna: Serce i umyst, Wyd. Zysk i S-ka,
Poznan 1997, s. 33.

217 C. West, H. Zimmerman, Doing gender, ,Gender and Society” 2987, nr 1(2), s. 125-151.

218 5, Gorelick, Fear, fury and feminism: Finding a way to peace in the Israeli/Palestinian conflict,
past controversies, ,Present Challenges, Present Challenges, Future Feminisms” 1994, nr
3,s.1-8.
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Na stereotyp rodzaju sktadajg sie przekonania dotyczgce cech
psychicznych mezczyzn i kobiet, jak rowniez dziatan odpowiednich dla jednej lub
drugiej pftci. Role rodzajowg wyznaczajg zachowania, stereotyp natomiast to
przekonania i postawy wobec meskosci i kobiecosci. Pojecie roli i stereotypu sg ze
sobg powigzane. Kiedy ludzie zaczng kojarzy¢ jakisS wzorzec zachowania
z kobietami lub mezczyznami, czasami przestajg dostrzegac roznice indywidualne
czy wyjatki i dochodzg do wniosku, ze zachowanie to jest raz na zawsze
przypisane jednemu rodzajowi, a do drugiego nie pasuje. Tak oto rola rodzajowa
moze prowadzi¢ w stereotyp. Wptyw stereotypdw rodzaju jest ogromny -—
determinujg one sposéb myslenia o kobietach i mezczyznach, a takze okreslajg
kategorie spoteczne dla rodzaju, o ktérych wspomina Gorelick. Kategorie te
reprezentujg ludzkie przekonania, ktére — nawet, jesli nie przystajg do
rzeczywistosci — mogg silnie oddziatywa¢ na dokonywane przez jednostke oceny
wiasnej osoby lub innych ludzi.

Dzisiejsze stereotypy rodzaju majag korzenie w kulturze
dziewietnastowiecznej. Wiele ich elementow mozna znalez¢é w wiktorianskich
wyobrazeniach na temat meskosci i kobiecosci. Rewolucja przemystowa zmienita
zycie wiekszosci mieszkancow Europy i Ameryki Potnocnej — mezczyzni zaczeli
zarabia¢ poza domem, podczas gdy kobiety zajmowaly sie gospodarstwem
i dzie¢mi. Ludzie musieli przystosowac sie do tego bezprecedensowego podziatu,
tworzgc nowe wzorce zachowan. Wraz ze zmianami pojawity sie nowe ideologie —
Doktryna Dwoch Sfer i Kult prawdziwej Kobiecosci. Doktryna Dwoch Sfer to
przekonanie, ze zakresy zainteresowan kobiet i mezczyzn nie pokrywajg sie ze
sobg. Przedstawiciele obu ptci majg oddzielne stery wptywdéw. Domeng kobiet jest
dom i dzieci, domena mezczyzn za$ — praca i swiat zewnetrzny. Sg to dwie
odrebne sfery, ktéore majg ze sobg tak mato wspdlnego, ze mozna je uznaé za
przeciwne. Lewin twierdzi, ze ta konceptualizacja przeciwienstw stanowi nie tylko
podstawe do spotecznych wyobrazen na temat rodzaju, ale i stosowanej formuty
pomiaru meskosci i kobiecosci?®®.

Kult Prawdziwej Kobiecosci gtosit, ze Atrybuty Prawdziwej Kobiecosci —

stanowigce kryterium oceny kobiety, sg stosowane przez nig samg, jej meza,

219 3. Choruzyj, Filozofia i teologia: Stare i nowe paradygmaty relacji, ,Elpis” 2010, nr 21/22, s. 221-
244,
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sgsiadow i spoteczenstwo — oparte sg na czterech podstawowych cechach:
poboznosci, czystosci, ulegtosci i domatorstwie. Potgczenie tych cnot stanowito
gwarancje szczescia i sity, bez nich zas Zzycie kobiety jest pozbawione
prawdziwego znaczenia. W owym czasie spoteczenstwo spostrzegato kobiety,
jako stworzenia z natury bardziej religijne od mezczyzn. Zgodnie z tg doktryng
mezczyzni byli w najlepszym wypadku sktonni do grzechu — a w najgorszym
zezwierzeceni. Zwigzek z Prawdziwg Kobietg miat ich zblizy¢ do ideatu.
Prawdziwa Kobieta byta w stanie podzwigng¢ mezczyzne na wyzszy poziom
moralny. Trzecig cechg Prawdziwej Kobiety byta ulegtos¢ — cecha, ktora u
mezczyzn nie byla ani naturalna ani pozgdana. Od kobiet Zzgdano stabosci,
zaleznosci i nieSmiatosci, mezczyzna natomiast miat by¢ silny, madry i stanowczy.
Kobieta zalezna potrzebowata mezczyzny silnego, a nie wrazliwego. To
mezczyzna zapewniat i stanowit bezpieczenstwo.

Ostatnia z czterech cnét, domatorstwo, miata zwigzek zaréwno z ulegtoscig
jak i z Doktryng Dwoch Sfer. Prawdziwa Kobieta byta zona pochtonietg domowymi
sprawami — gospodarstwem i wychowaniem dzieci. Do jej obowigzkoéw nalezato
miedzy innymi gotowanie i opieka nad chorymi, zwtaszcza nad chorym mezem lub
dzieckiem. Kobiety uosabiajgce te cechy zdawaty egzamin na Prawdziwg Kobiete.
Oczywiscie kryteria bylyby tak wygoérowane, ze tylko nieliczne byly w stanie je
spetié, o ile w ogole komus sie udawato. Tak czy inaczej od dziewietnastego
wieku prasa kobieca, przywddcy spoteczni i religijni przekonywali, ze przymioty te
sg osiggalne. Nawotywane do dgzenia do tych cndét kobiety usitowaty upodobnic
sie do ideatu. Chociaz Kult Prawdziwej Kobiecosci kwitt w dziewietnastym wieku,
to jego pozostatosci pokutujg w dzisiejszych spoteczenstwach, wywotujgc
wspotczesne wyobrazenia o kobiecosSci.

Dziewietnastowieczny ideat kobiety miat okreslony wptyw na wizerunek
mezczyzny. Mezczyzna spostrzegany byt pod wieloma wzgledami, jako
przeciwienstwo kobiety, stanowit podstawe tego, co, Joseph Pleck nazywat
Modelowg Meska Tozsamoscig. W skfad wchodzity cztery zasadnicze
twierdzenia??;

e Zakaz bycia ,babg” — cechy kobiece sg pietnowane;

e Czilowiek u steru — mezczyznie potrzebny jest sukces i wysoka pozycja;

220 J, Pleck, The myth of masculinity, MIT Press, Cambridge 1981, s. 20-25.
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e Twardy jak stal — mezczyzna powinien byé wytrzymaty, pewny siebie
i samodzielny;
e Ja im dam ,popali€” — mezczyznie powinna towarzyszy¢ aura

agresywnosci, brawury i gwattownosci.

Im Scislej mezczyzna stosuje sie do tych zasad, tym wiecej ma
z ,prawdziwego mezczyzny'. Istnieje silna presja, by mezczyzna dorastat do ideatu
meskosci — rownie nierealnego, jak ideat Prawdziwej Kobiety. Mezczyzni
wspotczesni — co udaje sie zaobserwowac — nie chcg juz podporzgdkowywac sie
Modelowej Meskiej Tozsamo$ci, coraz czesciej odchodzg od tej roli, kwestionujgc
jej zasadnosé.

Badania dowodzg, ze na wiedze o rodzaju sktada sie kilka elementow,
a proces ich przyswajania rozpoczyna sie u dzieci okoto drugiego roku zycia
i konczy dopiero u siedmio-, osmiolatkow. Jako pierwsza przyswajana jest
umiejetnos¢ etykietowania pici. Martin w swoich badaniach pokazuje, ze gdy
dziecko juz nauczy sie witasciwie etykietowacC picie, zaczyna ksztattowac
stereotypy rodzaju, a te stereotypowe oczekiwania majg wplyw na jego
zachowania. Badania te pokazujg, ze dzieci najpierw uczg sie rozumie¢ wtasny
rodzaj, a dopiero pozniej poznajg stereotypy rodzaju dla pfci przeciwnej. Lepsza
znajomosc¢ stereotypdw rodzaju, wigze sie nie tylko z ich akceptacjg, lecz rowniez
ze zdolnoscig do uwzgledniania wyjagtkow??t. Umiejetno$¢ ta pozwala na
elastycznos¢ rodzajowa, ktéra powoli zastepuje sztywne podporzgdkowanie sie
stereotypom. Badania nad stereotypami rodzaju prowadzone z udziatem osob
w roznym wieku, potwierdzity, ze zdolnos¢ do elastycznego stosowania
stereotypdw wzrasta z wiekiem??2. Oceniajgc innych ludzi, mtodsi polegali bardziej
na informacji o rodzaju niz informacji o jednostce, starsi natomiast brali pod uwage
informacje dotyczgce odchylen od stereotypow w ich stosowaniu, ale sktonnos¢ do
stereotypizacji nigdy catkowicie nie zanika.

Proces formowania sie stereotypow pici rozpoczyna sie, wiec wczesnie —
juz trzylatki znajg niektére behawioralne réznice z nimi zwigzane. Starsze dzieci

i doros$li akceptujg odchylenia od stereotypdéw, uwzgledniajgc przy tym cechy

221 A, Martin, Development of gender labeling and stereotype formation in young children, ,Journal
of Developmental Psychology” 1990, nr 26(3), s. 165-179.

222 M. Biernat, Age differences in gender stereotyping and flexibility: A developmental study, ,,Child
Development” 1991, nr 62(5), s. 857-870.



128

I przyszte zachowania konkretnej osoby. Niemniej jednak stereotypy rodzaju
sktadajg sie na system klasyfikowania ludzi, ktory stuzy cziowiekowi przez cate
zycie jako standard. Stereotypy rodzaju wpltywajg na jego oczekiwania wobec
samego siebie i innych, a takze kazg mu ocenia¢ ludzi na podstawie cech
I zachowan zwigzanych z rodzajem.

Niektore ze stereotypow pici sg tak powszechne, ze omal trudno znalez¢
ludzi, ktorzy, by ich nie podzielali, bez wzgledu na kulture i kraj, w ktorym zyja.
Wsréd takich sgddéw czotowe miejsce zajmuje przekonanie, ze mezczyzni
znacznie lepiej radzg sobie z zadaniami wymagajgcymi abstrakcyjnego mys$lenia,
czyli z matematyka, a kobiety wiodg prym w zadaniach, w ktérych wykorzystaé
mozna umiejetnosci werbalne i komunikacyjne, czyli sg zdolniejsze w uczeniu sie
jezykow?23,

Okazato sie jednak, ze faktyczne roznice poziomu uzdolnien
matematycznych i jezykowych, pomiedzy kobietami i mezczyznami sg znacznie
mniejsze, niz réznice w przekonaniach ludzi na ten temat??**. Wydaje sie, ze
przypisywanie okreslonych zdolnosci kobietom i mezczyznom ma swoje odbicie
W ocenie ich pracy, szczegolnie, gdy wchodzg na ,teren zakazany”, czyli
zaczynajg dziata¢ w dziedzinie zwyczajowo traktowanej, jako typowo ,meska”, tak
jak ma to miejsce aktualnie w wojsku. Role zawodowe sg postrzegane, jako zbior
przekonan na temat aktywnosci, kwalifikowanych, jako odpowiednie dla kobiet
oraz odpowiednie dla mezczyzn i stanowig stereotypy rél ptciowych. Role te Scisle
wigzg sie ze stereotypami dotyczgcymi zawodow. Stereotypowo istnieje
przekonanie, ze kobiety sprawdzajg sie w zawodach zwigzanych z opiekunczoscig
pomaganiem, okazywaniem empatii, wymagajgcych komunikacji. Mezczyzni
natomiast w zawodach wymagajgcych sity fizycznej, determinacji w dziataniu,
szybkosci w podejmowaniu  decyzji, zawodach wymagajgcych zdolnosci
zarzgdzajgcych, przywddczych. Tradycyjne role zawodowe sg, wiec zgodne
z trescig stereotypow pfci.

Zotnierze koncentrujg sie przede wszystkim na szkoleniu wojskowym,

co oczywiste i bezwzglednie konieczne, by wykonaé prawidtowo powierzone

223 S, Cross, H. Markus, Pte¢ w mysleniu, przekonaniach i dziataniu: PodejScie poznawcze, (w:),
Kobiety i mezczyzni: Odmienne spojrzenia na réznice, pod red. B. Wojciszke, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2002, s. 33.

224 B. Wojciszke (red.), Kobiety i mezczyzni..., op. cit., s. 21.
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zadania. Wielu z nich nie ma s$wiadomosci i nie bierze pod uwage
psychologicznych skutkéw czynnego uczestniczenia w procesie zmiany obrazu
zotnierza. Dotychczasowy obraz stereotypowy: Zotnierz to mezczyzna - jest coraz
liczniej uzupetniany niestereotypowym obrazem Zotnierza-kobiety. Poniewaz
stereotypy te stanowig czes¢ spotecznej wiedzy jednostki i majg duzy wptyw na
zachowanie spoteczne uwzglednianie ich jest konieczne do petnego szkolenia
i podejmowania dziatan zwiekszajgcych bezpieczenhstwo, zaréwno indywidualne

jak i zbiorowe.

Stereotypy — zaleznos¢ zjawisk indywidualnych i zbiorowych dla

bezpieczenstwa

Stereotypy mozna ujmowa¢ w dwoch roznych, wzajemnie sie
uzupetniajgcych perspektywach. Petne zrozumienie procesu stereotypizacji
wymaga przyjecia obu punktéw widzenia. Z jednej strony funkcjonujg w umysle
danej jednostki. Z drugiej stanowig integralng czes¢ struktury spotecznej, wspdlng
dla ludzi nalezgcych do danej kultury.

Rozwazmy, w jaki sposdéb stereotypy sg reprezentowane (to znaczy
przechowywane do przysztego wykorzystania), zarébwno na poziomie
indywidualnym, jak i zbiorowym.

Stwierdzenie, ze stereotypy mogg stanowi¢ zjawisko indywidualne, jak
i zbiorowe, ma swojg tradycje w psychologii. Juz w 1920 roku Wundt dokonat
podziatu na psychologie zbiorowosci i jednostki. Takie ujecie kontynuowali
McDougall — po stronie zbiorowosci??®® — i Allport — po stronie jednostki®?6,
Wobwczas badacze Ci interesowali sie zagadnieniem, czy ,rzeczywisto$é
spofeczna” ksztattuje sie na poziomie jednostki, czy tez grupy (jako tzw.
"umystowos¢ grupowa”). Dzi$ nie ma juz watpliwosci, ze przekonania spoteczne —
w tym takze spojrzenie na stereotypy — bedgce elementem wszelkich przekonan
jednostki, ksztaltujg sie w umystach poszczegdolnych oséb. Wazna rdznica
pomiedzy podejsciem indywidualnym a zbiorowym kryje sie w zatozeniu

dotyczgcym znaczenia wspolnych przekonahn spotecznych, ktére uznaje sie

225 \W. McDougall, The group mind, At The University Press, Hyderabad 1920, s. 13-15.
226 F, H. Allport, Social psychology, Houghton Mifflin, Boston 1924, s. 55.
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za bardziej lub mniej istotne od przekonan indywidualnych determinanty zachowan
spotecznych.

Podejscie indywidualne koncentruje sie na znaczeniu danego stereotypu
dla jednostki. Mozna powiedzie¢, ze zgodnie z nim ,ani definicja, ani pomiar
stereotypow nie powinny by¢ ograniczone koniecznoscig wystepowania
powszechnej zgody”??’.

Natomiast dla teoretykdw uznajgcych podejscie kulturowe to konsensus
spoteczny ma kluczowe znaczenie. Wartosci i zachowania spoteczne stanowig
najistotniejszg podstawe stereotypow, dlatego majg znaczenie wytgcznie wtedy,
kiedy sg wspolne dla danej kultury.

Podejscie indywidualne do reprezentacji stereotypow ksztattuje sie na
poziomie mikroanalitycznym i dotyczy systemow poznawczych, ktére pozwalajg
jednostce na efektywne przechowywanie i postugiwanie sie stereotypami.
Podejscie kulturowe ma szerszy zasieg, poniewaz wychodzi poza wewnetrzng
perspektywe. Zaktada ono, ze to spoteczenstwo jest skarbnicg przechowywanej
wiedzy i uwaza stereotypy za zbiér informacji o danych grupach spotecznych,
rozpowszechnionych wsréd cztonkéw konkretnej kultury. Dlatego stereotypy
stanowig czes$¢ ,struktury spoteczenstwa”, mimo Zze istniejg ,w umystach
nalezgcych do danej spotecznosci odbiorcow”.

Stereotypy to jeden z elementéw zbiorowej wiedzy spoteczenstwa,
obejmujgcej takze zaréwno idee, mity, zwyczaje, systemy religijne jak i wiedze
naukowa.

W ujeciu indywidualnym koncentrowano sie na przekazywaniu stereotypow
poprzez bezposrednie interakcje z innymi cztonkami kultury. W ujeciu kulturowym
nabywanie stereotypéw odbywa sie poprzez zrodta posrednie: dotyczy informaciji
przekazywanych przez réwiesnikow, rodzicéw, nauczycieli, przywodcow
politycznych i duchowych, autorytety, a takze Srodki masowego przekazu — co ma
szczegolne znaczenie w XX|I wieku. W nowoczesnych spoteczenstwach
dostepnosé informacji przekazywanych przez mas media, w tym przede wszystkim

poczte elektroniczng i internet, powoduje, ze reprezentacje stereotypdéw sg

227 D. Hamilton, S. Stroessner, D. Driscoll, Social cognition and the study of stereotypes, (w:)
Social cognition: Contributions to classic issues in social psychology, pod red. P. G. Devine, D. L.
Hamiltona, T. M. Ostrom, Springer, New York 1994, s. 291-321.
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rozpowszechnione wsrod miliondw, a nawet miliardow oséb, bez trudu pokonujgc
granice odlegtosci nieprzekraczalne dla zwyktej komunikacji miedzyludzkie;.

Gdy w danej kulturze pojawiajg sie stereotypy grupowe, zaczynajg
funkcjonowa¢ oczekiwania dotyczgce wzorcow zachowania  cztonkdéw
stereotypizowanych grup. Oczekiwania takie warunkujg nie tylko zachowania
cztonkdéw tych grup, ale takze reakcje spoteczne na ich cztonkow.

Rozwazajgc wptyw uswieconych tradycjg rél ptciowych na zachowania
kobiet i mezczyzn, zauwazyé mozemy, ze normy majg tu dwojakg moc. Z jednej
strony kobiety i mezczyzni odczuwajg presje zmuszajgcg ich do stosowania sie do
odpowiednich norm spotecznych odnoszgcych sie do ptci, gdyz pominiecie norm
grozi zbiorowym upokorzeniem. Woéwczas, gdy czionkowie grupy postepuja
zgodnie ze stereotypem (obojetne w sposob sSwiadomy czy nie), ich zachowanie
utrwala i uzasadnia stereotyp.

Z drugiej strony, kiedy cztonkowie grupy chcg zachowac sie niezgodnie ze
stereotypem, ich mozliwosci dziatania mogg by¢ bardzo ograniczone przez
oczekiwania innych oparte na normach spotecznych, co powoduje zjawisko
behawioralnego potwierdzenia®?®. Mogg one wplywaé¢ na rezultaty dziatan,
wylgcznie, dlatego ze sg powszechne, a cztonkowie grup stereotypizowanych

posiadajg silng swiadomosc istniejgcych w okreslonej kulturze przekonan.

Stereotypy, jako zawezenie Swiadomosci spotecznej
Niektore teorie psychologiczne zaktadajg wewnetrzny zwigzek stereotypow
i uprzedzen (teorie konfliktu, kozta ofiarnego, osobowosci autorytarnej). Autorzy
tych teorii interesujg sie rozwojem uprzedzen i traktujg stereotypy, jako zjawisko
wtorne. Inni znoéw podkreslajg role spotecznego uczenia sie i ograniczen
w przetwarzaniu informacji, zas zjawisko stereotypow ujmujg, jako pierwotne bgdz
ksztattujgce sie rownoczesnie z uprzedzeniami:
e Stereotypy — wynikiem spotecznego uczenia sie: Nabywa sie stereotypy
W procesie socjalizacji poprzez rozmaite mechanizmy spotecznego uczenia
sie, gtdwnie poprzez przyswajanie sobie jezyka. Stereotypy sg najczesciej

wynikiem bezposrednich kontaktéw z osobami czy grupami, ktére sg

228 A, Jussin, Behavioral confirmation of social stereotypes, At The University Press, New York
1920, s. 102-104.
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reprezentowane za ich pomocg w naszym umysle. Egly i Midine uwazaja,
ze stereotypy ptci i etniczne ksztaltowane sg poprzez rézne role spoteczne,
ktdre cztonkowie danej grupy petnia w danym spoteczenstwie w rozmaitych
sytuacjach miedzyludzkich. Rokeach (1960) uwaza, ze czesto czionkowie
innej grupy sg odrzucani, poniewaz nie odpowiadajg naszym
przekonaniom, inaczej méwigc, ich przekonania nie sg zgodne z naszymi.
Wedtug teorii konfliktow stereotypy — sg efektem konkurencji pomiedzy
grupami w ubieganiu sie o zasoby, ktoére sg ograniczone. Stereotypy w tym
ujeciu sg czescig ideologii usprawiedliwiajgcej agresje wobec innych.
Szeroko rozumiana ,teoria kozta ofiarnego” wyjasnia, ze agresja bedgca
efektem frustracji zostaje tatwo przeniesiona na grupy czy osoby stabsze
I niezagrazajgce. Przeniesienie agresji jest, wiec do pewnego stopnia
racjonalizacjg, atrybucjg cech negatywnych, polega na przypisaniu winy
-innym” w wyniku wtasnej frustraciji.

Osobowosciowe uwarunkowania stereotypow - w S$wietle teorii
psychodynamicznych, niektore czynniki osobowosciowe, niewystepujgce
powszechnie w populacji, utatwiajg tworzenie stereotypow. Stereotypy sg
symptomem gtebokiego wewnetrznego konfliktu lub ztego przystosowania
spotecznego. Duzg role przypisuje sie tzw. osobowosci autorytarnej
w tworzeniu sie stereotypéw. Osobowos¢ taka ksztattuje sie, jako efekt
pewnego typu kontroli rodzicielskiej w okresie tworzenia sie struktury
osobowosci. Osoby o tym typie osobowos$ci majg wiekszg sktonnos¢ do
tworzenia stereotypow, gdyz stosunkowo fatwo ksztattuje sie u nich
postawa podejrzliwosci. Poczucie zagrozenia ze strony czynnikow
nieznanych. W zwigzku z tym sktonnos¢ do pseudoidentyfikacji zagrozenia.
Taka postawa wigze sie z ksztaltowaniem sie stereotypow ,tych innych”,
jako niebezpiecznych. Problematyka stereotypow wystepuje takze
w badaniach nad tozsamoscig. Teoria Tejfela gtosi, ze samoocena ludzi
ksztattuje sie w oparciu o cztonkostwo w grupie w celu utrzymania dodatniej
samooceny. Ludzie chcg widzie¢ grupe, do ktérej nalezg w pozytywnym

Swietle.
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W stereotypowej kategoryzacji istnieje tendencja do wyolbrzymiania réznic
miedzy osobami nalezgcymi do roéznych kategorii  (grup, ptci)
i minimalizowania réznic w obrebie okreslonej kategorii??°.

e Podejscie poznawcze nie wyklucza wspomnianych wyzej wyjasnien, ale
uwzgtednia inny ich aspekt. Anderson zaktada, ze w stereotypach, jako
schematach poznawczych informacja jest przetwarzana na tzw.
podstawowym poziomie, czyli postugujgc sie takimi cechami jak ptec, rasa,
narodowosc¢, bez odwotywania sie do cech nadrzednych czy podrzednych.
Kategoryzacja jest szybsza na poziomie podstawowym. Dlatego wiekszos¢
stereotypow ma charakter prototypowy. W tym znaczeniu, ze poszczegdine
osoby, ktore sg egzemplarzami danego stereotypu pasujg do niego
w réznym stopniu. Swiadome, aktywne przetwarzanie informagii
o0 charakterze spotecznym stanowi cigg zdarzen, ktore potwierdzajg
istnienie stereotypowych cech skojarzonych z okreslona kategorig?3°:

A/ Poszukiwanie informacji potwierdzajacych oczekiwanie jest

tatwiejsza niz poszukiwanie informacji, ktore ich nie potwierdzaja.
Ta tendencja jest przeszkodg we wszelkich prébach zmiany stereotypow.

B/ Aktywizacja w pamieci deklaratywnej cech skojarzonych

Z kategoriami spotecznymi moze stwarza¢ oczekiwania behawioralne.

Oczekiwania te mogg stuzy¢, jako upraszczajgce mechanizmy, ktére
powodujg tendencyjne przetwarzanie informacji pamieci operacyjne;.

C/ Procedury (pamie¢ proceduralna) preferujgce zbieranie informaciji

potwierdzajgcych i niepotwierdzajgcych zbierania oczekiwanych informacji

prowadzi ostatecznie do zachowania, ktére wywotujg samospetniajgce sie

proroctwa. Oczekiwania mogg by¢ partycypowane, jako fakty potwierdzone.
Stwierdzono tendencyjnos¢ dotyczacg oceny czestosci zdarzen, polegajaca
na tym, ze ludzie tatwiej przypominajg sobie informacje potwierdzajgce
oczekiwania, jako czesciej wystepujgce niz jest to w rzeczywistosci. Jest to

typ korelacji pozornej, tzn., gdy zwigzek pomiedzy odpowiednimi cechami

229 H, Tajfel, Social identity and intergroup relations, Cambridge University Press, Cambridge —
New York 1982, s. 1-15.

230 N. Anderson, Stereotypes as cognitive schemas: A cognitive science perspective on stereotype
formation, ,Journal of Social Psychology” 1993, nr 133(4), s. 417-430.
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jest silny, odbiera sie go, jako czesciej wystepujgcy. W stereotypizacji

witasciwe im cechy sg oceniane, jako czestsze niz w rzeczywistosci.

Przedstawiciele podejscia poznawczego akcentujg ograniczone mozliwosci

cztowieka w przetwarzaniu informacji i utrzymujg, iz wplyw czesto

motywujgcych czynnikéw jest ograniczony.

Jak twierdzi Wojciszke tendencyjnos¢ ludzkiego poznania jest
uwarunkowana cechami ludzkiego umystu, gtownie schematowg strukturg
systemu poznawczego. Do ludzkiego systemu poznawczego dochodzi nadmiar
informacji, wiec automatycznie pomija sie wiele z nich, a ujmuje tylko te, ktore
uwaza sie za istotne w danej sytuacji. Poniewaz z reguty nie wystarczajg one do
podjecia decyzji, korzysta sie z informacji zakodowanych w schematach tzn.
informacje te sg uzupetniane. Uzupetnienia te to tzw. pseudodane. Wojciszke
twierdzi, ze ludzie maja tendencje do przypominania sobie zachowania, jakiego
w ogoéle nie bylto, przypisujg wtasciwosci, na ktére nie ma dowodow. Cztowiek ma,
wiec naturalng sktonnos¢ do postugiwania sie pseudodanymi i jest do tego
zmuszony Ww celu normalnego funkcjonowania umystu. Dlatego tworzy
stereotypy?3L.

Stereotyp jest, wiec zwigzany z pewng liczbg cech przypisywanych
adresatom. Cechy te ulegajg zawezeniu i stopniowej redukcji, doprowadzajgc
w ten sposob do tworzenia sie uprzedzenia jako specyficznej formy zaostrzonego
stereotypu. Utworzone w ten sposob uprzedzenie moze by¢ przyczyng rozwiniecia
sie zestawu cech negatywnych, ujawnianych jako wroga postawa wobec
reprezentantow danej grupy np. mezczyzn wobec kobiet. Poczgtkowym etapem
tworzenia sie uprzedzenia jest takie wykreowanie grupy, ktére nazwaé mozna
Jsredukcyjnym”, to znaczy zakwalifikowanie okre$lonych oséb do grupy
odznaczajgcej sie pewnymi okreslonymi wiasciwosciami. Taka klasyfikacja
pozwala na precyzyjne oddzielenie grupy wiasnej, a wiec tej, z ktérg sie jednostka
identyfikuje, od obcej, a wiec tej, z ktorg identyfikacja jest niemozliwa.

Nadrzednym motywem takiego dziatania jest potwierdzenie samooceny
poprzez identyfikowanie sie z grupg. Jest ono mozliwe wytgcznie wowczas, kiedy

jednostka spostrzega wtasng grupe, jako nadrzedng wobec innych. Na przykfad

231 B. Wojciszke, Cziowiek wsrdd ludzi: Zarys psychologii spotecznej, Wyd. Scholar, Warszawa
2002, s. 43-45.
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w wielu krajach nie wystarcza wiara, ze istnieje podziat na dwie niezaleznie
funkcjonujgce picie. Mieszkancy tych krajow muszg utwierdzi¢ sie w przekonaniu,
ktdra ptec jest dominujgca i posiadac wieksze prawa.

Kolejnym etapem zawezajgcym pole $Swiadomosci spotecznej jest
sktonno$¢ do spostrzegania jednorodnosci grupy obcej. Tendencja do
whnioskowania, ze wszyscy cztonkowie grupy, w stosunku, do ktorej kierujemy
uprzedzenie — ,sg tacy sami”, — czyli oczywiscie oceniani negatywnie — powoduje
wnioskowanie redukcyjne poprzez analogie. Oznacza to, ze jezeli opinia dotyczy
jednego czionka grupy obcej, to osoba uprzedzona, traktuje jg, jako obowigzujgca
dla pozostatych reprezentantow tej grupy. Natomiast wiedza o cztonku wiasnej
grupy nie jest w ten sposdb diagnozowana, poniewaz zwykle reprezentanci grupy

wiasnej doktadnie wiedzg jak niepowtarzalni i odmienni sg ich partnerzy.

Stereotypowe postrzeganie rzeczywistosci w ocenie pracy

w badaniach zotnierzy

Rzeczywistosé, jakg postrzegamy pomimo swej obiektywnosci zawsze
bedzie nosita pierwiastek subiektywny. Percypowanie swiata zewnetrznego ulega
znieksztatceniom generowanym przez nasze wczesniejsze doswiadczenia, ptec,
aktualny nastrdj, uzywane atrybucje czy tez samopoczucie. Odbidér Swiata
zewnetrznego ma bezposrednie przetozenie na poczucie bezpieczenstwa.
Pragnienie jego zaspokojenia jest niezbedne do zycia i rozwoju, a ksztattowanie
wartosci i prawo do bezpiecznego zycia, sg dzi§ jednymi z najwazniejszych
problemdéw nurtujgcych ludzi zaréwno w skali globalnej, lokalnej jak i w wymiarze
indywidualnym.

RzeczywistoSC postrzegana przez pryzmat stereotypow rodzaju ma dzis
niebagatelne znaczenie w ksztattowaniu poczucia bezpieczenstwa, szczegdlnie
w sytuacji wzrastajgcej liczby kobiet w wojsku.

Kazdg nowg sytuacje docierajgcg do swiadomosci jednostka interpretuje,
nadaje jej range waznosci oraz przypisuje jej zabarwienie emocjonalne. Pierwsze
zdarzenie wywotuje atrybucje, ktdra zostaje mu przypisana i ktdérg owe zdarzenie
pojawiajgce sie kolejny raz bedzie wywotywato. Atrybucja ta charakteryzuje sie

dos¢ duzg statosécig. Oznacza to, ze zmiana moze nastgpi¢, ale musi zaistnie¢
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czynnik o odpowiedniej wadze. Atrybucja ta petni role metabolitu informacyjnego,
ktory staje sie gtbwnym motorem zachowania, ale rowniez ma kluczowe znaczenie
w postrzeganiu nowych sytuacji, czyli tworzenia nowych atrybucji. Dlatego tez
ksztattowanie atrybucji ma niebagatelne znaczenie w odbiorze rzeczywistosci
przez jednostke, jak rowniez w tworzeniu nowych schematow zachowania, w tym
tych zwigzanych ze stereotypami rodzaju.

Wraz ze wzrostem Zotnierzy-kobiet w jednostkach pojawita sie dyskusja na
temat ich stuzby w ,meskim bastionie”. Pojawiajg sie rézne opinie na ten temat: od
gtosow za, poprzez negatywne, a nawet o zabarwieniu wulgarnym.

W przeprowadzonym badaniu ankietowym wsrdod zotnierzy zawodowych
celem byto uzyskanie opinii zotnierzy — mezczyzn na temat stuzby Zotnierzy-
kobiet. Badanie ankietg anonimowg przeprowadzono w 2019 i w 2021 roku.
Badani to mezczyzni, przedstawiciele korpusu oficerskiego, podoficerskiego
i szeregowych. W sumie w badaniu wzieto udziat 425 oséb: 202 osoby w 2019
roku i 223 osoby w 2021 roku.

Z opinii ankietowanych Zzotnierzy mezczyzn wynika, iz uwazajg oni
w wigkszosci, ze kobiety nie powinny by¢ w wojsku. Zauwazy¢ nalezy, ze takie
zdanie podzielato ponad potowa ankietowanych mezczyzn (57%) w 2019 roku,
a w roku 2021 nastgpit wzrost podobnych opinii (63%).

O 10% w roku 2021 w stosunku do roku 2019 wzrosta liczba osoéb, ktore
podzielajg opinie, iz kobiety - Zoinierze majg wiecej praw niz Zotnierze
- mezczyzni. Jednoczesnie spadta o 6% liczba oséb, ktére uwazajg, ze kobiety i
mezczyzni majg w tym zakresie takie same prawa.

Zauwazalny jest wzrost w$rdd badanych, w opinii, ktorych obecnosé
zotnierzy-kobiet wptywa pozytywnie na relacje w zespole z 14% w roku 2019 do
21% w roku 2021. Jednoczes$nie odnotowano znaczny spadek w roku 2021 (44%)
w stosunku do roku 2019 (56%) w zakresie opinii, iz obecnos¢ zotnierzy-kobiet
negatywnie wptywa na relacje w zespole.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych zotnierzy — mezczyzn (80% w roku
2019 i 74% w roku 2021) uwaza, ze przetozeni sg bardziej pobfazliwi wobec
zotnierzy-kobiet w przypadku niezdyscyplinowania lub ztego wykonania zadania

niz wobec zotnierzy — mezczyzn.
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Badani w zdecydowanej wiekszosci nie widzg roznicy miedzy
wywigzywaniem sie z zadanh przez zotnierzy-mezczyzn i zotnierzy-kobiety. Notuje
sie wyniki na bardzo podobnym poziomie: 64% w roku 2019 i 63% w roku 2021.

Zdecydowana wiekszoS¢ badanych Zotnierzy-mezczyzn uwaza, ze
najbardziej skuteczny zespol sktada sie tylko z Zzotnierzy-mezczyzn. Opinia ta jawi
na podobnym poziomie 77% i nie zmienita sie na przestrzeni badanych lat.

W badanej grupie okazato sie, mezczyzni w duzym stopniu wykazujg
przywigzanie do tradycyjnego wzorca rél w zakresie oceny pracy kobiet
w niestereotypowej roli, jakg jest rola zotnierza-kobiety. Mimo, Zze badanie to nie
moze stuzy¢ do weryfikacji odnoszacej sie do catosci wojska, warto zwréci¢ pod
uwage opinie ankietowanych. Stereotypy ksztattowane juz w toku wczesnej
socjalizacji i podtrzymywane przez strukture spoteczng stanowig wzory kulturowe
w odniesieniu do rol zawodowych, dotyczg réwniez praktykowania zachowan
uznanych za bezpieczne dla kobiet i mezczyzn. Kobiety i mezczyzni
charakteryzujg sie odmiennym podejsciem postrzegania rol zawodowych. Dlatego
stereotypy zwigzane z pitcig mogg w istotny sposob wptywaé na role zawodowe
kobiet i mezczyzn oraz poczucia bezpieczenstwa zawodowego.

Gdy w danej kulturze pojawiajg sie stereotypy rodzaju, zaczynajg
funkcjonowa¢ oczekiwania dotyczgce wzorcow zachowania cztonkéw
stereotypizowanych grup. Oczekiwania takie warunkujg nie tylko zachowania
cztonkow tych grup, ale takze reakcje spoteczne na ich czionkéw i majg wptyw na
bezpieczenstwo indywidualne i zbiorowe — wszystko to moze mie¢ wptyw na

poczucie bezpieczenstwa zaréwno indywidualne jak i zbiorowe.

3.4. Zmiana pokolen w stuzbie wojskowej a poczucie

bezpieczenstwa zotnierzy

Aktualne zagrozenia militarne, czynniki ekonomiczne, a takze dokonujgce
sie zmiany pokoleniowe - w znacznym stopniu przeksztatcajg rynek pracy i stuzby
wojskowej. Znalezienie i utrzymanie pracownikdw o odpowiednich kompetencjach

i wysokim poziomie motywacji staje sie coraz trudniejsze.
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Moze to wplywa¢ na poczucie bezpieczenstwa zarowno zotnierzy jak
i dowodcow, gdyz poszczegolne pokolenia wykazujg znaczne réznice w podejsciu
do pracy — jako czynnika zapewniajgcego poczucie bezpieczenstwa materialnego
— 1 stuzby wojskowej. Mimo, ze w zyciowej praktyce nalezy unikaC generalizacji
I opieraC sie na faktach, to warto poznac istotne cechy poszczegdlnych generaciji

pracownikow, opisywane w literaturze32,

Charakterystyka pokolen

Termin pokolenie najczesciej przywotywany jest, kiedy poruszamy kwestie
zwigzane z wiekiem23 (Parry, Urwin, 2011). Wg Szukalskiego sg cztery podejscia
do definiowania terminu ,pokolenie”?3*:

e Pokoleniem okresla sie ,ogot spokrewnionych jednostek, posiadajgcych
wspolnego przodka o tym samym dla wszystkich statusie rodzinnym”,

e ,uwzglednia przede wszystkim (potencjalng) aktywnos¢é zawodowa,
wyodrebniajgc  osoby w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym
i poprodukcyjnym”,

e ,ujmuje pokolenie, jako grupe osob w zblizonym wieku, tj. urodzonych
w tym samym okresie, z reguty analizowanym z punktu widzenia roku lub
lat pieciu”,

e odwotujgce sie do podobienstwa kulturowego, wynikajgcego z wptywu
traumatycznego doswiadczenia, ktdére odcisneto swe pietno w sposobie
myslenia w grupie 0sOb rozpoczynajgcych dorostos¢, determinujgc
przebieg ich zycia i sposob definiowania rzeczywistosci bedgcy wyzwaniem
dla sposobu dotad rozpowszechnionego.

Z perspektywy poczucia bezpieczenstwa relacji wspotpracownikéw
W miejscu pracy najbardziej adekwatna wdaje sie by¢ definicja zaproponowana
przez Giddensa moéwigca o tym, ze pokolenie to ogét jednostek urodzonych

I zyjgcych w tym samym czasie. O przynalezno$ci do pokolenia decyduje nie tylko

232 Wiktorowicz J., Warwas |., Pokolenia na rynku pracy, (w:) J. Wiktorowicz i in., Pokolenia — co sie
zZmienia?: Kompendium zarzgdzania multigeneracyjnego, Wyd. Wolters Kluwer, Warszawa 2016,
s. 56-60.

233 M. Boni, Raport Mitodzi 2011, Wydawnictwo KPRM, Warszawa, 2011, s. 40-41.

234 P. Szukalski, Solidarno$¢ pokolen: Dylematy relacji miedzypokoleniowych, Wydawnictwo UL,
t6dz 2012, s. 20-33.
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rok urodzenia, lecz takze wspodlnota doswiadczen ksztattowanych przez konkretne
spoteczenstwo?®,

Przyjmujgc, ze pokolenie to mozliwa do wyodrebnienia grupa ludzi, ktérg
taczy zblizony czas urodzenia oraz znaczgce wydarzenia na krytycznych etapach
rozwoju, mozna obecnie wskaza¢ na pie¢ aktywnych generacji pracownikéw
opisywane w literaturze¢ 237, a mianowicie:

e The Silent Generation — urodzeni w latach 1922-1946, tzw. budowniczowie
wspotczesnej Europy,

e Baby Boomers — urodzeni w latach 1945-1964, tzw. pokolenie wyzu
demograficznego i gospodarczego boomu,

e Generacja X — urodzeni w latach 1964-1979, dorastajgcy w okresie kryzysu

gospodarczego lat 70.,

e Generacja Y (tzw. millennials) — urodzeni w latach 1979-1995, wychowani

w erze globalizacji i powszechnego dostepu do Internetu.

e Generacja, Z, czyli osoby urodzone po 1995 roku — rozpoczynajgce swoja

droge zawodowg (Rys. 26).

Rys. 26. Zestawienie demograficzne pokolen

Pokolenie : ' : 1“1

Data
urodzenia '

1946 1964 1979 1995

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: D. Zielinska, Materialy Dorocznej Konferencji
Psychologow Wojskowych MON 2022.

285 A, Giddens, The consequences of modernity, Stanford University Press, Stanford 1990,
s. 1084.

236 Jest to umowny podziat generacji, ktéry w literaturze nie jest jednoznacznie okreslony oraz
nie odzwierciedla bezposrednio zastepowalnosci pokolen (czyli co ok 20-25 lat), ale dotyczy osdéb
urodzonych w podobnym czasie i uksztattowanych przez podobne wydarzenia, przezycia oraz
doswiadczenia.

237 G, Lyons, L. Schweitzer, S. Eddy, How have careers changed?: An investigation of changing
career patterns across four generations, “Journal of Managerial Psychology”, 2015, nr 1(30), s. 8-
21.
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The Silent Generation

Pokolenie the Silent Generation (tradycjonalistéw) rodzito sie i dorastato
w okresie wielkiego kryzysu i Il wojny sSwiatowej, dlatego tez najwieksze znaczenie
miato dla nich poczucie bezpieczenstwa. Dla tego pokolenia praca byta i jest
wartoscig samg w sobie. Osoby z pokolenia the Silent Generation charakteryzuje
duze zaangazowanie i przywigzanie do organizacji, duze poczucie obowigzku
i odpowiedzialnosci za powierzone im zadania; bardzo duzg wage przywigzujg tez
do etyki i zasad moralnychzs. Pokolenie to juz odchodzi z firm, widoczne jest dzi$
jedynie w organizacjach raczej na szczeblu seniorow - ekspertéw, ktérzy

doradzajg mtodszym.

Pokolenie Baby Boomers

Pokolenie Baby Boomers, ktére przyszio na swiat po Il wojnie swiatowej
dorastato w okresie politycznych i spoteczno-gospodarczych transformacji.
W zycie zawodowe wchodzili na przetomie lat 70. i 80. Byt to czas robotniczych
protestéw, ,Solidarnosci” i stanu wojennego. Dla niektorych 50-latkéw intensywny
rozwoj gospodarki wolnorynkowej stanowit powazne zrédto utrudnien, jakie
napotykali na rynku pracy. Wolny rynek czesto preferowat osoby miodsze. Poza
wzrostem poziomu zycia (dostep do TV satelitarnej, intensywny rozwéj technologii
informatycznej, mozliwos¢ posiadania réznych débr materialnych, np. samochodu)
przyniost nowe jakosciowo zjawiska, takie jak masowe zwolnienia oraz
prywatyzacje dotychczas panstwowych zakladéw pracyz®. Pokolenie Baby
Boomers mozna okreslic w tej chwili jako pokolenie, ktore ceni sobie
zaangazowanie w prace, jest niezwykle lojalne wzgledem pracodawcy, preferuje
prace indywidualng lub kooperacje niz rywalizacje. Pokolenie to charakteryzuje
rowniez duza stabilnos¢ zachowan, uznanie autorytetdw, cierpliwosc i wywazenie
stow. Osoby z pokolenia Baby-Boomers majg wiekszg sktonnos¢ do akceptowania

regut narzucanych przez organizacje?#.

238 K. Gadomska-Lila, Pokolenie Y wyzwaniem dla zarzgdzania zasobami ludzkimi, ,Zarzadzanie
zasobami ludzkimi” 2015, nr 1, s. 25-39.

239 E, Rzechowska, A. Garbacz, M. Kajda, K. Zaborek, Osoby 50+ na rynku pracy: Intermentoring
jako model budowania dojrzatejwspotfpracy miedzypokoleniowej,www.lbs.pl/projekt/dezaktywizacja/
files/Zaborek_art.pdf, dostep 28.05.2022.

240 P, Woszczyk, Zarzgdzanie wiekiem — ku wzrostowi efektywno$ci organizacji, (w:) Czfowiek to
inwestycja: Podrecznik do zarzgdzania wiekiem w organizacjach, pod red. P. Woszczyk,
M. Czerneckiej, HRP Group, £6dz 2013, s. 23.
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Zazwycza] potrzebujg wsparcia w procesie dokonywania zmian w organizacji
i przejawiajg potrzebe uznania, ale najwazniejsze jest dla nich dobro pracodawcy
ito, co mogg dac¢ od siebie. Niektérzy przedstawiciele tej generacji cieszg sie
udang karierg i bardzo sprawnie radzg sobie w wirtualnej przestrzeni
I nowoczesnych technologii. Sg jednak i tacy, ktérzy wycofujg sie z Zzycia
zawodowego, napotkawszy trudnosci na rynku pracy, nie umiejgc sie dostosowac

do oczekiwan wspoétczesnych organizacjiz+.

Pokolenie X

Osoby z pokolenia X poszukiwaly stabilizacji stawiajgc — za przyktadem
rodzicow — na kariere zawodowg i maksymalne zaangazowanie w prace bgdz na
dziatania na rzecz rodziny. Zadna z tych drég nie chronita ich przed lgkiem
0 utrate pracy i zabezpieczenie bytu wlasnego i najblizszych — koncentrowali sie
na pracy zawodowej. Dorastanie i wchodzenie w doroste Zzycie pokolenia
X przypadto na trudny czas restrukturyzacji gospodarki. Inflacja, nasilenie
bezrobocia i niestabilno$¢ zatrudnienia wymuszaty akceptacje umow czasowych
i prac ponizej kwalifikacjiz«2. Pracujgce osoby generacji X doceniajg stabilizacje
oraz spokojng, niewymagajgcg nowych wyzwan prace, ktérej sg raczej wierni.
Przedstawiciele tejze generacji dbajg jednoczesnie o jakosC zycia prywatnego
i zawodowego. Sg samodzielni w podejmowaniu decyzji, raczej aktywni zawodowo
i spotecznie. Czasy, w ktérych przyszio im rozpoczyna¢ kariere zawodowg
(umowy czasowe, bezrobocie itp.) spotegowaly atmosfere niepewnosci i lek
zwigzany z mozliwoscig utraty pracy, zwlaszcza gdy na rynku pracy pojawito sie
pokolenie Y. Ich pokora oraz szacunek do pracy czynig z nich sumiennych
pracownikow, ktorzy potrafig doceni¢ to, co majg. Reprezentanci tego pokolenia
potrzebujg poczucia sensu podejmowanych dziatan, ale sg jednoczesnie

nastawieni na wspotprace243.

241 G. Rosa, Formy komunikacji Polakow na podstawie badarn pokolert y, x i baby boomers,
(w:) G. Rosa, Problemy | przeobrazenia w zachowaniach wspoétczesnych organizacji
i konsumentow, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2013, nr 751, s. 11-35.

242 E, Rzechowska, A. Garbacz, M. Kajda, K. Zaborek, Osoby 50+ na rynku..., op. cit., s. 6.

243 A, Stosik, A. Lesniewska, Innowacyjne rozwigzania w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi —
perspektywa adaptacji i réznic pokoleniowych, ,Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania” 2015, nr 39(3), s. 183-196.
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Pokolenie Y

Reprezentanci pokolenia Y nalezg do wyzu demograficznego lat 80.
W Polsce ta grupa stanowi pierwszg generacje Polakéw wychowanych
i wyksztatconych w warunkach kapitalizmu (Il RP). Wozrastali w dobie
powszechnej komputeryzacji, rozwoju Internetu i telewizji satelitarnej,
umozliwiajgcych — niedostepng wczesniejszym generacjom — otwarte
komunikowanie sie ze Swiatem. Brak polityczno-spotecznych ograniczen,
mozliwos¢ emigracji zarobkowej, wolno$¢ stowa i wyznania, dostepnosc¢
nowoczesnych technologii, komunikowania sie i przetwarzania informaciji stanowity
dla nich naturalng rzeczywisto$¢#. Pokolenie Y to grupa ludzi, ktorzy szybko
docierajg do informaciji, tworzg spotecznosci, lubig szybkg komunikacje, majg duzg
potrzebe otaczania sie elektronikg2s. Przedstawiciele tego pokolenia potrzebujg
niezalezno$ci, ale szukajg w swoim otoczeniu kogos, kto mogtby by¢ dla nich
mentorem. Wykazujg wiekszg niz ich poprzednicy elastycznos¢ i otwartoS¢ na
zmiane, gotowos¢ do uczenia sie i nieche¢ do dtugofalowych zobowigzan. Chetnie
inwestujg w siebie, rozwijajg pasje i uczg sie. Tym, co istotnie odréznia ich od
poprzednikow jest wieksza koncentracjia na sobie, swoich potrzebach
i korzysciach. Sg znacznie mniej lojalni wzgledem pracodawcow, ale potrafig by¢
zaangazowani w prace, jesli ta spetnia ich oczekiwania i zaspokaja potrzeby.

Ich gtdbwnymi warto$ciami sg ambicje, kreatywnosc¢, innowacyjnos¢ oraz
rozwoj. Do ich stabych stron mozna zaliczy¢ niskg etyke pracy, brak cierpliwosci
oraz samodyscypliny, a takze stabszg decyzyjno$¢, roszczeniowos¢ i trudnosc
w kontaktach bezposrednich24s,

Z kolei wedtug Janusza Czapinskiego wyrozni¢c nalezy nastepujgce
podstawowe cechy pokolenia Y?47:

e korzystanie z mediéw i technologii cyfrowej,

e korzystanie z wielu urzgdzen jednoczesnie — podzielnos¢ uwagi,

244 E. Rzechowska, A. Garbacz, M. Kajda, K. Zaborek, Osoby 50+ na rynku... op. cit., s. 7.

245 The 2021 Deloitte Millennial Survey, op. cit.

246 M. Kapias, G. Polok, Etos pracy w perspektywie badan longituidalnych nad preferencjami
aksjologicznymi studentow UE Katowice, ,Studia Ekonomiczne”, tom 187/2014, s. 158;
U. Swadzba, Etos pracy w Polsce: ewolucja zjawiska, (w:) Praca — wiez — integracja: Wyzwania
w zZyciu jednostki i spoteczenstwa: Monografia poswiecona pamieci prof. zw. dr. hab. Wiadystawa
Jachera, pod red. U. Swadzby, B. Pactwy, M. Zak, Wydawnictwo Uniwersytetu Slgskiego,
Katowice 2015, s. 86.

247 J. Czapinski, Mtodzi Polacy na progu dorostosci — czy dadzg sobie rade?, materialy
konferencyjne, ,Generacja Y — szansa czy konflikt”, GM Solutions, Warszawa 2012, s. 4-5.
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e Swiadomosc¢ swojej wartosci na rynku pracy — pewnosc siebie,
e oczekiwanie elastycznosci w pracy,

e dbatosc¢ o zachowanie rownowagi praca — zycie,

e duze znaczenie przypisywane edukacji i wyksztatceniu,

e oczekiwanie konkretnych rezultatow,

e oczekiwanie szybkiej kariery, dobrze ptatnej pracy,

o latwos¢ adaptacji, otwartoS¢ na zmiane,

e mobilnos¢, gotowos¢ do zmiany pracy lub miejsca zamieszkania.

Pokolenie Z
Generacja Z dopiero zaczyna wchodzi¢ na rynek pracy — wiekszosc¢ z nich jest
na studiach i stawia swoje pierwsze zawodowe kroki, najczesciej w roli
praktykantow lub stazystéw, a w kontekscie wojska w charakterze kandydatow do
stuzby wojskowej. Niemniej jednak, warto przyjrzec sie tej grupie, ktéra za chwile
bedzie wspodtpracowac z wczesniejszymi pokoleniami. Pokolenie Z jest roznie
charakteryzowane w literaturze przedmiotu. Niektore zrédta podajg, ze do
generacji tej zalicza sie juz osoby urodzone po 1990 rokuz#. Inni autorzy osoby
urodzone w latach 1990-95 zaliczajg jeszcze do pokolenia Y, a kolejne pokolenie
(. generacje Z) rozrdzniajg po 1995 rokuz®. Dominuje jednak podziat przyjety jak
wyzej przez autorke.
Dla pokolenia Z, czesto okreslanego rowniez jako pokolenie C (od
angielskiego stowa ,connected”, czyli podtgczony do sieci). Nie potrafig

funkcjonowac bez Internetu i mediow elektronicznych, gdyz sg dla nich czyms$

248 A, Zarczynska-Dobiesz, B. Chomatowska, Pokolenie ,Z” na rynku pracy — wyzwania dla
zarzgdzania zasobami ludzkimi, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”
2014, nr 350, s. 407; M. Swierkosz-Holysz, Pokolenie Z wkracza na rynek pracy, ,Spoteczenstwo
i Edukacja” 2016, nr 21(2), s. 441; J. Wiktorowicz i in., Pokolenia, — co sie zmienia, op. cit., s. 22;
Raport Zmiany pokoleniowe na rynku pracy — XYZ, http://szkolenia-biznesowe.prolearning.pl/wp-
content/uploads/sites/7/2017/09/Raport-XYZ.pdf, dostep 20.05.2022; J. Szydto, Differences
between values preffered by generations X, Y and Z, ,Przedsiebiorczos¢ i Zarzgdzanie” 2017, nr 1,
s. 91.

2499 3, Dudek, Oczekiwania o0s6b z generacji Z korzystajgcych z pomocy korepetytorow,
(w:) Gospodarowanie wielopokoleniowym kapitatem ludzkim: Wybrane zagadnienia, pod red. A.
Lipki, M. Krol, Wyd. CeDeWu, Warszawa 2017, s. 144; E. J. Cilliers, The challenge of teaching
generation Z, ,International Journal of Social Sciences” 2017, nr 3(1), s. 189-190; B. Hysa,
Zarzgdzanie réznorodnoscia pokoleniowg, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej. Seria:
Organizacja i Zarzadzanie” 2016, nr 97, s. 329; M. Ensari, A study on the differences of
entrepreneurship potential among generations, ,Research Journal of Business and Management”,
2017, nr 4(1), s. 53.
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zwyczajnym i codziennym. Swiat wirtualny i realny to dla nich ta sama
rzeczywistosco,

Pokolenie to nazywane jest takze w literaturze pokoleniem ,i”, czyli
generacjg ipada, iphone’a, a takze pokoleniem instant. Jego przedstawiciele chcg
mieC wszystko ,na juz i teraz”. W czasie, kiedy dorastali niczego im nie brakowato.
Ich rodzice, ktérzy czesto sami dorastali w poczuciu braku ,czego$” zazwyczaj
troszczyli sie o to, by zagwarantowac¢ swoim dzieciom wszystko, na co mogli sobie
I im pozwoli¢. Dodatkowe zajecia, nauka jezykéw obcych to pewnego rodzaju
,horma”. ,Z" cechuje dobra znajomosc¢ jezykow obcych, wielozadaniowosc,
réznorodnos¢ zainteresowan, dgzenie do realizacji siebie i swoich zainteresowan.
Z drugiej strony wskazuje sie, ze sg to réwniez osoby bardzo wymagajgce,
a nawet roszczeniowe — przyzwyczajone do swoistego dobrobytu i jasno
wyrazajgce swoje wymagania i oczekiwania. Chcieliby osiggngé oszatamiajgca
kariere zawodowg natychmiast, bez wysitku. Trudno jest im pogodzi¢ sie z wizjg
dtugotrwatego budowania kariery zawodowej za pomocg matych krokéw. Szukajg
pracy nie tylko w Polsce czy swojej najblizszej okolicy, ale na catym Swiecie, gdyz
cechuje ich mobilnos¢ i znajomosc¢ jezykdw obcych. To, co dla starszych pokolen
stanowi zagrozenie, dla przedstawicieli generacji Z jest obiektem fascynacji
i polem do eksperymentowania. Nie zalezy im na stabilnosci w pracy, szukajg
réznorodnoéci, uciekajg od rutyny. Chetnie komunikujg sie z innymi kulturami,
chca wyjezdzaé na zagraniczne staze, stale zmieniaC¢ i doskonali¢ ustalone
procesy oraz probowac¢ nowych metod pracy. Bardziej niz prace samodzielng
cenig sobie prace w grupie. Potrafig robi¢ wiele rzeczy naraz oraz trudno im sie
skupi¢ na jednej czynnos$ciz:.

O tym, ze na rynek pracy wchodzi nowe podejscie, odmienny trend,
Swiatowe media rozpisujg sie od miesiecy, a potwierdzajg to analitycy i ekspercizs2.
Rozgaszcza sie na nim pokolenie odrzucajgce kult pracy wyznawany od
dziesiecioleci. Zmiany te byly konsekwencjg zmian w systemach wartosci,

250 Wasowski M., Co pokolenia X, Y i Z my$lag o sobie i innych na rynku pracy?: Stowo ,leniwi”
czesto sie pojawia, 2018, https://businessinsider.com.pl/firmy/zarzadzanie/pokolenia-x-y-i-z-na-
rynku-pracy-raport-universum-global/z543vnf, dostep 20.02.2023.

251 B. Hysa, Zarzgdzanie réznorodnoscia..., op. cit., s. 380-390.

252 H, Bresman, V. Rao, Badanie przeprowadzone w 19 krajach pokazuje podobieristwa i réznice
pomiedzy pokoleniami x, y i z, https://www.hbrp.pl/b/badanie-przeprowadzone-w-19-krajach-
pokazuje-podobienstwa-i-roznicepomiedzy-pokoleniami-x-y-i-z/PMDOEgSyj?NO_COOKIES=1,
dostep 22.06.2022.
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charakterystycznych dla rozwinietych zachodnich spotecznosci. Punktem wyjscia
dla wyrdznienia komunikatywnego etosu pracy byta teza Ronalda Ingleharta
0 ,spokojnej rewolucji”, ktéra wskazuje, ze miodsze pokolenia wyzej cenig
wartosci niematerialne. Ich przedstawiciele wychowani zostali w spoteczenstwie
dobrobytu, a co za tym idzie, materialne wartosci uwazajg za oczywiste.
Przedstawiciele starszego pokolenia, ktérzy doswiadczyli biedy i r6znych brakow,
czesciej bedg kierowac sie wartosciami materialnymi. Na rynek pracy wchodzi
pokolenie pracownikow odrzucajgcych wiare w to, ze praca jest najwyzszag
wartoscig, ktoéra jest gwarantem poczucia bezpieczenstwa. Jak przekonuje
ekspertka PARP23, dla nich "praca nie jest celem sama w sobie", lecz jest

srodkiem do celu, jakim jest samorozwgj.

Rys. 27. Obecnos¢ pokolen na rynku pracy i stosunek do pracodawcy
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surowosc przetozonych nie lubig ograniczen, kontrali
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Zielinska D., Materiaty Dorocznej Konferencii
Psychologow Wojskowych MON 2022.

253 |, Nowicka, PARP, informacja prasowa, Cztery pokolenia na polskim rynku pracy, Warszawa
17.03.2023,
https://lwww.parp.gov.pl/attachments/article/83979/17%20marca%20Cztery%20pokolenia%20na%
20rynku%20pracy.pdf, dostep 17.08.2023.
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Trend ten widac réwniez w Polsce; w naszym kraju mtodzi jednak bedg musieli sie
zmierzy¢ z silnie zakorzenionym kultem pracy (Rys. 27).

Przedstawicieli pokolenia Baby Boomers charakteryzuje miedzy innymi
mata mobilnos¢ zawodowa i geograficzna, sg oni zwolennikami tradycyjnej kariery,
realizowanej najlepiej w jednej firmie, majg znaczne trudnosci z okreslaniem
swoich oczekiwan oraz nie do konca akceptujg media spotecznosciowe. Zblizajg
sie do wieku emerytalnego, sg sktonni raczej do przekwalifikowania sie niz zmiany
pracodawcy. Co ciekawe, jako jedyni z czterech grup obecnych na rynku pracy,
bardziej niz dobre zarobki cenig atmosfere wsrod wspodtpracownikow?54,

Dla pokolenia X praca stanowi warto$¢ samg w sobie, potrafig oni cierpliwie
czekaC na awans czy podwyzke. Wiedzg tez, ze zmiana pracy to jest koniecznosc,
a szkolenia umozliwiajg stabilizacje zatrudnienia, ktéra stanowi czynnik poczucia
bezpieczenstwa. Ich kariery rozpoczynaty sie w trudnym okresie niestabilnosci
gospodarczej i politycznej Polski, dlatego w pracy cenig przede wszystkim
stabilizacje i bezpieczenstwo. Podobnie jak baby boomersi, majg ogromne
doswiadczenie zawodowe, jednak bardziej niz oni sg skionni do zmiany
pracodawcy.

Natomiast pokolenie Y czesto okre$lane jest, jako przeceniajgce swoje
umiejetnosci. Wysoko ceni sobie prace, ktora stanowi dla niego realizacje pasiji
i zainteresowan oraz umozliwia dalszy rozwédj, a takze zycie prywatne
i zachowanie rownowagi praca - 2zycie?®>. Przedstawicielom pokolenia
Y przypisuje sie wysokg potrzebe dostrzegania sensu wykonywanej pracy oraz
duzg wrazliwos¢ na spoteczne i ekologiczne konsekwencje wiasnych decyzji.

Wedtug badanh portalu Pracuj.pl, nie majg oporéw do zmian specjalizaciji,
a zycie prywatne stawiajg nad zawodowe. To grupa, ktéra przyktada najmniejszg
uwage do relacji z przetozonymi.

Bardzo wazna jest dla nich rbwnowaga pomiedzy pracg a innymi sferami
zycia oraz wartosciami, jakie przedstawiciele pokolenia Y przywigzujg do relacji
zrodzing i bliskimi osobami oraz realizacji wtasnych pasji. Dwie ostatnie

z wymienionych charakterystyk najwyrazniej odrdzniajg opisywang grupe od

254 Pokolenia o pracy w Polsce, Pracuj.pl [portal], https://media.pracuj.pl/74299-pokolenia-o-pracy-
w-polsce-raport-pracujpl, dostep 17.03.2023.

255 A, Smolbik-Jeczmien, Podejscie do pracy i kariery zawodowej wsréd przedstawicieli generacji
XiY — podobienstwa i réznice, ,Nauki o Zarzgdzaniu Management Science” 2013, nr 1(14), s. 89-
98.
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przedstawicieli pokolenia X, ktorych literatura przedstawia jako skoncentrowanych
na rozwoju kariery, sktonnych do rywalizacji indywidualistow, odpowiadajgcych
stereotypowi uczestnika ,korporacyjnego wyscigu szczurow”2%¢

Pokolenie Z wedtug badan Pracuj.pl. cechuje ich ambicja i otwartos¢ na
Swiat. Nie kwestionujg konkurencyjnosci, a odpowiedzialno$¢ za siebie przyjmujg
w sposob oczywisty i bezkrytyczny. Jednym z przejawow takiej postawy jest coraz
mniejsze znaczenie stabilnoéci zatrudnienia rozumianej, jako state godziny pracy
iumowa o prace. Mitodzi ludzie preferujg elastyczne formy zatrudnienia czy
samozatrudnienie - kojarzg im sie, bowiem z wolnoscig i decydowaniem o sobie.

Zauwazalna jest ich postawa roszczeniowa i Swiadomosc¢ rosngcego tempa
zmian na rynku pracy, przez co sktonni sg do czestych zmian pracodawcy, jednak
nie z powodu braku podwyzki. Potrafig poswieci¢c czas prywatny dla pracy,
a uznanie ze strony pracodawcy i wspotpracownikéw jest dla nich bardzo wazne
i stanowi element poczucia bezpieczenstwa. ,Zetki” swoje zycie zawodowe oraz
prywatne rozumiejg, jako ,catos¢, w ktorej chcg by¢ sobg oraz kierowac sig tymi
samymi warto$ciami”?>’. Wedtug pokolenia Z nauka i rozwoj powinny przebiegac
zgodnie z zasadg ,just in time learning”. Chcg wszystko mie¢ i wiedziec
natychmiast, na zawotanie, najlepiej online. Cenig zatem samorozw¢j. Mozna by
zaryzykowac teze, ze to witasnie samorozwdj wydaje sie by¢ gwarantem ich
poczucia bezpieczenstwa — oczywiscie wymagatoby to dalszych badan.

Daniel Kukla i Maria Nowacka®®® w swoich badaniach stwierdzaja, iz
w badanej grupie pokolenia Z (grupa studentéw) praca okazata sie wazng
wartoscig dla wiekszosci badanych oséb, cho¢ zdecydowanie nie najwazniejszg
wartoscig w zyciu (wniosek znajdujgcy potwierdzenie w innych badaniach oraz
w opisach funkcjonujgcych w literaturze przedmiotu). Badani respondenci oprécz
wartosci spoteczno-kulturowych takich jak rodzina, mitos¢, zdrowie cenig takie
aspekty jak: rozwoj osobisty, wartosci moralne, wewnetrzny spokéj i harmonie

uznajac te wartosci za bardzo wazne zaraz po wspomnianych: rodzinie, mitosci,

2% 3. Sander van Lingen, The Impact of social computing on human resource management,
Master Thesis, https://sandervanlingen.files.wordpress.com/2012/09/the-impact-of-social-
computing-on-human-resource-management-erasmus-university-rotterdam-sander-van-lingen.pdf,
dostep 20.05.2022.

257 A. Bencsik, G. Horvath-Csikds, T. Juhasz., Y and Z Generation at Workplace, ,Journal of
Competetiveness” 2016, nr 8(3), s. 90-106.

258 D, Kukla, M. Nowacka, Charakterystyka podejscia do pracy przedstawicieli pokolenia Z — praca
w systemie warto$ci mtodych. Cz. 2, “Polish Journal Of Continuing Education” 2019, nr 3, s. 15-55.
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zdrowiu. Takie wyniki potwierdzajg zatem liczne tezy pojawiajgce sie w literaturze
przedmiotu wskazujgce na to, ze pokolenie Z jako osoby wychowane
w spoteczenstwie dobrobytu wyzej cenig wartosci niematerialne gdyz materialne
wartosci uwazajg za oczywiste.

Mozna przyja¢ zatozenie, iz pracownik/zotnierz odczuwa bezpieczenstwo
psychologiczne, gdy ma pewnos¢ zatrudnienia i warunki pracy, w ktorych moze
wykorzystywac posiadany potencjat kompetencji zawodowych i nadal go rozwijac.
Bezpieczenstwo psychologiczne bytoby wiec - w pewnym zakresie - odwrotnoscig
stanu niepewnosci zwigzanej z pracg (job insecurity).

Najwazniejsze rdéznice w podejsciu do celu i organizacji pracy

poszczegolnych pokoleh pokazuje Rys. 28.

Rys. 28. Najwazniejsze réznice w podejsciu do celu i organizacji pracy

poszczegolnych pokolen

Cel ©

A
BB X

Y Z
wolnosé, kreatywne, ciekawe zadania,

ktére sg wazniejsze niz wysoka pensja,
spetnianie sie, rozwoj osobisty

stabilna praca, ptaca pozwalajgca
zy¢ na dobrym poziomie

Organizacja pracy

BB X
Y Z
Solidnie i na czas Doskonata organizacja pracy, Multitasking, wiele zadan jednocze$nie
Doskonata umiejgtnos¢ stopniowania duzy zapat, rozpoczete kazde zadanie,
organizacja pracy, | WaZnosci zadan, skupienie, trudno wiec je doprowadzi¢ do konca,

wszystko robione rozplc()cgynan}e zadania dopiero | mnieisze skupienie na jednej czynnosci,
solidnie i na czas | PO SKONCzeNniu WCZESNIEJSZ€JO | nig notrafig ustali¢ hierarchii zadan

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: Zielinska D., Materialy Dorocznej Konferencji
Psychologow Wojskowych MON 2022.
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3.5. Stres a poczucie bezpieczenstwa

Stres jest aktywng reakcjg organizmu na stawiane mu wymagania
i pojawiajgce sie zagrozenia, czyli stresory?>°. Stres jest reakcjg organizmu na
wszelkie stawiane mu ,wymagania”. Kazde zgdanie stawiane naszemu
organizmowi jest w pewnym sensie niepowtarzalne. Rozpatrujgc stan
Swiadomosciowy, jakim jest poczucie bezpieczenstwa, koniecznym staje sie

przyjrzenie zagrozeniom i zjawisku stresu.

Pojecie stresu i jego rodzaje

Stowo ,stres” pochodzi z jezyka angielskiego i pierwotnie oznaczato
testowanie metali bgdZ szkta pod katem ich odpornosci na obcigzenia?c°,

H. Selye jako pierwszy uzyt pojecia stresu w medycynie w 1926 r?261,
okreslajgc ten termin jako niespecyficzng reakcje organizmu na dowolne
wymaganie stawiane z zewngtrz?®?. Jego punktem wyjscia byty badania
endokrynologiczne. Selye stwierdzit, ze w wypadku wystgpienia silnego bodzca ze
strony srodowiska, na przyktad fali gorgca lub zimna, organizm wykazuje reakcje
alarmowg. W toku dalszych badan okazato sie, ze owg niespecyficzng reakcje
mogg wywotywac rozne zdarzenia. Bodzce obcigzajgce nasz organizm, czyli tak
zwane stresory. Mogg by¢ one natury fizycznej lub psychicznej. Mianem stresu
Selye okresla nieswoistg reakcje organizmu na wszelkie stawiane mu wymagania.
Za punkt wyjscia bierze jednak neutralne rozumienie zjawiska stresu. O stresie
mowi wéwczas, gdy organizm reaguje aktywnoscig na jakis bodziec pochodzacy
ze S$rodowiska. Do owej reakcji moze dojs¢ zarowno w wypadku przezyc
negatywnych, jak i pozytywnych. Negatywny stres okreslany jest mianem
dystresu, a pozytywny natomiast nazywany jest eustresem.

Autor ten wyréznit jego dwa aspekty: psychologiczny i fizjologiczny. Aspekt
fizjologiczny przejawia sie poprzez zaburzenia czynnikdw organizmu i zdrowia, ale
rowniez na poziomie behawioralnym, czyli ogélnym dyskomfortem i zaburzeniami

zachowania. Natomiast aspekt psychologiczny stresu ma zwigzek

259 S, M. Litzke, H. Schuh, Stres, mobbing i wypalenie zawodowe, GWP, Gdansk 2007, s. 11.
260 G, S. Everly Jr, R. Rosenfeld, Stres: Przyczyny, terapia i autoterapia, Warszawa 1992, s. 13.
261 |bidem, s. 14.

262 W. Oniszczenko, Stres to brzmi groznie, WSIiP, Warszawa 1998, s. 8.
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z charakterystykg bodzca stresowego, ktora odzwierciedla jego znaczenie dla
zycia i rozwoju cztowieka.

W psychologii za$ postugiwano sie trzema definicjami stresu: jako bodzca,
reakcji wewnetrznych cztowieka, a takze jako reakcji miedzy wyzej wymienionymi
elementami. Wspétczesne rozumienie zjawiska stresu ukazuje go najczesciej, jako
wynik interakcji pomiedzy czynnikami zewnetrznymi i wewnetrznymi. Reakcje,
zatem organizmu na stresory zewnetrzne okresla sie jako napiecie?,

Finska badaczka Kalimo zdefiniowata stres, jako stan napiecia
psychicznego wywotany rozbieznoscia miedzy wymaganiami otoczenia
a mozliwosciami cztowieka. Posiadane mozliwosci sprawiajg, ze cztowiek
postrzega te rozbieznosci, jako zagrozenie dla swojego zdrowia, zycia lub
integralnosci. Czynniki zagrazajgce tym wartosciom nazywajg sie natomiast
stresorami:

Rozrézniamy:

» Stresory fizyczne: hatas, gorgco, zimno, wahania temperatury, zmiany
ci$nienia powietrza, gtod, infekcje, urazy fizyczne, ciezka fizyczna praca,
dtugotrwate prowadzenie samochodu, nadmiar bodzcéw.

« Stresory psychiczne: obawa, ze nie sprosta sie postawionym zadaniom,
nadmierne obcigzenie zadaniami, niedocigzenie zadaniami, brak
samodzielnosci, brak czasu, pospiech, utrata kontroli.

« Stresory spoteczne: konflikty, izolacja, niepozgdana wizyta, strata bliskich
0sOb, mobbing.

W pismiennictwie naukowym wyrdznia sie kilka koncepcji (modeli) stresu,
jakkolwiek najczesciej w ramach modelu Coxa zwraca sie uwage zardwno na
czynniki wywotujgce stres (wymagania, fizyczne i spoteczne warunki pracy), jak
tez na indywidualne charakterystyki jednostki, tj.: aspiracje, zdolnosci, system
nastawien, wiedza, doswiadczenie, stan zdrowia. To czy wystgpi stres, zalezy od

reakcji, ktéra zachodzi miedzy tymi czynnikami.

263 J. F. Terelak, Czfowiek i stres: Koncepcje, zZrédfta, reakcje, radzenie sobie, modyfikatory, Oficyna
Wydawnicza Branta, Warszawa — Bydgoszcz 2008, s. 19.
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Rys. 29. Psychologiczny model stresu

SYTUACJA
INTERPRETACJA
TRUDNA LATWA
MOBILIZACJA DZIALANIE
WALKA
UCIECZKA

Zrodto: opracowanie wiasne

Jesli nie postrzegamy zdarzenia, jako zagrozenia, to ono nie wywotuje
stresu. Gdy jednak odczuwamy je jako zagrazajgce, tym samym uznajemy za
istotne. Ocena decyduje o tym, czy zareagujemy na to zdarzenie stresem. Jesli
mozliwe jest zwalczenie stresu, to intensywnos¢ reakcji stresowej bedzie
oscylowata w granicach mozliwej do zniesienia normy. Im bardziej niekorzystnie
oceniamy swoje mozliwosci radzenia sobie, tym wiekszy jest stres odczuwalny.
Kluczowg role odgrywa wewnetrzne oczekiwanie efektywnosci wiasnego
dziatania, co oznacza, ze musimy wierzy¢ w to, ze sami jestesmy w stanie

poradzi¢ sobie z pojawiajgcymi sie u nas problemami. Z subiektywnej oceny
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zdarzenia wyptywajg rézne formy pokonywania stresu. Mozna na przyktad, nie
wierzac w efektywnosé wiasnego dziatania, jeszcze przed weryfikacjg swoich
mozliwosci zareagowania, zrezygnowaé¢ z aktywnej konfrontacji z problemem,
odwracajgc uwage od konkretnej sytuacji. Jednakze siegniecie po pilota do
telewizora lub ,,uciekanie w alkohol” nie rozwigze problemoéw, a jedynie odroczy je
w czasie. Tego typu dysfunkcjonalne zachowanie zwieksza przy tym
prawdopodobienstwo niepowodzenia. Aby cos kontrolowac, trzeba najpierw
zrozumieC jego nature. Sytuacja wywotujgca zdenerwowanie ma charakter bodzca
niespecyficznego, nieswoistego, nieokreslonego. Moze ona rowniez prowadzi¢ do
bolu, ktory przybiera wtedy forme stresu. Chociaz nie zawsze da sie go
zidentyfikowag, to jednak zawsze oddziatuje na organizm.

Zdaniem teoretyka stresu S. Epsteina, reakcje na stres regulowane sg
dwoma systemami adaptacyjnymi, ktore petnig funkcje prewencyjng lub
patologiczng. Znaczenie prewencyjne majg wszelkie reakcje zwigzane
z przystosowaniem sie do sytuacji stresowej poprzez:

* uczenie sie nowych zachowan, ktore majg zapobiega¢ niepozgdanym
skutkom stresu,

* regulacje poziomu pobudzenia, majgcg na celu zminimalizowanie reakcji
fizjologicznych (tzw. kosztu fizjologicznego) w sytuaciji stresu,

* organizacje systemu pojeciowego, w celu rozpoznania zrodet stresu
i zaplanowania sposobow walki ze stresem.

Mata skutecznos¢ dziatania systemu prewencyjnego spowodowana
indywidualnymi cechami jednostki bgdz cechami stresu (rodzaj, sita, czas jego
trwania) sprawia, ze cztowiek ,przetgcza sie” na inny system adaptacji do stresu, a
mianowicie system patologiczny, ktéry charakteryzuje sie takimi reakcjami na
stres, jak:

» zaburzenia procesu uczenia sie, ktore wutrudniajg korzystanie
z dotychczasowych doswiadczen z sytuacjami stresowymi,

» zaburzenia deprywacji sensorycznej lub  nadmiaru  stymulacji,
charakterystyczne dla wszelkiego typu nerwic, zmniejszajgce odpornosé na
stres,

« zaburzenia integraciji indywidualnego systemu pojeciowego

charakterystyczne dla réznego typu psychoz (np. schizofrenii), powodujgce
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,wycofanie si¢” ze Swiata realnego i ,zamkniecie sie” w Swiecie

subiektywnym?64,

Ten drugi, patologiczny system adaptacji do stresu wigze sie najczesciej ze
stresem ekstremalnym (np. katastrofy, kataklizmy itp.) badz ze stresem
chronicznym.

Reykowski, podobnie jak i inni teoretycy stresu, przyjmuje zatozenie, ze
o stresie mozemy mowi¢ dopiero wtedy, gdy ,wielko$¢ obcigzenia” osiggnie
odpowiedni prog natezenia, tzw. prog stresu, ktéry na powyzszym modelu
oddziela czynniki stresu od stanu stresu. Stan stresu jest zespotem reakcji, zmian
funkcjonalnych, ktére daje sie zaobserwowac badz zarejestrowac (np. na poziomie
fizjologicznym) w momencie przekraczania przez stresor okreslonego progu
stresu, ktory jest charakterystyczny dla danej osoby w danej chwili. Reakcje na
stres majg swojg charakterystyke, ktérg na modelu Reykowskiego mozna okresli¢
na trzech poziomach.

Z punktu widzenia przebiegu reakcji na stres Reykowski wyrdznia
nastepujgce poziomy:

(1) * Tor zmian niespecyficznych, wigzacych sie gtownie z reakcjami
emocjonalnymi towarzyszgcymi stresowi. Fazowo$¢ narastajgcego napiecia
emocjonalnego Reykowski zaczerpnat z modelu reakcji na stres Selye’go.

Jak pamietamy z modelu Selye’go wynika, ze po przekroczeniu progu
stresu mozna wyrdzni¢ pierwszg faze tzw. ogolnej mobilizacji, w ktorej dzieki
sprawnemu mechanizmowi kompensacji obserwuje sie takie reakcje adaptacji do
stresu, jak: wzrost aktywnosci i energii zachowania sie, przyspieszenie tempa
akciji, polepszenie sprawnosci motorycznej i intelektualnej itp.

Faza druga, wigzgca sie ze wzrostem natezenia stresu, charakteryzowana
jest jako faza rozstrojenia, sygnalizujgca przejscie z systemu adaptacyjnego do
reakcji dezadaptacyjnych na stres. Sygnatem tego przejscia jest uruchomienie
mechanizmu nadkompensacji, ktory charakteryzuje sie wzrostem napiecia
emocjonalnego, pogorszeniem sie procesow orientacyjnych (np. zawezenie pola
uwagi, luki pamieciowe, pogorszenie rozwigzywania probleméw itp.),
psychomotorycznych (zaburzenia wrazliwosci na bodzce, zaburzenia koordynaciji

wzrokowo-ruchowej itp.).

264 J. F. Terelak, Psychologia stresu, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 2001, s. 228-229.
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Faza trzecia zwigzana z dalszym narastaniem natezenia stresu prowadzi
do wyczerpania organizmu i dezorganizacji dziatania. Reakcje destrukcyjne,
charakterystyczne dla tej dezadaptacyjnej fazy, moga przejawia¢ sie
w dezorganizacji procesow orientacyjnych (np. obnizenie zdolnosci percepcyjnych,
powtarzanie nieracjonalnych rozwigzan), psychomotorycznych (np. ruchy
nieskoordynowane, brak reakcji na bodzce itp.). Bardzo wysoki stopien osigga
napiecie emocjonalne, ktére prowadzi do wyzej opisanych zaburzen reakcji
intelektualno — spostrzezeniowych oraz do spadku zainteresowania wynikiem
(apatia, brak motywacji dziatania).

(2) * Tor zmian specyficznych obejmuje reakcje, ktérych tres¢ zalezy
od rodzaju stresu.

Reykowski wyréznia dwie formy takich reakcji, zaleznych od ,progu
toleranciji stresu”:

e Reakcje zwalczania stresu (towarzyszgce fazie mobilizacji), majgce
charakter specyficzny, gdyz sg adekwatne do rodzaju czynnika stresowego,
ktorego wyeliminowanie jest ich gtbwnym celem. Mogg to byc¢ takie
dziatania, jak: usuwanie zrodta stresu (przeszkody), ponawianie préb walki
ze stresem, modyfikacja sposobu dziatania, bierne podporzgdkowanie sie
sytuacji (np. ignorowanie zagrozenia), badanie sytuacji (nie kohczgce sie
zwalczanie stresu, okreslana jako tzw. sztuka dla sztuki) itp.

e Reakcje obronne przed stresem pojawiajg sie po przekroczeniu progu
tolerancji stresu, czyli wtedy, gdy reakcje zwalczania stresu stajg sie
nieskuteczne.

Zmiany czynnosci ekspresyjnych wigzg sie z takimi reakcjami, ktore
Reykowski nazywa ,zachowaniami wytadowujgcymi”. Ich istotg jest to, Ze nie stuzg
osiggnieciu zadnych konkretnych celéw zewnetrznych, lecz sygnalizujg stan
napiecia emocjonalnego wywotanego przez stres. Reakcje emocjonalne mogag
by¢: kontrolowane, czesciowo kontrolowane i niekontrolowane. | tak, czynnosci
ekspresyjne zwigzane z reakcjami emocjonalnymi kontrolowanymi dotyczg np.

wyrazania dezaprobaty, niezadowolenia itp., lecz w sposéb spotecznie
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akceptowany, w formie zartu na temat pojawiajgcych sie trudnosci,
werbalizowaniu przykrych przezy¢ itp.25°

W obliczu rosngcych wymogow na rynku pracy oraz presji konkurenciji
pomiedzy organizacjami, pracownicy zmuszeni sg do poswiecania coraz wiecej
wysitku w celu dostosowania sie merytorycznego i emocjonalnego do warunkdéw
pracy?¢®,

Zwicksza sie poziom obcigzen psychicznych wskutek silnej presji czasu,
obawy o utrzymanie stanowiska oraz statej koniecznosci rozszerzania
kompetencji. Ta sytuacja tworzy wyzwanie dla jednostek i prowadzi do wzrostu
napiecia oraz frustracji. Indywidualne cechy osobowosci, takie jak niestabilnosé
emocjonalna, neurotycznosc, niska samoocena sprawiajg, ze pewnym osobom
trudniej jest efektywnie sprosta¢ codziennym wymaganiom?¢’.

Bodzce wywotujgce obcigzenie lub napiecie emocjonalne nazywane s3g
psychologicznymi czynnikami stresu. Spowodowane sg pojawieniem sie trudnych
sytuacji w zyciu cztowieka. Przyktadem takich stresoréw sg tzw. zaktocenia, czyli
okolicznosci, ktore zmuszajg cziowieka do nadmiernego wysitku i utrudniajg
wykonywanie  zamierzonych  czynno$ci. Zwigzane sg z  warunkami
srodowiskowymi, przygotowaniem do wykonywania danej czynnosci oraz stanem
zdrowotnym i strukturg osobowosci cztowieka. Za uwarunkowania srodowiskowe
uznaje sie m.in. klimat, hatas, warunki sanitarno-higieniczne, ergonomie narzedzi
pracy. Kolejna grupa dotyczy zaréwno wyszkolenia, umiejetnosci w zakresie
wykonywania danej czynnosci, jak rowniez tolerancji negatywnych bodzcow
srodowiskowych. Trzeci z wymienionych czynnikbw powodujgcych zaktdcenia
obejmuje zdolnosci organizmu do wysitku, takie jak wydolnos¢ fizyczna,
koordynacja ruchowa, cechy osobowosci, motywacja, potrzeby. Rozrdznia sie
cztery typy sytuacji zaktocenia?%®:

e konflikt, ktéry polega na wyborze jednej z dwdch przeciwstawnych, lecz

subiektywnie jednakowo mozliwych i waznych decyzji. Przy tym wyboru

265 5, M. Litzke, H. Schuh, Stres, mobbing..., op. cit., s. 50.

266 7, Ratajczak, Przedmowa..., op. cit., s. 17.

267 N. Oginska-Bulik, Wplyw obcigzen psychicznych w pracy na zdrowie pracownikéw, ,Prace
Naukowe Akademii Ekonomicznej w Katowicach”, Katowice 2006, s. 215-225.

268 J, Terelak, Psychologia stresu..., op. cit., s. 186.
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dokonuje sie bez wyraznych przestanek, ze w przypadku realizacji tej lub
innej decyzji zdarzy sie wtasnie to, co zamierzano;

e obiektywne dopasowanie odnosi sie do dopasowania miedzy obiektywng
oceng jednostki a rzeczywistymi wymaganiami srodowiskowymi;

e nieoczekiwany rezultat dziatania jest sytuacja, w ktérej efekt dziatan jest
rozbiezny od oczekiwanego rezultatu;

e deficyt czasu i informaciji to okolicznosci, w ktérych nalezy podjg¢ decyzje
w krotkim czasie pomimo braku niezbednych informacji;

e stan nieokreslonosci wystepuje, gdy cztowiek nie wie, co zrobi¢ w sytuacji
pojawienia sie btedu, nieprawidtowo ocenia sytuacje i wykorzystuje swojg
ocene do podjecia dziatan naprawczych.

Psychologicznymi czynnikami stresu sg rowniez zagrozenia. Powodowane
Sg przez niesprzyjajgce warunki, w ktérych prawdopodobienstwo choroby,
wypadku lub utraty zycia jest zwiekszone. Stres psychologiczny wywotywany jest
poprzez zagrozenie wiasnego zdrowia, jak rowniez przez ciezar ponoszenia
odpowiedzialnosci za zdrowie i zycie innych. Bezustanne poczucie zagrozenia
niejednokrotnie przyczynia sie do powstawania zaburzen psychosomatycznych.

Jezeli jednostka spotka sie z koniecznoscig wykonywania czynnosci na
granicy wytrzymatosci psychicznej i fizycznej organizmu, ma do czynienia
z przecigzeniem?®®. Tym terminem okresla sie wysokie natezenie stresu, ktére
powoduje ,wyrazne negatywne zmiany w celowym dziataniu cziowieka™?’°,
Przecigzenie pojawia sie po przekroczeniu progu odpornosci na stres
psychologiczny. W przypadku, gdy trwa nieprzerwanie od dtuzszego czasu
nazywany jest stresem chronicznym. Niesie on ze sobg negatywne zmiany
struktury mézgu, ktorych efektem sg trudnosci w kontrolowaniu emociji, stany
lekowe, a nawet depresja?’L.

Jednym z gtéwnych czynnikéw psychologicznych stresu, obok zagrozenia
i zaktécenia, jest deprywacja, czyli uczucie niezaspokojenia potrzeb psychicznych

lub biologicznych. Deprywacja moze dotyczy¢ niezaspokojenia potrzeby

269 J, Terelak, Psychologia stresu..., op. cit., s. 55.

210 J, Terelak, Stres zawodowy, Wydawnictwo Uniwersytetu Kardynata Wyszynskiego, Warszawa
2007, s. 43.

211 A, Sowa, M. Hess, Chroniczny stres i jego wptyw na strukture mézgu: Implikacje dla zdrowia
psychicznego, ,Studia Psychologiczne” 2015, nr 53(2), s. 35-46.
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kontaktow spotecznych, czyli poczucia samotnosci. W tym przypadku barierg
odgradzajgcg cztowieka od spoteczenstwa moze byC np. izolacja spoteczna oraz
wyprawy wysokogorskie?’2.

Skutkiem przewleklego dziatania szkodliwych stresorbw moze by¢
powstanie syndromu przystosowania.

Mozna w nim wyrdzni¢ nastepujace trzy fazy:

* reakcja alarmowa
» faza odpornosci (przystosowania)
* wyczerpanie.

Stresor wywotuje reakcje alarmowg, a odpornos¢ organizmu chwilowo
spada. W przypadku ekstremalnych stresorow smier¢ nastepuje juz w fazie reakcji
alarmowej, cho¢ taka sytuacja ma miejsce niezwykle rzadko. Zazwyczaj organizm
dostosowuje sie do warunkdéw stresowych, zmieniajgc swe wazne funkcje
zyciowe. Dzieki temu zwieksza sie jego odpornos¢ na dziatanie stresora. Druga
faza okreslana jest mianem fazy odpornosci (przystosowania). Kazde
przystosowanie ma jednak swoje granice. Zaden organizm nie moze
w nieskonczonos¢ walczy¢ z dziataniem stresorow. W trzeciej fazie, fazie
wyczerpania, ponownie pojawiajg sie symptomy poczatkowej fazy alarmowej,
jednak juz sie nie cofajg. Konsekwencjg takiego dtugotrwatego obcigzenia jest
zgon.

Ostatnimi  z opisywanych stresorbw sg czynniki socjologiczne.
Stresogennos$¢ tych bodzcow wynika najczesciej z nieprawidtowej komunikacji
interpersonalnej w grupie, np. miedzy podwiadnym a przetozonym, co wptywa na
zmniejszenie poziomu wydajnosci dziatahn grupowych. Aby zbiorowos$é osoéb
tworzyta efektywng grupe zadaniowa, powinna by¢é zachowana jej struktura, tzn.
kazdy cztonek zajmuje okre$long pozycje oraz przestrzega ustalonych norm.
Te cechy pomagajg w zdobyciu jasno okreslonego celu grupowego, ktéry sprawia,
ze zespot ma charakter zadaniowy. Wystepowanie sprzecznosci pomiedzy celem
grupowym, a jednostkowym Ilub brak respektowania wyznaczonych norm

grupowych powoduje powstawanie stresu interpersonalnego?’s.

212 J, Terelak, Psychologia stresu..., op. cit., s. 190
273 |bidem, s. 173.
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Stres zawodowy

W literaturze znajdziemy réwniez definicje stresu zawodowego. Stres
zawodowy jest drugim, co do czestosci zgtaszania problemem zdrowotnym
(po dolegliwosciach miesniowo-szkieletowych). Prawie 22% pracownikéw z krajow
cztonkowskich Unii Europejskiej twierdzi, ze stres zwigzany z pracg bardzo Zle
wptywa na ich zdrowie. Wedtug uzyskanych danych stres zawodowy byt
czynnikiem, ktéry w 50-60% wyjasnit przypadki absencji z powodow czysto
zdrowotnych zwigzanych z praca.

Stres zawodowy stat sie wspétczesnie jednym z wazniejszych obszarow
badan. Nadmierne doswiadczanie stresu w zyciu pracownika prowadzi do wielu
negatywnych konsekwencji zaréwno dla jego zdrowia fizycznego oraz
emocjonalnego, jak i dla funkcjonowania catej organizacji. Obarczone stresem
jednostki powodujg koszty finansowe dla przedsiebiorstwa poprzez czestg
absencje, fluktuacje, niskg produktywnos¢, a takze bezposrednie koszty
zniszczonych urzadzen i ustug medycznych. Szkodliwy efekt zjawiska oddziatuje
takze na spoteczenstwo, poniewaz przenika przez inne sfery zycia, np. rodzine,
czas wolny?74,

Straty dla polskich organizacji, wynikajgce ze stresu zawodowego w 2021
roku zostaty oszacowane na 9,86 mld ztotych, natomiast w catej Unii Europejskiej
na 714 mld euro. Nalezg do nich m.in. koszty absencji, opieki zdrowotnej
i spotecznej, utraty wydajnosci, wczesniejszych emerytur, zgondéw, wypadkow,
prewencji oraz mobbingu (Orlak, 2014). Liczne badania poszczegdlnych
czynnikéw stresogennych potwierdzajg ich wptyw na spadek zadowolenia z pracy
zawodowej, ktory w literaturze przedmiotu jest okreslany jako jedno z najbardziej
szkodliwych nastepstw stresu dla organizacji?’®.

Stres zawodowy to zjawisko ztozone, na ktére wptywajg takie czynniki, jak:
napiecie wynikajgce z tempa pracy, nadmierne oczekiwania wobec pracownikow

oraz ich ambicje. Pojawia sie w sytuacji, gdy ,zakiécona zostaje réwnowaga

274 B, Swiderski, Wpfyw stresu zawodowego na koszty funkcjonowania przedsiebiorstwa, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2016, nr 78, s. 21-35.

215 T. Chirkowska-Smolak, J. Grobelny, Konstrukcja i wstepna analiza psychometryczna
Kwestionariusza Postrzeganego Stresu w Pracy (PSwP), "Czasopismo Psychologiczne" 2016, nr
22,s.131-139.
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miedzy wymaganiami jakie stawia praca, a mozliwo$ciami pracownika”2’®.
Podkresla, ze stres zawodowy zwieksza sie w sytuacji, gdy zagrozona jest
zdolnos¢ danej osoby do kontrolowania wymagan pracy. Niepewnos¢ i strach
przed konsekwencjami wynikajgcymi z niezdolnosci do spetnienia wymagan mogag
wywota¢ negatywne emocje. Stresujgce doswiadczenie intensyfikuje swiadomosc¢
o braku wsparcia wspétpracownikow oraz przetozonych?’’,

Czynnik stresogenny w miejscu pracy to ,kazda cecha pracy i warunkow,
jakich jest ona wykonywana, ktéra w wyniku oddziatywania na pracownika
i subiektywnej interpretacji jej znaczenia, wywotuje u jednostki stan napiecia
zwany stresem”?’8. Zrédta cech wywolujgcych stres w miejscu pracy mozna
podzieli¢ na kilka nastepujgcych kategorii:

e Srodowisko pracy;

e relacje interpersonalne;

e sposdb wykonywania czynnosci;
e funkcjonowanie w organizaciji;

e petnienie roli w organizaciji;

e zrodia ekstraorganizacyjne.

Czynnikami $rodowiskowymi stresu okresla sie niesprzyjajgce warunki
pracy, takie jak hatas, praca w ciasnych, zattoczonych pomieszczeniach,
nieprawidtowe oswietlenie lub temperatura. Napiecie stwarza takze konieczno$é
uzywania wadliwych, nieergonomicznych urzgdzen i maszyn.

Na pojawienie sie stresu wywiera wpltyw charakter relacji ze
wspotpracownikami, przetozonymi lub podwtadnymi. Jezeli wzajemne stosunki
cechujg sie brakiem zaufania, wsparcia oraz obojetnoscig, to osiggniecie
porozumienia w grupie bedzie znacznie utrudnione lub wrecz uniemozliwione?’®.
Bardzo silnym i szkodliwym stresorem zwigzanym z relacjami w pracy jest
mobbing. Wedtug definicji zawartej w Kodeksie pracy, zjawisko to polega na
,2dtugotrwatym i uporczywym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce

U niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce na celu

216 J, Terelak, Psychologia stresu..., op. cit., s. 21.

217 Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2010, s. 4.
218 N, Oginska-Bulik, Wptyw obcigzen... op. cit., s. 114-120.

279 |bidem, s. 121.
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ponizenie lub osSmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie
z zespotu wspotpracownikow2€0,

Mobbing czynny objawia sie obarczaniem pracownika nadmierng iloscig
zadan, rownoczes$nie odbierajgc mu swobode dziatan i dostep do niezbednych
informacji oraz poddajgc nieuzasadnionej krytyce. Mobbingiem biernym okresla
sie zachowania deprecjonujgce pracownika, np. dtugotrwate unikanie rozmowy,
czy niewydawanie polecen. Z takimi sytuacjami najczesciej mozna spotkac sie
w Srodowiskach, gdzie pracownicy sg traktowani instrumentalnie i oceniani sg
tylko przez pryzmat ich wydajnosci.

Jest jednak jeszcze jeden rodzaj zachowan, ktéry przetozeni i pracownicy
nieczesto umieszczajg na tej liscie, cho¢ jego wptyw na ludzi jest bardzo
negatywny. Chodzi o brak zainteresowania.

JesteSmy istotami spotecznymi. Nasza ewolucyjna przewaga nad innymi
zwierzetami osadzona jest na wspoétdziataniu. Miliony lat temu nasi przodkowie
odkryli, ze fgczenie sit dla realizacji wspodlnych celéw, pozwala pokonac
naturalnych wrogéw; grozne i silniejsze drapiezniki. Zycie w zorganizowanym
stadzie byto jedynym sposobem na przetrwanie gatunku.

W konsekwencji, nasza psychika wyposazona jest w szereg mechanizmow,
ktére majg utatwi¢ funkcjonowanie w spotecznosci, miedzy innymi wyczula nas na
zjawisko ostracyzmu. Wykluczenie z grupy byto przez naszych przodkéw
stosowane jako kara za brak wspotpracy. Cztonkowie wspolnoty robili wiele, aby
go unikng¢, bowiem ryzyko pozostania samemu wigzato sie niechybnie z utratg
zycia.

Stagd tez u ludzi wyewoluowata silna emocjonalna reakcja na grozbe
odrzucenia spotecznego. W takich sytuacjach doswiadczamy mocnego leku, ktory
ma nas sktoni¢ do zmiany zachowania. Brak zainteresowania ze strony istotnych
dla nas oso6b, odczytujemy jako jedng z oznak odrzucenia. Podobnie reagujemy,
gdy nie dostajemy uwagi od przetozonego.

Paradoksalnie, szefowie majg tendencje, aby najmniej zainteresowania
poswieca¢ tym pracownikom, ktérzy nienagannie wykonujg swojg prace. Wynika
to z innego mechanizmu, ktéry uwarunkowata natura; naszg uwaznos¢ aktywuje

niebezpieczenstwo i zwigzany z nim stres.

280 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz.U. 1974 nr 24 poz. 141.
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Stajemy sie bardziej czujni, gdy cos idzie nie tak. Koncentracja ma nam
pozwoli¢ unikng¢ lub obroni¢ sie przed zagrozeniem. Gdy wszystko jest
w porzadku, zmniejszamy uwage. Z tego powodu pracownicy niesprawiajgcy
problemdw, dajgcy swoim szefom komfort wytgczania czujnosci, stajg sie dla nich
przezroczysci.

Pracownicy prawie idealni: sumienni i zaangazowani, odpowiedzialni,
a przez to godni zaufania i dajgcy poczucie pewnosci. Dostarczajg na czas, sg
przygotowani, rozwigzujg problemy nie upominajac sie o wsparcie. Realizujg
zadania w dobrym standardzie, czasami nawet wyreczajg innych. Wykazujg
inicjatywe i nie robig wokét siebie szumu. To oni najczesciej sg przez swoich
szeféw emocjonalnie porzucani.

Tacy pracownicy sg takze mniej doceniani niz ich roszczeniowi, walczacy
koledzy; mniej rzucajg sie w oczy, wiec tatwiej o nich zapomnie¢. Do tego sg
bardziej obcigzani. Dostajg wiecej do wykonania, bo koncertowo realizujg zadania,
a nie trzeba z nimi negocjowac, przekonywac, uzerac sie. Biorg na siebie kolejne
zobowigzania — liczac, ze w koncu szef dostrzeze ich zaangazowanie. Czesto
jednak na prézno.

To wtasnie spotkania z nimi mozna przesungc¢ lub wrecz anulowacé. Jesli juz
do nich dochodzi, sg krotkie, zdawkowe i nudne, bo ,przeciez ich nie trzeba
pilnowac”, a ,jak nie ma probleméw, to zajmijmy sie tym, gdzie sg”.

To ich omijajg podwyzki, bo gdy zawsze brakuje budzetu, dostajg ci, ktérzy
gtosno wyrazajg swoje niezadowolenie. Pokorni mogg jeszcze chwile poczekac.

To im szefowie nie chcg da¢ awansu. Powodem, rzecz jasna, nie sg
niewystarczajgce kompetencje czy tez brak odpowiednich wakatow. Awansowanie
takiego pracownika oznaczatoby dla szefa utrate spokoju i komfortu niezwracania
uwagi.

Warto sobie uswiadomic, ze kazdy ma swojg wytrzymatosé. Gdy szef nie
interesuje sie pracownikiem, zwieksza sie jego niepewnos¢, lek i frustracja.
Wpierw spada jego efektywnos¢, potem zmniejsza sie zaangazowanie,
ostatecznie, wielu doswiadcza wypalenia zawodowego. Wszystko to czesto
konczy sie odejsciem pracownika z firmy.

Czlowiek potrzebuje potwierdzania tego, ze spetnia oczekiwania, to

zapewnia mu poczucie bezpieczenstwa. Potrzebuje feedbacku w procesie



162

rozwijania kompetencji, to pozwala mu poszerzy¢ perspektywe. Potrzebuje wiezi,
bo bez tego trudno mu utrzymac dtugotrwate zaangazowanie.

W kreowaniu stresu zawodowego mogg mieC tzw. kompetencje
komunikacyjne. Zarowno przetozonych jak i podwitadnych. Termin kompetencje
komunikacyjne opisuje rozne aspekty porozumiewania sie.

Tworcg pojecia  kompetencja komunikacyjna jest amerykanski
socjolingwista Hymes?®!l, Jego zdaniem kompetencja komunikacyjna obejmuje
zdolnos¢ wybierania odpowiednich Srodkow jezykowych i niejezykowych oraz
umiejetnos¢ uwzgledniania sytuacji, w ktorej méwimy, a sktadajg sie na nia:
witasciwosci poznawcze, emocjonalne mowigcego, petnione przez niego role
spoteczne, system norm i wartosci. Chomsky definiuje kompetencje
komunikacyjng, jako petng wiedze cztowieka na temat postugiwania sie jezykiem,
zaréwno tworzenia, jak i uzywania jednostek jezykowych, wykorzystywania
srodkow formalnych, zjawisk i mechanizméw jezyka. Znaczenie wypowiedzi jest
rezultatem wspoétdziatania dwoch czynnikéw: formy wypowiedzi |1 sytuacii
mowienia®®2, Wielu autoréw podkresla, ze kompetencja komunikacyjna ma
charakter personalny, poniewaz zaktada mozliwo$¢ rozumienia wypowiedzi przez
odbiorce, odnosi sie do wiedzy, a takze do wykonania jezykowego, stanowi
rowniez zespot szczegolnych umiejetnosci, czyli ma charakter ziozony.
W komunikacji interpersonalnej chodzi o wymiane informacji miedzy nadawcag
a odbiorcg. Niezwykle waznymi czynnikami warunkujgcymi ten proces sa:
swiadomos¢ jezykowa i metajezykowa, kompetencje jezykowe i komunikacyjne
zaréwno nadawcy, jak i odbiorcy komunikatu, aby proces ten podlegat regutom
pragmatyzmu. Istotna jest réwniez Swiadomos¢ uzytkownikow jezyka, ze akt
komunikacji zaczyna sie w Swiecie wewnetrznym nadawcy, wychodzi w $wiat
zewnetrzny, w tzw. przestrzen publiczng i konczy sie w sSwiecie odbiorcy.
Skuteczne komunikowanie sie warunkuje niezmiennos¢ i spojnos¢ przekazu
(komunikatu) podczas tego skomplikowanego proces. Nieporozumienia
komunikacyjne mogg stanowi¢ zagrozenie bezpieczenstwa, mogg mie¢ wptyw

poczucie bezpieczenstwa zaréwno indywidualnego jak i zbiorowego.

281 D. Hymes, Socjolingwistyka i etnografia méwienia, (w:) Jezyk i spoteczerstwo, pod red.
M. Gtowinskiego, ,,Czytelnik”, Warszawa 1980, s. 82.

282 N. Chomski, Zagadnienia teorii sktadni, Zaktad Narodowy Ossolinskich, Wroctaw — Warszawa —
Gdansk — £o6dz 1982, s. 56.
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Stres przezywany przez pracownikdw ma swoje zrédto réwniez w sposobie
wykonywania pracy. Szczegodlnie stresogenng jest praca pod presjg czasu, gdzie
nalezy dostosowacC sie do narzuconych terminéw. Do tej kategorii stresorow
zalicza sie rowniez nierytmicznos¢ przebiegu pracy, prace zmianowg, potrzebe
wilozenia duzego wysitku w wykonanie zadania, monotonie i jednorodnosc
wykonywanych czynnosci, lub przeciwnie ich ztozonos¢. Jedng z najwazniejszych
przyczyn jest przecigzenie pracg, zarowno ilosciowe (tzn. zbyt wiele zadan do
wykonania), jak i jakosciowe, (czyli zadania zbyt skomplikowane w stosunku do
posiadanych kwalifikacji).

BodzZzce stresu zwigzane z funkcjonowaniem jednostki, jako elementu
struktury wigzg sie z oceng przez pracownika wiasnej wartosci dla organizacji.
W przypadku, gdy pracownik ma ograniczony udziat w podejmowaniu istotnych
decyzji, za swojg sumienng prace nie otrzymuje uznania i jest pomijany w procesie
przekazywania informaciji, zanika poczucie znaczenia jego roli w organizacji. Sir
Cary Lynn Cooper (1986) wyrdznia dwa style przywddztwa w organizacji:

e Autorytarny, w ktérym pracownicy nie sg zaangazowani w podejmowanie
decyzji. Charakteryzuje sie apatig, brakiem motywacji i napieciem
pracownikow.

e Demokratyczny, gdzie pracownik czuje sie zaangazowany, inicjuje dziatania
przynoszgce przedsiebiorstwu korzysci, wzrasta wydajnos¢ i dobre
samopoczucie pracownikow.

Potencjalne bodzce mogg pojawi¢ sie jeszcze przed rozpoczeciem pracy,
w trakcie przekazywania wymagan zawodowych. Jesli pracownik subiektywnie
oceni, ze obowigzki zawodowe przerastajg jego mozliwosci, wowczas znajdzie sie
pod wplywem stresu. Jest to sytuacja zakidcenia procesu przekazywania
wymagan roli. Innym przyktadem zaktécen jest tzw. konflikt roli, czyli otrzymywanie
kilku sprzecznych przekazow. Zaburzenia w postaci braku przekazu istotnych
informacji przez nadawce nazywane sg wieloznacznoscig roli, natomiast
wymaganie zadania, ktérego pracownik nie jest w stanie zrealizowa¢ w danym
czasie i z pozostawionymi mu do dyspozycji narzedziami, okreSla sie jako

przecigzenie roli. Zakiécenia majg negatywny wptyw na motywacje pracownika,
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satysfakcje z pracy, szybkos¢ podejmowanych decyzji, a takze przyczyniajg sie do
powstania syndromu wypalenia zawodowego?23.

Przyczyny stresu mogg tkwi¢ nie tylko w braku satysfakcji
z dotychczasowego rozwoju kariery i perspektyw awansu, ale takze w niestatosci
zatrudnienia. W tym przypadku napiecie wywotywane jest przez obawe
0 przysztos¢ i poczucie braku kontroli nad swoim zyciem zawodowym. Obawa
zwieksza sie, gdy panujg niekorzystne warunki na rynku pracy lub nastepuje
dezaktualizacja wiedzy i umiejetnosci wykorzystywanych dotychczas na
stanowisku?®4, Wymienione stresory dotyczg najczesciej ludzi starszych lub takich,
ktdrzy nie sg przekonani, ze ich kompetencje i doswiadczenie sg wystarczajgce,
zeby tatwo znalez¢ nowg prace, oraz osob silnie zwigzanych ze swoim miejscem
pracy?.

Wspotzaleznos¢ cztowieka z dang organizacjg obejmuje prawie wszystkie
etapy zycia czlowieka. Prowadzi to do powstawania swoistych napie¢ w tej linii,
co skutkuje pojawieniem sie stresu?é,

Wyrdzniamy roéwniez stres organizacyjny. Jest to napiecie zwigzane
z funkcjonowaniem cztowieka w organizacji, firmie lub jej otoczeniu. Dzielimy go
na:

« Stres pracowniczy - dotyczgcy wszystkich pracownikdow, a pojawia sie juz
od pierwszej rozmowy kwalifikacyjnej, poprzez dalsze etapy zycia
zawodowego az po zakonczenie pracy dobrowolnie lub nie.

» Stres menadzerski (przywddczy) - zwigzany z funkcjg kierowniczg i bardzo
duzg odpowiedzialnoscig?®’.

Ostatnia kategoria zrodet stresu dotyczy jednoczesnego funkcjonowania
W organizacji i poza nig. Pracownik poswieca mniej czasu rodzinie na rzecz pracy
i dostrzega konflikt pomiedzy wiasnymi wartoSciami a interesami organizaciji.
Efektywno$¢ petnionej roli zawodowej obnizajg réwniez problemy rodzinne,

finansowe lub ekonomiczne kraju?e8.

283 Terelak J., Czfowiek i stres..., op. cit., s. 57.

284 N. Oginska-Bulik, Wptyw obcigzen..., op. cit., s. 132-133.

285 T, Chirkowska-Smolak, J. Grobelny, Konstrukcja i wstepna..., op. cit., s. 135.

286 G. S. Everly Jr, R. Rosenfeld, Stres: przyczyny..., op. cit., s. 13.

287 M. Waszkowska, A. Potocka, P. Wojtaszczyk, Miejsce pracy na miare oczekiwan: Poradnik dla
pracownikow socjalnych, Oficyna Wydawnicza Instytutu Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera, £édz
2010, s. 25-27.

288 N. Oginska-Bulik, Wpfyw obcigzen..., op. cit., s. 136.
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Stuzba wojskowa niesie z sobg wiele trudéw, ktére wptywajg na charakter
oraz zachowania Zzotnierza zawodowego?®®. Specyfika stuzby wojskowej oraz
codzienne wykonywanie obowigzkow stuzbowych w pewnym stopniu wzmacniajg
i uodparniajg zotnierza?®. Indywidualng kwestig sg predyspozycje do reagowania
na czynniki stresogenne, ktére oscylujg wokot dwoch biegunow: perspektywy
Srodowiskowej i perspektywy genetycznej?®l. Aktualnie wiadomo jedno — nie
kazda jednostka umie samodzielnie radzi¢ sobie ze stresem oraz trudami zycia
wojskowego. Dlatego nabdér do zawodowej stuzby wojskowej jest poprzedzony
okresem weryfikacji zdolnos$ci psychicznych i fizycznych przysztego Zzotnierza?®2.
Zotnierze sg poddawani badaniom oraz ocenie ich zdolnos$ci psychofizycznych
z uwagi na zupetnie inng skale zagrozen, jakie wystepujg na misji. Dlatego
w czasie catego dtugiego procesu przygotowan zotnierzom caty czas uswiadamia
sie, czego mogg sie spodziewaC w rejonie misji oraz jakie niebezpieczenstwa
bedg im towarzyszyé?°:.

W trakcie petnienia stuzby w Polskich Kontyngentach Wojskowych poza
granicami kraju zotnierze sg narazeni na liczne czynniki stresogenne, ktore
wywierajg istotny wptyw na ich kondycje psychofizyczng, a tym samym mozliwosci
dziatania. Problem stresu misyjnego, stresu bojowego, jego nastepstw czy
trudnosci z adaptacjg w spoteczenstwie po powrocie z misji stanowi dla Zzotnierzy,
ich rodzin, a takze spoteczenstwa - jest bardzo istotng kwestie wpisang w stres
zawodowy zotnierzy. Szczegdlnie, ze czes¢ weterandw cierpi na zespoét stresu
pourazowego. Dla zagadnien bezpieczenstwa szczegdlnie wazne jest, w jaki
sposob trudy misji wojskowych wptywajg na mozliwosci operacyjne zotnierzy, jakie
czynniki generujg stres w tym Srodowisku oraz jak funkcjonujg mechanizmy
dziatania w stresie. Zoinierze przebywajgcy na misjach majg $wiadomosé
czynnikow wptywajgcych na ich mozliwosci psychiczne. Warunkiem kluczowym,

o fundamentalnym znaczeniu, jest bezpieczenstwo. Przebywanie w ciggtym

289 A. Tomaszewska, Stres stuzby wojskowej: Wybrane zagadnienia: Poradnik do pracy
wychowawczej z Zotnierzami z zakresu dyscypliny, P.W. "Glob" Studium Ksztatcenia
Ustawicznego, Olsztyn 2004, s. 55-56.

290 K, Doktor, Modernizacja armii a etos zotnierza, (w:) Spoteczne aspekty zawodu wojskowego,
pod red. M. Baran-Wojtachnio i in., Wyd. Adam Marszatek, Torun 2010, s. 42-50.

291 A, C. McFarlan, Zwigzek miedzy osobowos$cia a zespotem stresu pourazowego,
(w:) Osobowo$c¢ a ekstremalny stres, pod red. J. Strelaua, GWP, Gdansk 2004, s. 5-6.

292 A, Tomaszewska, Stres stuzby..., op. cit., s. 55-58.

293 T, Dziedzic, Misje wojskowe a zawdd Zzotnierza — motywy i konsekwencje udziatu,
(w:) Spofeczne aspekty zawodu..., op. cit., s. 279-292.
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zagrozeniu utraty zycia i zdrowia stanowi element bardzo obcigzajgcy psychicznie.
W trakcie codziennego szkolenia wyrabia sie u zotnierzy swego rodzaju odpornos¢
na wiele typdw zachowan zwigzanych ze stuzbg. Codzienna egzystencja jest
zwigzana z przebywaniem w okreslonej grupie ludzi, ktéra pomimo narzuconej
hierarchii stuzbowej, posiada takze wewnetrzng strukture, wynikajgca
z indywidualnych cech osobowosci. Dochodzi tutaj takze do normalnych zjawisk
psychospotecznych. Potrzeba odbywania misji poza granicami kraju,
w zasadniczej wiekszosci w duzej odlegtosci od domu, czasem na innym
kontynencie, w odmiennych warunkach klimatycznych, z dala od rodzin, czesto
powoduje powstawanie sytuacji, z ktérymi nalezy sie zmierzy¢ pierwszy raz?%4.
Wazng role odgrywa rowniez kwestia swiadomosci czynnikow stresogennych,
a takze wtasciwa umiejetnos¢ ich charakterystyki — mogg one w istotny sposob
prowadzi¢ do powstania tego zjawiska. Istotng kwestig, ktéra ma wpltyw na
generowanie stresu, jest przebywanie zotnierza przez caty czas misji w grupie tych
samych osob, w ramach jednego sktadu osobowego, bez wzgledu na to, czy
wykonuje sie zadania zwigzane z obowigzkami stuzbowymi, czy jest to czas wolny
przeznaczony na odpoczynek®®. Nalezy takze wspomnie¢ o skali
odpowiedzialnosci, ktéra tez jest czynnikiem niestychanie determinujgcym
poczynania oraz stan psychiczny zotnierzy. Chodzi tutaj o odpowiedzialno$¢ za
podejmowane decyzje, ktérych konsekwencjg moze by¢ Smieré czy kalectwo
wsrod podwtadnych. Jednym z kluczowych elementow jest przestrzeganie
wszelkich procedur w celu unikniecia btedow oraz niedopuszczenia do sytuacji,
ktéra w bezposredni sposdéb moze zagrozi¢ zyciu i zdrowiu. Jest to bardzo wazny
element indywidualnego przygotowania do petnionego zadania. Utrzymywanie
w dobrym stanie broni (w statej gotowos$ci do uzycia) oraz dbanie o wystarczajgcy
zapas amunicji i ekwipunek wplywajg na poczucie bezpieczenstwa. Czesto
poczucie to staje sie gtbwnym elementem utrzymania bezpieczenstwa swojego
I kolegow. Systematyczne szkolenie na podstawie analizy zagrozen, jakie majg

miejsce oraz jakie zapewnia samo przeswiadczenie o dobrym indywidualnym

2%4 P, Lemanowicz, T. Daroszewska, Vademecum stresu i pomocy psychologicznej w misjach
wojskowych, HBW "Horyzonty", Warszawa 2004, s. 13-15.

2% Patoka J., Psychologiczne zachowania Zotnierzy, (w:) M. Madajewski i in., Psychologiczne
przygotowanie Zzotnierzy — uczestnikbw misji poza granicami kraju, Departament Wychowania
i Promocji Obronno$ci MON, Warszawa 2006, s. 34.



167

przygotowaniu staje sie niezbednym elementem bezpieczenstwa. Bezpieczenstwo
natomiast jest czynnikiem niezbednym, by zmniejszac stres w rejonie misji.

Juz sam Hans Selye, uwazany za pierwszego tworce tego pojecia,
nadmieniat, ze stres moze by¢ rdéwniez przyczyng pozytywnej aktywaciji
organizmu?°6, Mozna to zaobserwowaé m.in. badajgc stres misyjny.

Obecnie  coraz  czesciej opisywane jest zjawisko  wzrostu
potraumatycznego, badanego m.in. wsrdd polskich zotnierzy uczestniczgcych
w misjach poza granicami kraju, rozumianego, jako korzystna zmiana bedgca
rezultatem pozytywnego wyjscia z kryzysu (np. przetrwania sytuacji traumatycznej
na polu walki), ktérego wynikiem jest nie sam powr6t do stanu sprzed zdarzenia,
ale wzrost kompetencji psychospotecznych oraz jakosciowa zmiana
funkcjonowania?®’.

Stephen  Joseph?® moéwi wrecz o ,zaskakujgcym  rozwoju
posttraumatycznym”. Czesto ludzie, ktérzy otarli sie o Smier¢, odkrywajg w sobie
nowe mozliwosci i zrodta sit. Wojciech Eichelberger stwierdza natomiast, ze
Judzie, ktorzy otarli sie o Smieré, dowiadujg sie, ze kazde zycie konczy sie
Smiercig niezaleznie od tego, jak bardzo zabiegamy o bezpieczenstwo. Oswajajg
lek przed smiercig, ktory jest podstawg wszystkich innych lekow. Przestajg, wiec
sie bac¢ zycia. Bo lek przed smiercig jest tym samym, co lek przed zyciem. Jasna
Swiadomos¢ nieuchronnosci Smierci dodaje odwagi. Podobnie dziata Swiadomos¢
nieuchronnosci bolesnych doswiadczen, takich jak nieszczesliwa mitosé,
rozstanie, smier¢ bliskich, bol. Te doswiadczenia tez dajg odwage do zycia. Uczg,
ze mozna sobie z nimi poradzi¢, ze wszystko mija”2%°.

Wielu z powracajgcych ma problem z ponownym przystosowaniem sie do
zycia sprzed wyjazdu. Znaczna czes¢ osob, przyttoczona problemami, potrzebuje
zrozumienia oraz wsparcia spotecznego. Umiejetne radzenie sobie z trudnymi

sytuacjami doswiadczanymi podczas misji poza granicami stanowi jednak spore

2% C. Figley, Stresory wojny, (w:) Stres bojowy: Teorie, badania, profilaktyka i terapia, pod red. Ch.
Figleya, W. Nasha, Wydawnictwo Naukowe PWN, Wojskowy Instytut Medyczny, Warszawa 2010,
s. 15-38.

297 A. Florkowski, B. Gruszczynski, W. Gruszczynski, Kontrowersje w sprawie rozpoznawania
ostrego zaburzenia stresowego (ASD) i zespofu stresu pourazowego (PTSD) u Zotnierzy
petnigcych misje pokojowg w Iraku, (wW:) Stuzba zotnierzy i funkcjonariuszy stuzb panstwowych
wykonujgcych zadania w warunkach ekstremalnych, pod red. O. Truszczynskiego, Polskie
Towarzystwo Naukowe Kultury Fizycznej, Warszawa 2004, s. 41-48.

298 3, Joseph, Autentyczno$c: Jak by¢ sobg i dlaczego jest to wazne, Rebis, Poznan 2017, s. 245.
299 W. Eichelberger, strona internetowa, www.wojciecheichelberger.pl, dostep 23.02.2022.
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wyzwanie. Wyrazem dostrzegania potrzeb w tym zakresie sg dziatania na rzecz
usankcjonowania systemu wsparcia psychologicznego.

W tym miejscu nalezy wskazac¢, ze Ministerstwo Obrony Narodowej
szczegolny nacisk ktadzie na dziatania podejmowane w celu ochrony zdrowia
psychicznego zotnierzy biorgcych udziat wtasnie w misjach zagranicznych. Na
szczegolng uwage w tym zakresie zastuguje stworzony w 2010 r. przez MON
jednolity program ostony psychologicznej uczestnikbw misji poza granicami
panstwa i ich rodzin. Celem i zadaniem programu jest ,zapobieganie powstawaniu
urazow psychicznych lub/i zespotéw dezadaptacyjnych, a takze fachowa pomoc
w wychodzeniu z kryzysu, jesli do takiego dojdzie3%°,

Objeto pomocg zotnierzy stuzby czynnej, zotnierzy weterandw,
pracownikbw wojska oraz najblizszych cztonkdédw ich rodzin. Podstawowymi
dokumentami normujgcymi powyzszy obszar s3a:

e Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o weteranach dziatah poza granicami
panstwas30l,
e Rozporzgdzenie Ministra Obrony Narodowej z dnia 12 marca 2012

r. w sprawie pomocy psychologicznej udzielanej weteranowi zotnierzowi lub

weteranowi poszkodowanemu zotnierzowi oraz najblizszym cztonkom jego

rodziny3°2,
e Decyzja nr 4/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 12 stycznia 2012

r. w sprawie organizacji systemu pomocy rodzinom zmartych Zotnierzy

i pracownikébw wojska oraz poszkodowanym zotnierzom i pracownikom

wojska3®,

e Decyzja Nr 155/MON z dnia 26 pazdziernika 2021 r. w sprawie organizaciji

i funkcjonowania opieki psychologicznej w resorcie obrony narodowej,

wprowadzenia wytycznych do dziatalnosci psychologow i wykonywania

opieki psychologicznej w resorcie obrony narodowej oraz programu opieki

300 MON, Departament Wychowania i Promocji Obronnosci, Program osfony psychologicznej
uczestnikow misji poza granicami panstwa i ich rodzin, Warszawa 2010, s. 6.

801 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o weteranach dziatan poza granicami panstwa, Dz. U. Nr 205,
poz. 1203.

802 Rozporzadzenie Ministra Obrony Narodowej z dnia 12 marca 2012 r. w sprawie pomocy
psychologicznej udzielanej weteranowi zotnierzowi lub weteranowi poszkodowanemu Zotnierzowi
oraz najblizszym cztonkom jego rodziny, Dz. U. poz. 291, 294.

303 Decyzja nr 4/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 12 stycznia 2012 r. w sprawie organizaciji
systemu pomocy rodzinom zmartych Zzotnierzy i pracownikdw wojska oraz poszkodowanym
zotnierzom i pracownikom wojska, Dz. Urz. MON, poz. 4 ze zm.
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psychologicznej dla uczestnikbw misji poza granicami panstwa i ich

rodzin3%4,

Dziatania na rzecz pomocy osobom biorgcym udziat w misjach poza
granicami majg na celu poprawe poczucia bezpieczenstwa Zzotnierzy a takze
bezpieczenstwa ich rodzin. Nie jest to jednak zadanie tatwe. Stworzony w Polsce
program ostony psychologicznej jest w stanie zapewni¢ konieczng pomoc, jednak
brakuje mechanizméw, ktére pozwolityby zotnierzom w sposéb bardziej intymny,
niejako poza procedurami, zmierzy¢ sie z problemem potraumatycznego leku.

Tomasz Kloc, prezes Stowarzyszenia Rannych i1 Poszkodowanych
w Misjach Poza Granicami Kraju uwaza, ze ,...najtrudniej jest przekonac
zotnierzy, ze leczenie zamiast szkodzi¢, pomaga™3®,

Centrum Weterana Dziatann poza Granicami Panstwa w Warszawie3 jest
jednostkg organizacyjng podlegtg Ministrowi Obrony Narodowej podporzadkowang
Sekretarzowi Stanu w MON p. za posrednictwem Dyrektora Departamentu Spraw
Socjalnych MON.

Zgodnie z zatozeniami Centrum Weterana petni funkcje osrodka, w ktorym
weterani dziatan poza granicami panstwa oraz rodziny zotnierzy i pracownikow
wojska polegtych podczas tych dziatan, uzyskujg pomoc, rade oraz korzystajg
z konsultacji, w szczegolnosci prawnych i psychologicznych, w zakresie
mozliwosci rozwigzania nurtujgcych ich probleméw. Centrum aktywnie
wspoOfpracuje z wiasciwymi w danej sprawie instytucjami resortowymi i poza
resortowymi oraz organizacjami i stowarzyszeniami pozarzgdowymi. Centrum
dziata takze na rzecz integracji Srodowiska weterandw wokot wspdlinie
realizowanych przedsiewzie¢ i podejmowanych inicjatyw. Sprzyjaé temu ma
otwarty charakter instytuciji.

Istotng ptaszczyzng dziatania Centrum jest realizacja zadah o charakterze

edukacyjno-promocyjnym i popularyzatorskim. Poprzez rozne formy dziatalnosci

304 Decyzja Nr 155/MON z dnia 26 pazdziernika 2021 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania
opieki psychologicznej w resorcie obrony narodowej, wprowadzenia wytycznych do dziatalnoSci
psychologéw i wykonywania opieki psychologicznej w resorcie obrony narodowej oraz programu
opieki psychologicznej dla uczestnikdw misji poza granicami panstwa i ich rodzin, Dz. Urz. MON,
poz. 155.

805 Stowarzyszenie Rannych i Poszkodowanych w Misjach Poza Granicami Kraju, strona
internetowa, https://stowarzyszenierannych.pl/, dostep 20.02.2021.

306 Centrum Weterana Dziatan poza Granicami Panstwa, strona internetowa, https://www.wojsko-
polskie.pl/weterani/o-nas/, dostep 22.05.2022.
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upowszechniany jest wsréd spoteczenstwa dorobek i znaczenie udziatu zotnierzy
Wojska Polskiego w misjach i operacjach wojskowych poza granicami panstwa.

W ten sposob takze buduje sie poczucie bezpieczenstwa Zotnierzy - weterandw.

Wspobtczesne zjawiska wtérne a poczucie bezpieczenstwa

Wsrdéd czynnikow zagrazajgcych poczuciu bezpieczenstwa znajduje sie
znieczulica spoteczna, czyli brak wrazliwosci spotecznej przejawiajgcej sie
obojetnoscig wobec innych ludzi. Znieczulica wynika z braku zainteresowania
innymi ludzmi oraz braku odpowiedzialnosci za drugiego cziowieka. Poczuciu
zagrozenia zagraza réwniez zjawisko anonimowosci, ktore wyzwala silne
zachowania samoobronne. W przypadku ograniczonego dostepu do okreslonych
débr, np. zywnoséci czy wody, cztowiek realizuje swoje potrzeby kosztem potrzeb,
a nawet zycia innych ludzi. Anonimowos¢ prowadzi do deindywiduacji, czyli
ograniczenia podmiotowosci dziatania iczasowego zawieszenia poczucia
indywidualnosci. Zmniejsza sie stopien odpowiedzialnosci jednostki za wtasne
zachowanie i poziom empatii. Wzrasta natomiast impulsywnos$¢, patologicznosé.

Stres intrapsychiczny. Wspotczesnie stres stat sie zjawiskiem
powszechnie doswiadczanym w roznych sytuacjach zyciowych. Lekarze nawotujg
do jego ograniczenia, gdyz skutki zdrowotne permanentnego stresu sg dzisiaj
bardzo widoczne. Wiele probleméw cztowieka ma swoje zrédto w wydarzeniach z
jego przesziosci. Oczywiscie aktualne sytuacje takze mogg by¢ przyczyng
stresowych doswiadczen. Mogg powodowac frustracje, poczucie braku sensu
zycia, niespemnienia itp. Stresogenne mogg by¢ takze wewnetrzne stany, jakie
przezywa jednostka. Niejednokrotnie sg znacznie bardziej obcigzajgce niz
zagrozenie zewnetrzne. Wewnetrzne napiecie i konflikty, mimo braku
zewnetrznych przyczyn tego stanu, generujg uczucie leku i braku bezpieczenstwa.
Czesto tez sg powodem interpersonalnych problemoéw. Stres intrapsychiczny jest
warunkowany i warunkuje relacje cziowieka ze sSrodowiskiem zewnetrznym.
Osoby, ktore doswiadczajg problemoéw psychicznych prawdopodobnie gorzej
radzg sobie w relacjach spotecznych, co wigze sie z przezywaniem stresu. Z kolei
osoba funkcjonujgca w warunkach stresogennych jest narazona na czestsze

przezywanie napiecia wewnetrznego. Na pewno istotne znaczenie ma w tej
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sytuacji tzw. odpornos¢ jednostki na stres oraz radzenie sobie ze stresem.
Przewlekty stres intrapsychiczny bedzie sprzyjat obnizeniu poczucia zdrowia.
Wymagania, ktére cziowiek napotyka w ciggu kazdego dnia w postaci rdl,
obowigzkéw skutkujg reakcjami na poziomie fizjologicznym, biochemicznym,
immunologicznym, a réwniez psychicznym jednostki. Osoba probujgc utrzymacé
rbwnowage procesow zyciowych korzysta ze swoich zasobdéw (potencjatéw)
zdrowotnych. Uwzglednia sie zasoby biologiczne, psychologiczne, spoteczne
i duchowe. Pytanie o psychiczne potencjaty zdrowia pojawito sie w ostatnich
kilkudziesieciu latach. Psychika cztowieka jest zrodtem takich zasobow jak: cechy
osobowosciowe (temperament), struktura ja (samoakceptacja, pozytywna,
adekwatna samoocena, tozsamosC¢, poczucie sprawstwa, kontroli, poczucie
wiasnej skutecznosci) oraz umiejetnos¢ efektywnego rozwigzywania sytuaciji
zyciowych i oddziatywania na srodowisko zewnetrzne (przede wszystkim
inteligencja emocjonalna, ktéra stanowi o zdolnosci do rozpoznawania, rozumienia
i wyrazania emociji, jak rowniez wykorzystywania ich w radzeniu sobie ze stresem
czy osigganiu celéw). Na podkreslenie zastugujg doniesienia dotyczgce znaczenia
zasobow w sytuacji utrzymania rownowagi procesow zyciowych, ktore sg
utozsamiane z zachowaniem bgdz utratg zdrowia. Istotne sg réwniez dane
dotyczgce wptywu pozytywnych emocji na zdrowie psychiczne i fizyczne
cztowieka.

Dbanie i pomnazanie potencjatow wydajg sie by¢ zasadniczym warunkiem
utrzymania zdrowia, a w konsekwencji poczucia bezpieczenstwa.

FOMO to lek przed byciem pozbawionym dostepu do informacji,
odtgczenia. Obecnie za sprawg réznych medidw jesteSmy zasypywani ogromng
iloscig wiadomosci. Jednym z najwazniejszych Srodkow przekazywania informaciji
jest Internet i rozne platformy komunikacyjne. Wiekszos¢ z nas, codziennie $ledzi
za ich posrednictwem najwazniejsze wydarzenia na swiecie, rozmawia za pomocg
portali spotecznosciowych czy poszukuje informacji przydatnych w szkole lub
w domu. Nie wyobrazamy sobie zycia bez smartfonéw i komputeréw. Mamy
potrzebe byc¢ ciggle na biezgco z wirtualnym Swiatem wiadomosci.

FOMO to skrét od angielskiego Fear of Missing out, czyli strachu przed

pozbawieniem dostepu do informacji, odigczeniem. W dobie Internetu, smartfonéw
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czy serwisOw spotecznosciowych problem ten stat sie bardzo aktualny i stanowi
przedmiot zainteresowania psychologow.

Po raz pierwszy terminu FOMO uzyt Dan Herman w potowie lat 90. XX
wieku w celu okreslenia obawy przed niewykorzystaniem wszystkich dostepnych
mozliwosci | jednoczes$nie utrate spodziewanej radosci, zwigzanej z wyczerpaniem
wszystkich tych mozliwosci. Autor nazwy nie tgczyt tego rodzaju strachu jedynie
z mediami spotecznosciowymi, wptynety na to takie gazety jak ,New York Times”
I ,The Guardian”.

Najbardziej znang definicig FOMO jest ta stworzona przez Przybylskiego
i wspoOtpracownikéw, ktéra charakteryzuje pojecie FOMO - jako
wszechogarniajgcy lek, ze inne osoby w danym momencie przezywajg bardzo
satysfakcjonujgce doswiadczenia, w ktérych ja nie uczestnicze. Inna z kolei
okresla strach, jako ten dotyczgcy faktu, ze ,inni bawig sie bez Ciebie”. FOMO
mozna ujmowac bardziej ogolnie, problem nie dotyczy wytgcznie rozrywki. Nalezy
ogdlnie stwierdzi¢, za Przybylskim, Zze tgczy sie on z checig bycia w statej
tgcznosci z innymi, potrzebg przynaleznosci®’.

Wedilug badan, FOMO najczesciej dotyczy mitodych dorostych. Jezeli
chodzi o rdéznice piciowe, to bardziej narazeni sg mezczyzni niz kobiety jak
rébwniez osoby, ktorych potrzeby autonomii czy przynaleznosci nie zostaty
zaspokojone. Badania wskazujg, iz im mtodsi uzytkownicy, tym wieksze
,sfomizowanie”.

Aktualnie okoto 27 min os6b w Polsce korzysta z Internetu. Wedtug
wynikéw badan okoto 16 proc. z nich to osoby wysoko sfomizowane, zas 65 proc.
zalicza sie do $rednio sfomizowanych. Tylko 19 proc. uzytkownikédw ma niski
wskaznik FOMO. Dane te wskazujg na istnienie ogromnego problemu, jakim jest
koniecznos$¢ bycia ciggle online.

FOMO to stosunkowo nowe zjawisko. Do jego powstania przyczynit sie
z pewnoscig rozwoj mediow i zwigzane z tym zachowania. Wspotczesnie nie
musimy wysyfaé listbw czy telegramoéw. Wystarczy, ze przeslemy maila, caty
proces zajmie nam dostownie pare sekund. Dociera do nas wiele informaciji, ale

rowniez szybko sie dezaktualizujg. Co za tym idzie, pojawia sie strach przed tym,

307 A. Przybylski, K. Murayama, C. R. DeHaan, V. Gladwell, Motivational, emotional, and behavioral
correlates of fear of missing out, ,Computers in Human Behavior” 2013, nr 29(4), s. 1814-1848.
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ze nie jestesmy na biezgco. Jezeli chodzi o kwestie psychologiczne, to wskazuje
sie m.in. niezaspokojong potrzebe przynaleznoéci, ktéra jest jedng z wazniejszych.

Czeste korzystanie z Internetu, mediéw spotecznosciowych wywotuje wiele
negatywnych skutkow. Przede wszystkim nastepuje zaniedbywanie obowigzkow
domowych, a czasem réwniez zawodowych. Zamiast dba¢ o dom, relacje rodzinne
spedzamy czas szukajgc nowych informacji, aby byc ciggle na biezgco. Osoby
z wysokim FOMO korzystajg z Internetu wiasciwie wszedzie, wykorzystujg media
spotecznosciowe m. in. do tego, aby Sledzi¢ i zy¢ zyciem innych. Skutkuje to m. in.
niskg samooceng i nizszym poczuciem wiasnej wartosci. Porownujemy sie
z innymi, przez co jestesmy sfrustrowani. FOMO moze mie¢ nie tylko skutki
psychologiczne, lecz takze czysto fizyczne. Czesto jest przyczyng wypadkow
samochodowych: gdy rozkojarzony kierowca zerka na telefon i powoduje kolizje
badz zapatrzona w komorke osoba nie zauwaza nadjezdzajgcego auta.

JOMO zdaje sie by¢ antidotum na lek przed odcieciem od informaciji. Skroét
pochodzi od angielskiego Joy of missing out, czyli zadowolenie z ucieczki przed
nattokiem informacji. Polega ono na skupianiu sie na terazniejszoSci
i eliminowaniu nadmiaru bodzcéw, oraz ograniczeniu aktywnosci na portalach
spotecznosciowych w celu skupienia sie na sobie i odpoczynku.

W ten sposéb mozemy doprowadzaé do wzmachniania poczucia
bezpieczenstwa. Zjawisko tzw. wtérnego stresu takze stanowi zagrozenie naszego
poczucia bezpieczenstwa.

Nadmierna produkcja kortyzolu w stresie moze wyrzgdzaé nam te same
szkody, kiedy poddani jestesmy dziataniu stresu, bez wzgledu na rodzaj stresora.

Jednak charakter zrédta stresu zaczyna mieC coraz wieksze znaczenie,
szczegolnie wtedy, kiedy systemowo odpalana jest jego emocjonalna obstuga.
W perspektywie doswiadczenia ludzi mozemy obserwowac stresory, ktore wigzg
sie z osobistym doswiadczeniem zaréwno przesztym jak i tym, ktore system
przewiduje w przysztosci. Bywa tez doktadnie odwrotnie: dziatajg stresory, ktére
pozbawione sg osobistych doswiadczen zaréwno tych z przeszio$ci jak
i projektowanych na przysztos¢ a mimo to np. nie potrafimy zasngé po ekspozyciji
na negatywne informacje medialne. Stresuje nie to, co dzieje sie bezposrednio
w najblizszym otoczeniu i czego mozna doswiadczy¢ bezposrednio, ale to, co sie

dzieje w bardziej odlegtej przestrzeni np. krzywda innych ludzi, manifestacje
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w odlegtym miescie itp. Rejestrujemy stresory, ktére nie sg bezposrednio
zwigzane z naszym doswiadczeniem. Jesli przyjmiemy za obowigzujgce
w specjalistycznych opracowaniach rozréznienie, ze pierwszy stresor (wynikajgcy
z doswiadczenia) to stres pierwotny, a drugi (niezwigzany z bezposrednim
wilasnym doswiadczeniem) to stres wtdérny. Juz samo nauczenie sie tego
rozréznienia moze mie¢ duzy wptyw na to, aby nauczy¢ sie, by sobie z takimi
stresami poradzi¢ np. poprzez obnizenie ich destrukcyjnego wptywu na organizm
do poziomu mniej dla nas szkodliwego.

Stres wtorny pojawia sie czesto w kontekscie zawodowym oséb, ktére
doswiadczajg stresu, wynikajgcego ze stresu swoich klientéw, pacjentow,
wspotpracownikow np. psychoterapeutow, lekarzy czy osob pomagajgcych.
Jednak w zawrotnym tempie jego nasilenia doswiadczamy wszyscy. Poddajgc sie
stresowi wtérnemu, czyli stresujgc sie informacjami niemajgcymi bezposredniego
zwigzku z naszym osobistym doswiadczeniem, bedziemy odczuwali coraz to
mniejszg satysfakcje ze swojego zycia, bedzie sie zmniejszato poczucie
celowosci, poziom panowania nad wiasnym S$rodowiskiem, nad tym, co sie
W naszym zyciu dzieje, zmniejszy sie samoakceptacja. W ten sposéb zmniejsza
sie tez nasze poczucie bezpieczenstwa. To, dlatego ludzie, ktérzy ciggle stuchajg
negatywnych wiadomosci, w konsekwencji gorzej.

Ludzie doswiadczajgcy stresu pierwotnego (bezposrednio zwigzanego
z witasnymi doswiadczeniami) w olbrzymiej wiekszosci mogg mieC wplyw,
chociazby poprzez zmiane srodowiska osobistych doswiadczen czy zakonczenie
relacji, ktéra powoduje stres pierwotny.

Zrédta stresu wtdrnego znajdujg sie poza naszym wplywem, a wiec
niezaleznie od naszej reakcji pobudzenia, unikania czy ingerencji — ono sie nie
zmieni, bo nie mamy na nie wptywu.

Mimo tak samo silnego destruktywnego wptywu na nasz organizm obu tych
rodzajow stresow, pierwotnego i wtdrnego, zmieniajg sie mozliwosci ich
systemowej obstugi. Wyjsciem nie jest nic nierobienie. Mozliwosci rozwigzania
moze dac teoria kregdw wptywu Coveya zgodnie, z ktérg nasze zycie toczy sie

w trzech kregach3°8;

308 5, Covey, The seven habits of highly effective people: Restoring the character ethic, Simon and
Schuster, New York 1989, s. 35.
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1. Rzeczy dla nas waznych, na ktére mamy wptyw;
2. Rzeczy dla nas waznych, na ktére nie mamy wptywu;
3. Rzeczy dla nas niewaznych, na ktére nie mamy wptywu.

Pierwszy krgg otacza nas najciasniej, a kazdy kolejny obejmuje luzniej
nasza zyciowg przestrzen. Jesli probujemy dokonac¢ ingerencji w drugim i trzecim
kregu, to sie nic nie zmienia, a jedynie pozbawia nas energii. Jesli uswiadomimy
sobie, ze mamy wptyw tylko na pierwszy krgg to zaczynamy by¢ zdolni do
efektywnego korzystania ze swojej energii we wtasnej strefie wptywu. Osiggamy
wtedy skutecznosé, ktéra jest nie do osiggniecia w pozostatych kregach.

Dlatego wszelkie dziatania majgce zmniejszy¢ destrukcyjny wptyw stresu
powinny odbywac sie w strefie, na ktérg mamy wptyw.

Poziom stresu wtornego rosnie w naszym spoteczenstwie w szalonym
tempie i przypuszcza¢ mozna — o ile to juz nie nastgpito — przewyzszy poziom
stresu pierwotnego. Dzieje sie tak ze wzgledu na ogromng ilos¢ naptywajgcych do
nas informacji, bycia ciggle on-line, by¢é moze tez ze wzgledu na brak
dokonywania refleks;ji.

Jesli nauczymy sie wykorzystywacC praktycznie teorie kregow wplywu
Coveya mozemy bardzo wiele zmieni¢ w rozumieniu stresu i jego destrukcyjnego
wplywu na nasz organizm. Poprzez to skutecznie mozemy tez poprawiaé
Swiadomos¢ w zakresie poczucia bezpieczehstwa w naszej strefie wptywu na
otoczenie.

Stresslaxing to pojecie, ktére rowniez dotyczy coraz wiekszej liczby osob.
Zjawisko to szczegolnie nasilito sie przez wybuch pandemii COVID-19. Po czym
poznac, ze dotyczy nas i jak sie z nim uporac¢? Jesli nawet podczas weekendu
krazg nam po gtowie mysli o braku produktywnosci i w zasadzie ciggle wracamy
do pracy, bardzo mozliwe, ze dotyka nas stresslaxing. Niestety przejscie na Home
Office, ktére zwigzane byto z wybuchem pandemii koronawirusa, tylko nasilito to
zjawisko. Odpoczynek jest bardzo wazny dla naszego organizmu, dlatego tez
zdanie sobie sprawy, ze mamy objawy stresslaxingu moze nam pomodc
w wypracowaniu nawyku zdrowej relaksacji. Czym doktadnie jest stresslaxing?
Zjawisko to w obecnych czasach moze dotyczy¢ juz sporej czesci spoteczenstwa.
Stresslaxing zwigzany jest z odczuwaniem ciggtej gotowosci do dziatania oraz

stresowaniem sie ,bezproduktywnym” odpoczynkiem. Zaburzenie granic pomiedzy
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obowigzkiem i pracg a wiasciwym relaksowaniem sie moze by¢ tragiczne
w skutkach. Co ciekawe, osoby cierpigce na stresslaxing o pracy w wolne dni
myslg nawet podswiadomie. Jakie sg typowe objawy tego zjawiska?

e Stres zwigzany z nieproduktywnym odpoczynkiem;

e Pozorne odpoczywanie, w trakcie, ktérego zajmujemy sie porzgdkowaniem;

e Myslenie o pracy podczas dni wolnych;

e Poczucie winy zwigzane z ,marnowaniem czasu’;

e Przegladanie pocztowej skrzynki mailowej w dni wolne od pracy;

¢ Ciggte poczucie niepokoju;

e Rezygnowanie z odpoczynku, poniewaz ,i tak ciggle mamy problemy ze

snem oraz relaksacjg”;

e Traktowanie odpoczynku, jako prokrastynaciji.

Napiecie, gonitwa mysli, zwiekszone poczucie leku i stresu wystepuje
wtedy, gdy nie dopuszczamy do siebie mysli, ze odpoczynek bez wykonywania
poszczegolnych czynnosci jest nam potrzebny. Stresslaxing jest zjawiskiem, ktére
nasilito sie podczas pandemii. Praca czy stuzba w ciggtej gotowos$ci nie utatwia
stawiania granic pomiedzy zyciem prywatnym a zawodowym. Nie ma
symbolicznego momentu ,przejscia” pomiedzy tym, co ,biurowe” (stuzbowe), co
dzieje sie w pracy a sprawami, ktoére absorbujg nas ,w domu” (prywatnie).

Bardzo wazne okazuje sie zarzgdzanie czasem, a w tym pilnowanie
godziny, kiedy powinniSmy zakonczy¢ prace. Wazne jest rowniez to, aby przerwy
wykorzystywaé na sprawy inne niz stuzbowe. Drugim pomocnym sposobem ma
by¢ dbanie o rutyne, co ma zmniejszy¢ niepewnos¢ oraz odczuwalny stres.
Waznym czynnikiem jest zmienne aktywizowanie obydwu potkul mézgowych, co
osiggniemy np. poprzez przeplatanie pracy i aktywnosci fizycznych. Powracajgce
natretne mysli usuniemy rowniez wtedy, kiedy opanujemy sztuke przekierowania
mysli. Wowczas przejdziemy do kolejnej metody: zastanowienia sie czy
rzeczywiscie odpoczywamy, czy ciggle wykonujemy kolejne zadanie — relaksacja
jest czyms$, co mamy robi¢ dla przyjemnosci, a nie wynikdéw. Ostatnig sprawg
moze by¢ proba przepracowania ciggtej kontroli rzeczywistosci. Musimy zdaé
sobie sprawe z tego, ze nie zapanujemy nad wszystkim, a dgzenie do tego jest
przyczyng ogromnego stresu, ktéry w rezultacie moze odebra¢ nam poczucie

bezpieczenstwa. Jest to szczegdlnie trudne zadanie, ale nie niemozliwe,
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w warunkach stuzby zotnierzy na misji, ktorych celem jest ciggta gotowos¢ do

stuzby.

Konsekwencje stresu

Pojawienie sie stresu powoduje bezposrednio reakcje na roznych
poziomach funkcjonowania organizmu. Reakcje mozna sklasyfikowac¢ ze wzgledu
na wywotujgcy je mechanizm, jako emocjonalne, behawioralne, poznawcze oraz
fizjologiczne.

Reakcje na stres w ujeciu emocjonalnym sg zwigzane z adaptacjg do zmian
w otoczeniu jednostki i funkcjg motywacyjna, wzmacniajgcg dziatanie mechanizmu
adaptacji. Emocje nasilajg pobudzenie czynnosci struktur osrodkowego uktadu
nerwowego wywotujgc zmiany hormonalne i zwiekszajgc pobudzenie. W ten
sposob rezerwy ustrojowe organizmu przygotowywane sg do wysitku, pojawienie
sie zmeczenia fizycznego zostaje opdznione oraz minimalizuje sie odczuwany
bols%,

Behawioralne odpowiedzi organizmu na stres réznig sie w zaleznosci od
indywidualnych cech osobowych cziowieka i jego temperamentu. Dwoma
odrebnymi modelami zachowan sg: dziatania aktywne, polegajgce na
podejmowaniu préb w celu zwalczenia zrédta stresu, oraz bierne — przeczekanie,
az stresor minie. Czesto wystepujgcymi reakcjami typu behawioralnego jest
absencja lub catkowita rezygnacja z pracy, agresywnos¢, krytyczny stosunek do
wspotpracownikow i podwtadnych, naduzywanie alkoholu, papieroséw, kawy,
podatnos¢ na wypadki, zmiana nawykow zywieniowych oraz sktonnosc¢ do dziatan
impulsywnych?310,

Objawy fizjologiczne sygnalizujg, iz organizm mobilizuje zasoby
energetyczne. Symptomami, ktére wtedy sie pojawiaja, sg: zwiekszona aktywnosc¢
serca, przyspieszony oddech, wzrost napiecia miesniowego, rozszerzenie zrenic,
pobudzenie gruczotéw potowych, hamowanie perystaltyki zotadka i jelit, wzrost
ilosci wytwarzanej glukozy. Wyksztatcenie sie wymienionych fizjologicznych oznak
stresu w procesie ewolucji byto niezbedne w celu przeciwstawienia sie czynnikowi

zagrazajgcemu zyciu. Stymulowato to organizm do walki o przetrwanie lub

309 Terelak J., Cztowiek i stres..., op. cit., s. 59.
310 |bidem, s. 63.
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natychmiastowej ucieczki. Obecnie najczesciej pojawiajgcymi sie przyczynami
stresu nie jest koniecznos¢ walki, lecz stresory spoteczne, niepowodzenia
w dgzeniu do celu lub zwigzane ze Ssrodowiskiem pracy. Z tego powodu fizyczne
symptomy stresu stajg sie niepotrzebne, a utrzymujgc sie dtuzszy czas mogq byc¢
przyczyna rozmaitych chorob i dolegliwoscist.

Aspekt poznawczy reakcji organizmu na stres dotyczy odbierania sygnatow
z otoczenia, przetwarzania ich oraz reakcji na informacje. Jest to grupa proceséw
umystowych, do ktérej nalezg m.in. pamie¢, koncentracja, mowa i percepcja.
Dzieki nim dokonuje sie interpretacji sytuacji i porownuje witasne mozliwosci
wzgledem wymagan. Do roli funkcji poznawczej odnosi sie teoria transakcyjna
R. Lazarusa i S. Folkman, w ktdorej okresla sie stres psychologiczny jako ,relacje
miedzy jednostkg i otoczeniem, ktére cziowiek ocenia jako wyczerpujgce lub
przerastajgce jego mozliwosci i zagrazajgce jego dobrobytowi”3!2, Proces
okreslania elementéw srodowiska jako zagrazajgcych Iub nieszkodliwych
nazywany jest oceng pierwotng. W przypadku rozpoznania sytuacji jako stresowej
nastepuje ponowna jej ocena, ktdéra uruchamia proces adaptacyjny w celu
rozpatrzenia sposobdw usuniecia przyczyny stresu i poréwnania ich z dostepnymi
mozliwosciami. Wystepuje sprzezenie pomiedzy aspektem poznawczym
a emocjonalnym. Proces dokonywania oceny pierwotnej rozstrzyga o rodzaju
reakcji emocjonalnej na dany bodziec. Na przyktad ponowna ocena wiasnych
zasobow i mozliwosci moze spowodowaé zmiane postrzegania sytuacji: juz nie
jako zagrozenia, lecz wyzwania3'3, Rowniez podejmowanie oceny pod wptywem
emocji, np. negatywnej, wptywa na niekorzystne oszacowanie wiasnej sytuacji.
Zgodnie z wynikami badan J. Gaaba, wystepuje silny zwigzek pomiedzy oceng

poznawczg sytuacji stresowej a wydzielaniem kortyzolu — hormonu stresu3!4. Zbyt

811 K. Gorlach, Spofteczne i $rodowiskowe uwarunkowania stresu zawodowego, ,Studia
Psychologiczne” 2010, nr 48(3), s. 55-64.

812 5. Lazarus, S. Folkman, Stress, appraisal, and coping, Springer Publishing Company, New York
1984, s. 63.

813 S, Krauzowicz, Kognitywne aspekty stresu: Pamieé, koncentracja i percepcja, ,Psychologia
Stresu” 2013, nr 12(2), s. 115-123.

814 J. Gaab, Cognitive appraisal and the secretion of cortisol, ,Psychoneuroendocrinology” 2005, nr
30(8), s. 765-771.
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wysokie stezenie tego hormonu niesie za sobg wiele niekorzystnych zmian

W organizmie, przyspiesza starzenie sie tkanki skérnej, miesniowej i kostne;j31°.

Skutki chronicznego stresu zawodowego

Przewlekte konsekwencje stresu sg w/g. Vestera szczegdlnie dotkliwe,

kiedy spetnione sg nastepujgce trzy warunki:

1. Jednostka nie ma faz odpoczynku lub sg one zbyt krotkie.

2. Odpowiedziag na zamanifestowang gotowos¢ alarmowg nie moze by¢

ucieczka (np. unikanie Zrodta hatasu) lub atak (likwidacja Zzrodta hatasu),
a zmobilizowana energia nie znajduje innego ujscia.

Niemozliwe jest wytadowanie potencjalu alarmowego w sposob
symboliczny, np. poprzez jego zmiane w zainteresowanie, ciekawos¢ lub
przez symboliczne opracowanie w grze $miechu lub ptaczu326.

Wiele choréb poprzedzajg dtugotrwate zaburzenia bedgce konsekwencjg

sumowania sie drobnych, lecz ciggtych, niezwalczonych stresoréw. Proces

przebiega zwykle w sposéb niezauwazony przez wiele lat. Systemy regulacji

biologicznej inicjujg patologiczne procesy, ktére w zaleznosci od indywidualnych

predyspozycji danej jednostki prowadzg do choréb:

Uwolnione ttuszcze zdecydowanie podwyzszajg poziom tego skfadnika we
krwi i stajg sie czynnikiem ryzyka przyczyniajgcym sie do zwapnienia arterii
zylnych i uszkodzen ukfadu krgzenia.

Z uwagi na ostabienie uktadu immunologicznego spada odpornos¢ na
infekcje wirusowe i bakteryjne oraz nieprawidiowy wzrost komoérek
(nowotwory).

Wegetatywny ukfad nerwowy wywotuje zaburzenia w regulacji pracy
gruczotéw i uktadu pokarmowego.

Zaburzone zostajg funkcje seksualne, a w przypadku kobiet wystepowanie
zaktocen cyklu miesigczkowego®'.

Reakcja cztowieka na stres moze mieC charakter prewencyjny, tzn.

przystosowywacC organizm do nowej sytuacji poprzez odnajdywanie Zzrddet

815 K. Newelska, Wptyw kortyzolu na procesy starzenia sie skéry, miesni i kosci, ,Gerontologia
Polska” 2015, nr 23(4), s. 160-168.

816 5. M. Litzke, H. Schuh, Stres, mobbing..., op. cit., s. 51.

817 |bidem, s. 52.
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napiecia oraz sposobow na radzenie sobie z nim. W przypadku wysokiego
natezenia lub dlugiego trwania stresu, stabnie skutecznos¢ systemu
prewencyjnego, a ciggta aktywnos$¢ systemow fizjologicznych doprowadza do
stopniowego niszczenia organizmu. Organizm jest wtedy poddany tzw. obcigzeniu
allostatycznemu. Allostazg nazywa sie zdolno$s¢ ustroju do zapewnienia
stabilnosci, poprzez zmiany wewnetrzne wielouktadowe, co pozwala mu lepigj
dostosowac sie do srodowiska zewnetrznego. Dzieki tym procesom utrzymywana
jest rbwnowaga organizmu az do momentu adaptacji lub ustgpienia bodzca.
Obcigzenie pojawia sie, gdy stan allostazy trwa ponad norme i przynosi szkody dla
organizmu, w skrajnych przypadkach moze spowodowac smierc¢. Wyniki badan na
zwierzetach potwierdzajg teorie, ze ponawiajgce sie, identyczne bodzce stresowe
mog3a ,przyzwyczai¢” organizm i po dtuzszym czasie osfabi¢ negatywne reakcje.
Proces nie zachodzi jednak w przypadku zastosowania réznorodnych
i nieprzewidywalnych stresoréw, z ktérymi, na co dzien spotyka sie ludzko$¢318.

Biologiczne oraz psychologiczne modele stresu wyjasniajg pojawianie sie
symptoméw chorobowych w podczas silnego, przewleklego napiecia. Zatamanie
nastepuje w momencie, gdy stres jest tak silny, Ze jednostka odnosi
niepowodzenia w przeciwdziataniu zréodtom stresu. Wedtug J. Terelaka:
,<Zatamanie to moze dotyczy¢ zaréwno poziomu somatycznego, psychicznego, jak
i spotecznego, a wiec moze przejawia¢ sie zarbwno symptomami choroby (tzw.
choroby psychosomatyczne), zaburzen psychicznych (np. nerwice, psychozy),
a takze dewiacji spotecznych (alkoholizm, narkomania, przestepczosc,
samobojstwa)”319,

Subiektywne poczucie zmeczenia, czesto nieadekwatne do rzeczywistego,
nazywamy znuzeniem. Zalezy ono od cech osobnika i panujgcych warunkow
otoczenia. Czesto genezy znuzenia mozemy sie dopatrywa¢ w niewlasciwej
organizacji i atmosferze pracy, trudnosciach, niepowodzeniach, monotonii, a takze
w stanach emocjonalnych. Na ogét zwigzane jest ono z pracg o matej zmiennosci
sytuacji, lecz nie pozwalajgcej na przerwy.

Pomimo réznic w definiowaniu takich pojeé, jak obcigzenie psychiczne,

przecigzenie czy zmeczenie, pozostanmy przy twierdzeniu, ze petnienie funkciji

318 B. McEwen, E. Stellar, Stress and the individual: Mechanisms leading to disease, ,Archives of
Internal Medicine” 1993, nr 153, s. 2093-2101.
319 J, Terelak, Psychologia stresu..., op. cit., s. 72.
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zawodowych na omawianym stanowisku jakim jest petnienie obowigzkow
zotnierza wigze sie z koniecznoscig wydatkowania okreslonej wielkosci energii
psychofizycznej tj. wysitku psychofizycznego. Przekroczenie tej wielkosci,
graniczgcej z psychofizycznymi  mozliwosciami  adaptacyjnymi  pracownika
petnigcego role Zotnierza czesto doprowadza do stanu przecigzenia, czego
nastepstwem jest zmeczenie. Konsekwencjg owego zmeczenia jest zwiekszajgca
sie liczba btedéw, obnizajgca sie wydajnos¢, pojawienie sie niezadowolenia ze
stuzby, a nawet chec¢ jej porzucenia. Pojawia sie coraz wiecej omytek, poziom
wykonania zadan jest mniejszy, a za tym coraz czesciej spadaja:
« sytuacyjne cechy cztowieka, np. dostateczna ilos¢ snu, odzywienia, stan
zdrowia itp.,
» psychofizyczne witasdciwosci pracujgcego cziowieka (np. zdolno$ci),
zwigzane z typem temperamentu,
+ wykonywanie przez cziowieka czynnosci zwigzanych z realizacjg zadan
zawodowych, szczegdlnie w sytuacjach trudnych,
+ warunki otoczenia (czynniki fizyczne, biologiczne, ekonomiczne,
spoteczne),
» stanowisko pracy (narzedzia, maszyny itp.),
« organizacja pracy (jej przebieg, tempo, metody)32°.

W warunkach przecigzenia psychicznego powstaje silne pobudzenie kory
mozgowej, ktére zaburza orientacje cztowieka w otoczeniu, obniza samokontrole,
w wyniku czego przestaje on panowac¢ nad sytuacjg i samym sobg. Stan ten
okresla sie stanem dezorganizacji zachowania sie, ktory przejawia sie
w zachowaniu impulsywnym, nieprzemyslanym, niecelowym. Jedng z form
dezorientacji mogg by¢ stany lekowe, agresja (ztos¢, wrogo$¢ w stosunku do
otoczenia najblizszego i zawodowego) Ilub regresja (prymitywny sposéb
rozwigzywania problemow, wykonywanie zadan ponizej wtasnych mozliwosci,
infantylne formy reakcji). W psychologii stan ten okresla sie mianem frustracji na
skutek nadmiernego przecigzenia.

Diugotrwaty stres w miejscu pracy najczesciej jest spowodowany

przyczynami tkwigcymi w tzw. psychospotecznych warunkach pracy. Sg to:

820 K, Galubinska, Postep cywilizacji a obcigzenie psychiczne cztowieka, PWN, Warszawa 1974,
s. 128.
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e przecigzenie ilosciowe praca, — gdy pracy jest zbyt duzo,
e przecigzenie jakosciowe pracg — gdy praca jest zbyt trudna,
e niedocigzenie jakosciowe pracg — gdy praca jest monotonna,
e ograniczony zakres kontroli nad pracg — gdy nie masz wplywu na swojg
prace,
e niejasnosc roli zawodowej — gdy nie wiadomo, za co odpowiadasz,
e konflikt roli zawodowej — gdy praca nie pozwala na realizacje innych
obowigzkéw lub potrzeb,
e brak wsparcia — gdy przetozeni i wspétpracownicy nie udzielajg pomocy.
Zaréwno w pracy jak i w stuzbie Zotnierskiej czesto — z jednej strony
motywacja do unikania porazki powoduje stawianie sobie wysokich standardow,
z drugiej strony poczucie powinnosci sktania do przecigzania organizmu
zadaniami. Moze to prowadzi¢ do przyjmowania wysokich standardow wykonania
I uporczywos$ci dziatania w codziennej pracy, a w konsekwencji tego do
pracoholizmu.

Wedlug Franaszek wyrézniamy:

« pracoholizm dyspozycyjny — petne poswiecenie dla firmy kosztem czasu
wolnego od pracy, podejmowanie wielu zadan bez wzgledu na ich wage,

+ pracoholizm tymczasowy — wynika z atmosfery nieustannej pracy w firmie,
gdzie pracownicy rywalizujg o pozycje i starajg sie wykaza¢ nadmierng
pracowitoscig; pracownik dostosowuje sie, ale mysli o zmianie pracy,

+ pracoholizm obsesyjny — wynikajgcy z dgzenia do sukcesow i btyskawicznej
kariery; dotyczy zazwyczaj mtodych, dobrze wyksztatconych pracownikéw,
utozsamiajgcych sie z firmg, dla ktérych praca nigdy sie nie konczy,
a odpoczynek koliduje z ich rownowaga,

» pracoholizm ucieczkowy - pracoholik ,ucieka w prace” przed innymi
waznymi problemami osobistymi, rodzinnymi itp.32*.

Pracoholizm jest zjawiskiem zdecydowanie szkodliwym. Poza
uszkodzeniem psychiki samego pracoholika wptywa negatywnie na innych
wspotpracownikow. Wywotuje nerwowg atmosfere w firmie, stwarza wrazenie

statego pospiechu i niepokoju. Uzalezniony pracownik jest czesto hatasliwy,

3821 J. E. Karney, Psychopedagogika pracy: Wybrane zagadnienia z psychologii i pedagogiki pracy,
Wydawnictwo Zak, Warszawa 2007, s. 404.
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przerywa wypowiedzi innym osobom, nie dotrzymuje obietnic niezwigzanych
z praca, wywotuje konflikty, gdy kto$ utrudnia mu dziatanie, ktére uwaza za pilne
i wazne. Ludzie nie chcg z nim wspdtpracowac oraz unikajg kontaktéw poza
pracg. Objawy pracoholizmu nie pojawiajg sie nagle. Narastajg stopniowo i czesto
niezauwazalnie dla pracownika, az w pewnym momencie zauwaza on sam i jego
otoczenie, ze zbyt wiele czasu i uwagi poswieca wykonywanej pracy zawodowej,
ze zaangazowanie moze zagrazac¢ jego zdrowiu. Z uwagi na to warto co pewien
czas sprawdzi¢, czy poziom zaangazowania konkretnego zotnierza nie przekroczyt
linii granicznej, za ktérg jest juz uzaleznienie od stuzby.

Za jeden z powazniejszych skutkéw stresu zawodowego uchodzi syndrom
wypalenia zawodowego. Zjawisko wypalenia zawodowego wynika z przezywania
przez dtuzszy czas nasilonego stresu lub z braku zadowalajgcych wynikow
z dlugoterminowych dziatan. Wedlug H. Freudenbergera i G. Northa,
amerykanskich psychoanalitykow zajmujgcych sie problemami w zawodach
spotecznych, definicja wypalenia zawodowego wyglada nastepujgco: ,Stan, ktory
krystalizuje sie powoli, przez dtuzszy okres przezywania ciggtego stresu
i zaangazowania catej energii zyciowej i ktory w koncowym efekcie wywiera
negatywny wplyw na  motywacje, przekonania i  zachowanie™??,
A. Krumpholz-Reichel w syndromie wypalenia zawodowego zachwiana zostaje
rownowaga miedzy ponoszonym naktadem pracy a satysfakcjg zyciowg. Pomimo
intensywnej pracy mogg sie wowczas nasilac niepowodzenia i krytyczne uwagi
a koncowym efekcie zanika réwniez szacunek dla osobistego zaangazowania.

Zrodta podajg, ze przyczyng wypalenia mogg byé tez cechy
osobowos$ciowe pracownika, przyczyny zwigzane z kompetencjami relacjami,
a takze zwigzane z organizacja, takie jak:

1. Przyczyny zwigzane z cechami osobowosciowymi:

[1 niska samoocena,

[1 nadwrazliwosc,

1 niepewnosé, chwiejnos¢ emocjonalna,

(1 trudnos$¢ w radzeniu sobie ze zmianami,

0 wycofanie, unikanie trudnych sytuaciji,

[1 zaleznos¢ od innych, brak poczucia oparcia w sobie samym,

822 7a: S. M. Litzke, H. Schuh, Stres, mobbing..., op. cit., s. 168.
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(1 biernos¢, brak inicjatywy, czekanie na innych,

1 per zewnetrzne poczucie kontroli (nic ode mnie nie zalezy),

] nieumiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem, perfekcjonizm, wysrubowane

standardy pracy.

2. Przyczyny zwigzane z kompetencjami:

] niedostateczne przygotowanie zawodowe,

[J przekonanie, ze sobie nie poradze,

[1 nadmiernie idealistyczne podejscie do pracy,

[ niskie umiejetnosci w kontaktach z innymi.

3. Przyczyny zwigzane z relacjami:

0 konflikty z innymi,

[1 wroga, agresywna rywalizacja,

(1 pretensje, negatywne emocje,

[0 brak wzajemnego zaufania,

[J zaktécenia komunikaciji,

1 mobbing.

4. Przyczyny zwigzane z organizacja:

[ rola zawodowa (obcigzenia zawodowe, niejednoznacznos¢ zadan),

[ srodowisko fizyczne (trudne warunki pracy),

[1 spos6b wykonywania pracy (pospiech, nadmierna kontrola,

niedostateczna pomoc),

[0 pracownik, jako cztonek organizacji (doswiadczanie pomijania,

lekcewazenia; doswiadczanie autokratycznego sposobu zarzgdzania).

Jego objawy wypalenia zawodowego obejmujg nastepujgce skfadowe:
wyczerpanie emocjonalne, fizyczne i psychiczne, depersonalizacje oraz obnizone
poczucie dokonan osobistych.

Wedtug M. Buchki i J. Hackenberga gtowng cechg wypalenia zawodowego
jest wyczerpanie. E. Aronson, w oparciu o prace M. Buchki i J. Hackenberga,
podzielit wyczerpanie na trzy kategorie3?3:

Kategoria 1: Wyczerpanie fizyczne

0 Brak enerqii;

823 M. Buchka, J. Hackenberg, Das Burn out Syndrom bei Mitarbeitern in der Behindertenhilfe.
Ursachen — Formen — Hilfen, Verlag Modernes Lernen, Dortmund 1987, s. 36.
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[J Ostfabienie;
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[0 Podatnos$¢ na wypadki, napiecie i skurcze w obrebie miesni szyi i ramion;

[ Bole plecéw;

(1 Zmiana zwyczajoéw zywieniowych;

[0 Zmiana wagi ciafa;

[ Zwiekszona podatnos¢ na przeziebienia i infekcje wirusowe;
(1 Zaburzenia snu;

[J Koszmary senne,

[ Zwiekszone  przyjmowanie lekdbw lub  konsumpcja
w celu zniwelowania wyczerpania fizycznego.
Kategoria 2: Wyczerpanie emocjonalne

[1 Uczucie przeziebienia;

[1 Uczucie bezradnosci;

() Uczucie beznadziejnosci i braku perspektyw;

1 Niepohamowany ptacz;

[1 Dysfunkcje mechanizmdéw kontroli emociji;

1 Uczucie rozczarowania;

[0 Poczucie pustki emocjonalnej;

1 Pobudliwos¢;

[1 Uczucie pustki i rozpaczy;

[1 Uczucie osamotnienia,

[J Uczucie zniechecenia,;

[1 Ogolny brak checi do dziatania.

Kategoria 3: Wyczerpanie psychiczne

[ Negatywne nastawienie do siebie;

[ Negatywne nastawienie do pracy;

[ Negatywne nastawienie do zycia, przesyt;

[1 Wyksztatcenie nastawienia dezawuujgcego klientow
(cynizm, lekcewazenie, agresja);

(1 Utrata szacunku do siebie;

[ Poczucie wiasnej nieudolnosci;

1 Poczucie nizszej wartosci;

alkoholu
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[J Zerwanie kontaktéw z klientami i kolegamis?4.

Wypalenie emocjonalne jest zblizone do zmiennej, jakg jest stres, jest
synonimem stresu. Jednak pozostate komponenty jak depersonalizacja i obnizone
poczucie dokonan osobistych wykraczajg poza pojecie stresu.

Charakterystycznym symptomem wyczerpania jest obnizona odpornosc,
ostabienie, bodl szyi i karku, zaburzenia snu, uczucie przygnebienia, brak
zainteresowania sprawami dotyczgcymi zawodu, drazliwos¢ oraz poczucie niskiej
wartosci. Ch. Maslach, wypalenie zawodowe interpretuje jako ,syndrom, na ktéry
sktadajg sie wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja i obnizenie oceny
wiasnych dokonan zawodowych32>.

Depersonalizacja odznacza sie obojetnoscia wobec problemdw
wspotpracownikéw, dystansowaniem sie, a nawet obwinianiem wspotpracownika
0 porazki w pracy. Jest to spowodowane checig zbudowania bariery przed
zmeczeniem emocjonalnym towarzyszgcym pracy z ludzmi. Wypalenie zawodowe
cechuje rowniez przekonanie o braku kompetencji i umiejetnosci, niezadowolenie
z wilasnych osiggnie¢, poczucie niezrozumienia ze strony przetozonych
i wspoétpracownikow. Pracownik odczuwa wrazenie braku kontroli nad swoim
zyciem zawodowym, uwaza swojg prace za bezwartosciowg>26.

Syndrom zdaniem tych autoréw zostat opisany i podzielony na dwanascie
stadiow3?’.

e Stadium 1. Przymus ciggtego udowadniania wiasnej wartosci.

e Stadium 2. Wzrost zaangazowania w prace.

e Stadium 3. Zaniedbywanie witasnych potrzeb.

e Stadium 4. Zaburzona proporcja miedzy potrzebami wewnetrznymi

a zewnetrznymi wymogami.

e Stadium 5. Przewarto$ciowanie. Percepcja zostaje zmagcona, a zmyst

postrzegania mocno przytepiony.

824 E. Aronson, A. M. Pines, D. Kafry, Ausgebrannt: Vom Uberdruss zur Selbstenfaltung, Klett-
Cotta Verlag, Stuttgart 1983, s. 168.

825 C. H. Maslach, M. Leiter, Early predictors of job burnout and engagement, ,Journal of Applied
Psychology” 2010, nr 93(3), s. 498-512.

326 J, Terelak, Psychologia stresu..., op. cit., s. 83.

827 H. J. Freudenberger, G. North, Burn-out bei Frauen: iber das Geféhl des Ausgebranntseins,
Fischer-Taschenbuch-Verlag, Frankfurt am Main 2012, s. 100.
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Stadium 6. Aby moc dalej zy¢, cztowiek musi zastosowaé mechanizm
wyparcia w konfrontacji z pojawiajgcymi sie problemami.

Stadium 7. Nastepuje ostateczne wycofanie sie. Nabieranie wrogosci do
spoteczenstwa.

Stadium 8. Znaczgce zmiany w zachowaniu. Izolowanie sie.

Stadium 9. Utrata poczucia, Ze ma sie wtasng osobowosc¢.

Stadium 10. Pustka wewnetrzna. Ataki fobii i paniki.

Stadium 11. Ogolny stan determinuje depresja. Rozpacz, wyczerpanie,
obnizenie nastroju.

Stadium 12. Wypalenie petnoobjawowe. Na plan pierwszy wysuwa sie
catkowite wyczerpanie psychiczne, fizyczne i emocjonalne.

Natomiast zdaniem Wedlug J. Fenglera wypalenie zawodowe

charakteryzuje sie nastepujgcymi objawami:

Nieche¢ towarzyszgca wychodzeniu do pracy;

Ciggte skargi na odczuwany brak checi do pracy bgdz przepracowanie;
Poczucie izolacji od swiata;

Odbieranie zycia jako ciezkiego i ponurego;

Wozrastajgca ilos¢ negatywnych wzajemnych przeniesien w kontaktach
Z klientami;

Poirytowanie, negacja, drazliwosg;

Czeste choroby bez rozpoznawalnych przyczyn;

Mysli o ucieczce i samobojstwie.

Autor ten wyréznia 10 etapow rozwoju wypalenia zawodowego:

Grzecznosc i idealizm.

Przepracowanie.

Coraz bardziej zmniejszajgca sie grzecznosé.

Poczucie winy z tego powodu.

Coraz wiekszy wysitek, zeby by¢ grzecznym i solidnym.
Brak sukcesow.

Bezradnosc.

Utrata nadziei.

Wyczerpanie, awersja do klientow, apatia, ztos¢.
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e Wypalenie: oskarzenie siebie, ucieczka, cynizm, sarkazm, reakcje
psychosomatyczne, nieobecnos¢ w pracy, wypadki, nieprzemyslana
rezygnacja z pracy, sztywne trzymanie sie przepisOw w pracy, upadek
spoteczny, samobdjstwo3?,

W ujeciu R. Gotembiowskiego obraz kliniczny wypalenia zawodowego
obejmuje trzy grupy syndromow. Na pierwszym miejscu stawia on
depersonalizacje, jako jedng z form obrony przed przedtuzajgcg sie sytuacjg
stresowq. Pojawia sie rowniez brak kontroli nad wtasnym dziataniem i otoczeniem
oraz poczucie bezwartosciowosci i bezcelowosci wtasnej pracy. Analizujgc zwigzki
miedzy poszczegolnymi wymiarami wypalenia sie, Gotembiowski opracowat
fazowy model syndromu burnout. Dla kazdej fazy ustalat wartos¢ graniczng
miedzy niskim i wysokim poziomem wypalenia sie. Nasilenie wymiaréw syndromu
badat kwestionariuszem MBI Ch. Maslach. Poszczegdlne fazy charakteryzowat,
jako:

e Faza | — stan poczatkowy — niski poziom wszystkich wymiarow wypalenia
sie (syndrom nie istnieje);

e Faza Il — wysoki poziom depersonalizacji, niski poziom wyczerpania
emocjonalnego i poczucia osiggniec;

e Faza Il — wysoki poziom poczucia osiggnie¢ osobistych, niski
depersonalizacji i wyczerpania emocjonalnego;

e Faza IV — wysoki poziom depersonalizacji i poczucia osiggnie¢ osobistych,
niski wyczerpania emocjonalnego;

e Faza V — wysoki poziom wyczerpania emocjonalnego, niski poziom
poczucia osiggnie¢ osobistych i depersonalizaciji;

e Faza VI — wysoki poziom depersonalizacji i wyczerpania emocjonalnego,
niski poczucia osiggnie¢ osobistych;

e Faza VIl — wysoki poziom wyczerpania emocjonalnego i poczucia braku
osiggnie¢ osobistych, niski poziom depersonalizaciji;

e Faza VIII — wysoki poziom wszystkich trzech wymiaréw (faza najbardziej

niebezpieczna)3?°.

328 J. Fengler, Pomaganie meczy: Wypalenie w pracy zawodowej, GWP, Gdansk 2001, s. 44.
329 J, Terelak, Psychologia stresu..., op. cit., s. 13.
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Zjawisko to wystepuje najczesciej w zawodach, ktérych najwazniejszym
elementem sg bezposrednie interakcje z ludzmi, czyli w pracach zwigzanych
Zz uczeniem, doradztwem, leczeniem czy pomocg. Nie omija jednak takze oséb
pracujgcych w stuzbach mundurowych. Zauwazalnymi skutkami wypalenia
zawodowego jest wyczerpanie emocjonalne w postaci spadku efektywnosci oraz
zaangazowania pracownika, zwiekszonej liczby nieobecnosci w pracy, sktonnosci
do irytacji, oddziatywania probleméw zawodowych na zycie prywatne3®.
Narazenie na przewlekly stres powoduje uposledzenie czynnosci uktadu
odpornosciowego, zwiekszajgc prawdopodobienstwo infekcji. Sprzyja takze
rozwojowi miazdzycy i nadcisnienia tetniczego, hamuje wydzielanie estrogenow
u kobiet oraz testosteronu u mezczyzn, a takze wzmaga kurczliwos¢ miesnia
sercowego. Pomimo pozytywnego oddziatywania kortyzolu na koncentracje, jego
nadmiar moze doprowadzi¢ do zaburzen psychicznych, problemoéw z pamiecig
i wnioskowaniem oraz spadku koncentracji®3!. Ponadto natezone wydzielanie
hormonu stresu obniza aktywnos¢ uktadu immunologicznego, co w nastepstwie
zwieksza ryzyko wystgpienia chorob nowotworowych332, Odpowiedz organizmu na
pojawiajgce sie stresory srodowiskowe wigze sie ze zwiekszaniem poziom
ketochalamin we krwi, ktore uwazane sg za wazny czynnik w postepowaniu
niewydolnosci serca3®., Wymieniany jest takze, jako jeden z czynnikow
powodujgcych rozwdj astmys334,

Wydaje sie zaproponowanie pracownikom wypalonym zawodowo pewnych
dziatan psychoprofilaktycznych, ktére mogg pomdéc w zmianie ich zachowan
w pracy. Pracownicy, ktérzy zauwazyli u siebie objawy wypalenia zawodowego
mogg mu przeciwdziata¢ poprzez metode pieciu krokdw opracowanych przez

Barbela Kerbera:

330 A. Lubranska, Psychologia pracy: Podstawowe pojecia i zagadnienia, Wyd. Difin, Warszawa
2008, s. 43.

331 |. Hotynska-lwan, D. Olszewska-Stonina, N. Musiata, Kortyzol — nadzér nad ustrojem w fizjologii
i stresie, ,Diagnostyka Laboratoryjna” 2018, nr 54(1), s. 29-36.

332 N, Oginska-Bulik, Wpfyw obcigzen..., op. cit., s. 76-79.

833 J, Myslivecek, The basis of the stress reaction, ,Current Science” 2015, nr 109(4), s. 716-726.
334 P, Forsythe, H. Vliagoftis, R. Vig, The role of stress in asthma: Insight from studies on the effect
of acute and chronic stressors in models of airway inflammation, ,Annals of the New York
Academy of Sciences” 2006, nr 1088, s. 65-77.
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e Krok 1: Rozpoznanie problemu. Nalezy zada¢ sobie pytanie czy
rzeczywiscie za duzo sie pracuje i czy ma sie za duzo obowigzkow. Nalezy
upewnic sie czy nie potrafi sie odtozy¢ pewnych rzeczy na poznie;j.
e Krok 2: Ustalenie priorytetow. Nalezy wustalic waznosC¢ rzeczy
zaplanowanych i zamierzonych. Trzeba nauczy¢ sie oddzielaé sprawy
zawodowe od prywatnych, porzadkowac organizacje czasu tak, zeby
z kazdg czynnoscig zdgzy¢ bez pospiechu.
e Krok 3: Odzyskanie kontroli. Poczynienie krokdw zapobiegajgcych
nastawaniu obowigzkow zawodowych na czas prywatny. Zastanowienie sie
nad tym, co trzeba zmieni¢, zeby znow wies¢ spokojne, wesote zycie i co
zrobic¢, zeby praca satysfakcjonowata tak jak dawniej.
e Krok 4: Méwienie ,nie”. Nauczy¢ sie odmawia¢ pewnych rzeczy, oceniac
swoje mozliwosci zgodnie ze zdrowym rozsgdkiem. Odrzucac¢ polecone
zadania podajgc jednoczesnie proponowane przez siebie rozwigzanie.
e Krok 5: Robienie przerw. Zatrzymanie sie na chwile w codziennym biegu
i relaksowanie sie, kontemplacja i odzyskanie jasnych struktur swej
codziennosci zawodowej. Przywracana jest w ten sposéb réwnowaga
psychiczna, a czestokro¢ rodzg sie wtedy nowe pomysty. Najwazniejsze
w tym kroku jest to, zeby nie zatraci¢ granicy pomiedzy pracg a przerwa.
Wedtug Davida Clutterbucka, rbwnowaga miedzy pracg a zyciem osobistym
to stan, w ktérym jednostka radzi sobie z potencjalnym konfliktem miedzy r6znymi
wymaganiami dotyczgcymi jej czasu i energii w taki sposob, ze =zostaje
zaspokojone jej pragnienie dobrobytu i spetnienia3®,

Termin zwigzany z zachowaniem rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym
a zyciem osobistym (rodzinnym) pojawit sie po raz pierwszy w latach 70.
ubiegtego stulecia w Stanach Zjednoczonych. WLB (work-life balance) to
zachowanie réwnowagi miedzy pracg a zyciem osobistym majgce miejsce
wowczas, gdy praca nie zawtaszcza zycia osobistego z jednej strony, ale z drugiej

strony zycie osobiste nie wplywa na jakos¢ realizowanych zadan w pracy

335 D. Clutterbuck, Réwnowaga miedzy Zzyciem zawodowym a osobistym: Przewodnik dla
specjalistbw do spraw personalnych, Oficyna Ekonomiczna. Oddziat Polskich Wydawnictw
Profesjonalnych, Krakéw 2005, s. 136.
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zawodowej®3®, Rodzina, dom, zainteresowania pozazawodowe, zdrowie,
aktywnos¢ spoteczna muszg istnie€ poza praca.

Réwnowaga pomiedzy pracg a zyciem osobistym to zjawisko ztozone,
nieposiadajgce uniwersalnej definicji. H. J. Greenhaus i wspotautorzy®®’ okreslajg
ja jako rownomierne zaangazowanie danej osoby w swojg role w pracy i rodzinie
oraz stopien zadowolenia z tych rol. Rownowaga taka obejmuje trzy elementy:

e réwnowage czasowg, czyli takg samg ilos¢ czasu przeznaczonego na role

w pracy i role w rodzinie,

e rownowage zaangazowania, czyli taki sam poziom zaangazowania w prace,
jak i w rodzine,
e rownowage zadowolenia, czyli taki sam poziom satysfakcji z roli w pracy

i roli w rodzinie.

Aby osiggng¢ réwnowage pomiedzy pracg a zyciem osobistym, nalezy
wzig¢ pod uwage wszystkie trzy elementy.

G. Lesniewska twierdzi, ze: ,Pracownicy oczekujg coraz czesciej, ze oprocz
pensji pracodawca zapewni im mozliwos¢ rozwoju, dostosuje czas pracy do
indywidualnych potrzeb, zostawiajgc czas np. na opieke nad dzieémi albo
rozwijanie pasji. Moze to wyglagda¢ na postawe roszczeniowag, ktérej zaspokajanie
grozi firmie wykluczeniem z rynku. Jednak okazuje sie, ze jest doktadnie
odwrotnie, bo pracownik docenia warto§¢ dodang — angazuje sie w prace
emocjonalnie i lepiej jg wykonuje. Istnieje tez pozytywna Kkorelacja miedzy
przyjeciem w korporacjach zasady work-life-balance a jakoscig zycia. W Europie
najtatwiej zycie prywatne z pracg godzg Skandynawowie 338,

Konflikt pomiedzy pracg a zyciem osobistym jest w Europie powszechny.
Szacuje sie, ze w jakies formie doswiadcza go ponad 25% Europejczykéw. Inne
dane wskazujg na to, ze:

¢ 51% uwaza, ze ma zbyt mato czasu na hobby i zainteresowania,
e 36% uznaje, ze nie ma wystarczajgco duzo czasu dla przyjaciot

i na inne kontakty spoteczne,

336 J. Bird, The 2 legs of your company’s work-life balance ladder: A complete, ongoing corporate
work/life strategy, www.worklifebalance.com/assets/pdfs/ladder.pdf, dostep 15.03.2021.

837 H. J. Greenhaus, M. K. Collins, The relation between work-family balance and quality of life,
»~Journal of Vocational Behaviour” 2003, nr 63, s. 510-531.

338 3. Lesniewska, Stres a rownowaga zyciowa, ,Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i
Zarzadzania” 2015, nr 40, s. 150-163.
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e 28% ma poczucie, ze zbyt mato czasu spedza z rodzing,
e 27% pracownikbw w UE uznaje, ze spedza zbyt duzo czasu
W pracy.
Praca jest jednym z najczestszych stresorow poniewaz:
e 44% badanych Francuzow twierdzi, ze najbardziej stresujgcym elementem

codziennosci jest dojazd do pracy,

co 10 Brytyjczyk cierpi na przewlekty stres zwigzany z praca,

najbardziej stresujgce zawody w krajach UE to w kolejnosci: nauczyciel,
pielegniarka, dziennikarz oraz prezenter, pracownik opieki spofecznej,

transportowiec, policjant, straznik wiezienny,

wedtug badan przeprowadzonych w Szwecji, ataki serca wsréd oséb

pracujgcych zawodowo sg najczestsze w poniedziatki,

grozba utarty pracy jest jedng z gtdwnych przyczyn stresu nie tylko
w Polsce, ale takze w Niemczech czy Finlandii, gdzie bezrobocie jest duzo
mniejsze niz w naszym kraju33°,

Pokazuje to skale zagrozenia bezpieczehnstwa indywidualnego i zbiorowego.
Zjawisko konfliktu miedzy stuzbg a zyciem prywatnym nie jest takze obce w
strukturach sit zbrojnych i moze wptywac¢ na poczucie bezpieczenstwa. Wedtug
Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) zmniejszenie
poziomu stresu w pracy to jedno z najwiekszych wyzwan w dziedzinie
bezpieczenstwa i higieny pracy w Europie.

Konflikt pomiedzy pracg a rodzing mozna uzna¢ za czynnik stresogenny.
Badania wykazaly i potwierdzity, ze ma on dla ludzi istotne konsekwencje
negatywne. Zauwazono, ze jest on powigzany z licznymi oznakami gorszego
zdrowia i gorszego samopoczucia, czyli m.in. z:

e mniejszym zadowoleniem z zycia,

e Wyzszym poziomem stresu,

e wiekszym wyczerpaniem emocjonalnym,

e wykonywaniem mniejszej ilosci ¢wiczen fizycznych,

e wyzszym prawdopodobienstwem popadnigcia w alkoholizm,

¢ silniejszym niepokojem i wiekszym przygnebieniem,

339 poradnikZdrowie.pl [portal], www.poradnikzdrowie.pl, dostep 20.01.2021.
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e stabym apetytem34,

Nalezy pamietac takze o tym, ze w zyciu codziennym nawet btahe problemy
mogg doprowadzi¢ do kryzysu, gdy subiektywnie nie uda sie zapanowac¢ nad
biegiem wydarzen. Kryzys psychologiczny, zwany rowniez emocjonalnym, w tzw.
klasycznym ujeciu oznacza ostre zaburzenia roéwnowagi psychicznej
spowodowane konfrontacjg z sytuacjg subiektywnie oceniang przez cztowieka
jako ekstremalnie trudna.

Zdaniem psychologéw kryzys to:

e zjawisko ztozone, choC ograniczone w czasie;
e sytuacja zagrozenia, ktéra mimo to moze stworzy¢ okazje do samorozwoju

i samorealizacji, stawiajgc cztowieka przed koniecznoscig dokonywania

wyboréw (czasem dramatycznych).

Dorostos¢ cztowieka - w procesie rozwoju kazdej jej fazy — zwigzana jest
Z potrzebg uporania sie z trzema rodzajami aktywnosci z nig zwigzanymi: zadania
rozwojowe, koniecznos$¢ rozwigzywania kryzysow psychospotecznych i zadania

zwigzane z oczekiwaniami spotecznymi (Tab. 3).

Tab. 3. Zestawienie zadan rozwojowych w okresie rozwojowym dorostosci

z uwzglednieniem wieku

WCZESNA DOROSLOSC

Zadania rozwojowe wg Havighursta Wybor partnera zyciowego/ matzonka

Uczenie sie zycia z partnerem/ matzonkiem

Start w rolach rodzinnych/zatozenie rodziny

Opieka nad dzie¢mi /wychowanie dzieci
Zarzadzanie domem/prowadzenie domu
Podejmowanie aktywnosci zawodowej/rozpoczecie
pracy zawodowej

Wypetnianie obowigzkow obywatelskich/przyjmowanie
odpowiedzialnosci obywatelskiej

Znalezienie pokrewnej grupy spotecznej/znalezienie
odpowiedniej grupy towarzyskiej (19-34 roku zycia)

Kryzysy psychospoteczne Rozwigzanie kryzysu rozwojowego intymnos$c¢ vs.

wg Eriksona Izolacja

Zadaniem osoby dorostej jest:

Ustanowienie silnych przyjazni oraz osiggniecie
poczucia mitosci i wspélnoty z inng osobg

Wybér drég samorealizacji w okre$lonym srodowisku

340 White D. i in., Adjust the balance: Literature review — life cycles and work life balance, 2007,
s. 257.
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spofecznym
Integracja doswiadczen z réznych obszaréw aktywnosci
(19/20 -25/35 rok zycia)

Uwspoétczesnione opisy zadan

Wg Levinson (za: Brzezihska, red.2005):

* Dgzenie do niezaleznosci od rodzicow

* Budowanie koncepcji przyszitego zycia

* Formutowanie wyraznych marzen i oczekiwan
odnosnie przysziosci

(17-22 roku zycia)

Okreslnie wtasnego miejsca w spoteczenstwie w sferze
osobistej i zawodowej (tu podjecie roli zawodowe;j
i zatozenie rodziny)

Uczestniczenie w relacji mistrz — uczen (22-28 rok
zycia)

Wg Gurby (za: Trempata, 2001)

Samodzielne poszukiwanie drogi zyciowej bez
podejmowania waznych zyciowych zobowigzan/decyzji
(18-25 rok Zycia)

Aktywne sprawdzanie réznych alternatyw

i dostepnych okolicznosci zyciowych
(samodoskonalenie w réoznych obszarach aktywnosci/
zarzgdzanie biegiem swojego zycia)

Dokonywanie selekcji zyciowych

(22/23 35/40 rok zycia)

SREDNIA DOROSLOSC

Zadania rozwojowe wg Havighursta

* Akceptowanie i dostosowanie sie do fizjologicznych
zmian wieku $redniego

* Wspomaganie dorastajgcych dzieci, tak, aby staty sie
szczesliwymi i odpowiedzialnymi ludZzmi

* Przystosowanie sie do starzenia sie rodzicow

* Ustalenie i utrzymywanie odpowiedniego
ekonomicznego standardu zycia/ uzyskanie

i utrzymanie zadowalajgcej sprawnosci w pracy
zawodowej

* Wypetnienie wolnego czasu zajeciami typowymi dla
ludzi dorostych

* Traktowanie wspotmatzonka/partnera, jako osoby

i odnoszenie sie jako osoba do partnera

* Osiggniecie dojrzatej odpowiedzialnosci spotecznej
i obywatelskiej

* Ustalenie jasnej przynaleznosci do swej wiekowej
grupy (30-60 roku zycia)

Kryzysy psychospoteczne
wg Eriksona

Rozwigzywanie kryzysu rozwojowego generatywnos¢
vs. Stagnacja i zainteresowanie sobg

Dorosty staje przed zadaniem ,bycia produktywnym”

w pracy, dbania o rozwdj rodziny i zaspokojenia potrzeb
mitodych ludzi (26-65 roku zycia)

Uwspoétczesnione opisy zadan

Zaakceptowanie i przystosowanie sie do zmian
zachodzacych w funkcjonowaniu i w wygladzie
wiasnhego ciata

Opanowanie nowych sposobéw dbania o swgj stan
zdrowia, kondycje fizyczng i komfort zycia

Przejawianie samodzielno$ci w procesie radzenia sobie
z zadaniami i w dostosowaniu sie do swoich celdw,
preferencji, zainteresowan, i posiadanych kompetencji
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Osiggniecie stabilnej pozycji zawodowej
Przewartosciowanie stosunkéw z dzie¢mi, jesli wchodzag
one w okres dorastania, bgdz poradzenia sobie z
problemem ,pustego gniazda”, jesli sg juz doroste/
akceptacja dorastania i usamodzielniania si¢ wtasnych
dzieci

Przystosowanie sie do starosci wtasnych rodzicow/
rozwigzanie problemu opieki nad starzejgcymi sie
rodzicami

POZNA DOROSLOSC

Zadania rozwojowe wg Havighursta

Przystosowanie sie do spadku sit fizycznych i
pogarszajgcego sie zdrowia

Urzgdzenie w sposéb dogodny fizycznych
warunkéw bytu

Przystosowanie sie do péjscia na emeryture
Pogodzenie ze $miercig wspétmatzonka/partnera
Utrzymywanie kontaktow towarzyskich z ludzmi w
swoim wieku/ustalenie przynaleznosci(afiliacji) do
swojej grupy wiekowej

Przyjmowanie i dostosowanie sie do zmiennych rol
spotecznych

Ustanowienie satysfakcjonujgcych standardéw
zycia (powyzej 61 roku zycia)

Kryzysy psychospoteczne
wg Eriksona

Rozwigzanie kryzysu rozwojowego integralnos¢
ego vs. Rozpacz (od 65 roku zycia)

Zadaniem osoby dorostej u kresu zycia jest
integracja psychiki/osobowosci (akceptacja siebie
oraz nadanie pozytywnego sensu swojemu zyciu)

Uwspotczesnione opisy zadan

Wg Stras-Romanowskiej (za: Trempata, (red.),
2011)

Akceptacja nieuchronno$ci starzenia sie

i pogodzenia sie z nadchodzgcym kresem
Selektywna optymalizacja sprawno$ci tzn.
podtrzymywanie sprawnosci i aktywnosci, funkciji,
ktore stabng

Dokonywanie bilansu zycia i akceptacja wtasnej
osoby wzgledem poczucia ciggtosci dawnego

i obecnego zycia

Adaptacja do nowej sytuacji zyciowej/utrzymywanie
optymizmu, w sytuacji charakteryzujgce;j sie
istotnymi stratami dotyczgcymi

Zdrowia, sprawnosci, sity i atrakcyjnosci fizycznej;
Pozycji zawodowej, prestizu i statusu materialnego;
Kontaktéw zawodowych i towarzyskich; Wiezi

z bliskimi; Perspektywy zyciowej; Tozsamosci
spotecznej

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Brzezinska i in. (2011); Brzezifiska, Trempata (2000);
Harwas-Napierata, Trempata (red.) 2007; Przetacznik-Gierowska, Tyszkowa (2001).
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Radzenie sobie ze stresem

Najwiekszg popularnos¢ w psychologii zdobyta sobie poznawczo-
transakcyjna koncepcja stresu Richarda Lazarusa i Suzan Folkman. Zgodnie
z tym ujeciem stresem jest ,okreslona relacja miedzy osobg a otoczeniem,
oceniana, jako obcigzajgca lub przekraczajgca jej zasoby i zagrazajgca jej
dobrostanowi”34L,

Relacja ta uwzglednia wiec zarbwno wymagania (oczekiwania) otoczenia,
jak i indywidualne mozliwosci jednostki poradzenia sobie z tym wydarzeniem.
Dla podkreslenia znaczenia wzajemnych oddziatywan w tym uktadzie Lazarus
wprowadzit termin ,transakcja”, ktéry wyraza nie tylko sam proces interakgciji, lecz
i jego efekty. Konfrontacja wymagan otoczenia z wilasnymi mozliwosciami
przebiega poprzez procesy oceny poznawczej, ktdére sg osagdem osobistego
znaczenia dla jednostki danego zdarzenia (jest to tzw. ocena pierwotna) oraz
oceny jej wiasnej zdolnosci do wykorzystania zasobow, aby sprosta¢ wymaganiom
stawianym przez stresor (ocena wtérna). Transakcja jednostki z otoczeniem moze
mie¢ charakter stresujgcy, ale moze byC takze sytuacjg sprzyjajgco-pozytywng
badz tez sytuacjg bez znaczenia. W tych ostatnich dwoéch przypadkach oznacza
to, ze sytuacja nie narusza istotnych dla jednostki wartosci i nie zagraza jej
dobrostanowi. Jezeli jednak jednostka ocenia transakcje, jako przekraczajgcg
mozliwosci poradzenia sobie, to jej rezultatem jest doswiadczanie stresu.
Jednostka moze oceniac sytuacje w 3 réznych postaciach, a mianowicie:

1) jako krzywde/strate — co wigze sie z zaistniatg juz szkodg w postaci utraty
cenionych przez jednostke obiektow i z reguty pocigga za sobg
wystepowanie takich emocji, jak zto$¢, zal czy smutek;

2) zagrozenie — dotyczy mozliwej do wystgpienia krzywdy czy straty, co
uruchamia strach, lek czy zamartwianie sig;

3) wyzwanie — gdy uwzglednia nie tylko mozliwe do poniesienia szkody, ale
takze spodziewane korzysci, co wzbudza zaréwno emocje negatywne,
charakterystyczne dla zagrozenia, jak i pozytywne, 2zwigzane

z oczekiwanymi korzysciami.

341 G. S. Everly Jr, R. Rosenfeld, Stres: Przyczyny..., op. cit., s. 23.
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Ocena wtdérna jest punktem wyjscia dla aktywnosci ukierunkowanej na
zmiane transakcji stresowej okreslanej mianem radzenia sobie, o ktorej bedzie
mowa w dalszej czesci. W badaniach nad stresem Lazarus wyrdznia trzy poziomy
stresu, a mianowicie3#2:;

1) spoteczny — odnoszgcy sie do relacji jednostki z innymi ludzmi;

2) psychologiczny — obejmujgcy jednostkowg ocene sytuacji, reakcje
emocjonalne i organizacje zachowania;

3) fizjologiczny (biologiczny), odnoszacy sie do zmian w organizmie.

Wymienione poziomy sg w duzym stopniu niezalezne, a wiec, dla
przyktadu, obcigzenie stresem biologicznym, spowodowanym chorobg
somatyczng, nie musi pociggac za sobg stresu spotecznego, ale moze zwigkszac
nasilenie stresu psychologicznego. Takie wielowymiarowe traktowanie stresu jest,
jak zauwazajg Heszen i Sek (2007), zgodne z biopsychospotecznym modelem
zdrowia i choroby. Koncepcja stresu Lazarusa i Folkman, pomimo swojej
popularnosci budzi tez pewne zastrzezenia. Subiektywna ocena wydarzenia,
dokonywana przez jednostke, oznacza, ze tak naprawde trudno jest okresli¢, co
jest stresem. Takie rozumienie stresu utrudnia takze dokonanie jego pomiaru.
W ostatnich latach coraz wiekszego znaczenia nabiera koncepcja Stevana
Hobfolla, okreslana jako teoria zachowania zasobow (Conservation of Resources
Theory — COR), poszukujgca ogdélnych zasad kierujgcych celowym zachowaniem
sie czlowieka. Sprowadzajg sie one do utrzymywania, ochrony i pomnazania
witasnych zasobdw, rozumianych jako cenione przez jednostke przedmioty,
wiasciwosci osobiste, okolicznosci lub czynniki sprzyjajgce (Hobfoll, 2006). Pojecie
zasobow wydaje sie petni¢ podobng role w definiowaniu stresu, co ocenia
poznawcza koncepcja Lazarusa, chociaz Hobfoll krytykuje uznanie subiektywnej
percepcji za kryterium wystgpienia zjawiska stresu. Wedilug autora, cztowiek
usituje zdoby¢ zasoby, ktérych jeszcze nie ma, utrzymac zasoby juz posiadane,
chroni¢ zasoby w momencie zagrozenia ipromowacC posiadane zasoby,
przyjmujgc pozycje sprzyjajacg ich optymalnemu wykorzystywaniu. Stres, ktéry
wedtug Hobfolla ma podtoze biologiczne, choC jest takze ksztattowany przez

czynniki spoteczno-kulturowe, jest zwigzany z koniecznoscig zdobywania

842 R. Lazarus, The stress and coping paradigm, (w:) Competence and coping during adulthood,
pod red. L. A. Bond, J. C. Rosena, University Press of New England, Hanower 1980, s. 28-74.
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I chronienia warunkéw zapewniajgcych przetrwanie, a takze unikania zagrozen dla
przetrwania. Stresem jest sytuacja utraty zasobdw, zagrozenia utraty lub brak
wzrostu zasobdédw po ich zainwestowaniu. Koncepcja Hobfolla nawigzuje
w pewnym stopniu do nurtu relacyjnego, jednakze w przeciwienstwie do Lazarusa,
ktory akcentowat ocene relacji jednostki z otoczeniem, ujecie Hobfolla kfadzie
nacisk na zasoby i zaklada, ze zrodiem stresu sg zaktdcenia réwnowagi
w wymianie zasobow miedzy jednostkg a otoczeniem. Réwniez w inny sposob
rozumiany jest proces radzenia sobie. Zdecydowanie wigksze zainteresowanie
badaczy budzi nie tyle problematyka stresu, co radzenie sobie z nim. Wynika to
z faktu, ze o skutkach transakcji stresowej w wiekszym stopniu decyduje
aktywnos¢ jednostki niz wtasciwosci stresora. W ujeciu poznawczo-transakcyjnym
radzenie sobie ze stresem to ,stale zmieniajgce sie poznawcze i behawioralne
wysitki majgce na celu uporanie sie z okreslonymi zewnetrznymi i wewnetrznymi
wymaganiami, ocenianymi przez osobe jako obcigzajgce lub przekraczajgce jej
zasoby”343,

Dwoch amerykanskich psychiatrow — Thomas Holmes i Richard Rahe — na
podstawie wiasnych badan skonstruowato skale stresu, na ktérej umiescili
najczestsze i najwazniejsze stresogenne wydarzenia zyciowe. Na szczycie tej listy
znalazta sie smieré wspotmatzonka jako wydarzenie najbardziej traumatyczne,
ktéremu przypisali az 100 punktow. Inne wymienione przez nich stresujgce
sytuacje to np.: rozwdéd — 73, Slub — 50, utrata pracy — 47, pogodzenie sie ze
wspotmatzonkiem — 45, urlop — 13, swieta — 12, konflikty ze znajomymi badz
przyjaciétmi — 8 ogolne zajecia szkolne, na uczelni — 7, opieka nad dziecmi — 5.

tatwo dostrzec, ze nawet wydarzenia uznawane za mite, wyczekiwane,
wrecz pozgdane, wigzg sie ze stresem i mogg doprowadzi¢ do kryzysu
psychologicznego. Czasem nawet ze stosunkowo prostg, wrecz banalng sytuacjg
cztowiek nie zawsze potrafi sobie poradzi¢, wiec c6z mowic o stresie
spowodowanym trudnymi doswiadczeniami i dlatego kazda interwencja kryzysowa
odnosi sie mniej lub bardziej bezposrednio do szeroko rozumianego kryzysu

emocjonalnego.

343 S. Hobfoll, Been down so long, it looks like up: Cognitive recalibration of group in response to
sustained conflict, ,Palestine—Israel Journal” 2006, nr 10, s. 18-23.
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O sukcesie w walce z kryzysem moze zadecydowac takze wewnetrzne
przekonanie o wiasnej skutecznosci, ktére oznacza wiare we wiasne zdolnosci do
organizowania i wprowadzania w zycie dziatan potrzebnych do przezwyciezenia
przeszkdd. Pozwala ono na specyficzng ocene witasnych kompetencji, utatwiajgc
poradzenie sobie z r6znorodnymi trudnymi zadaniami. Ten indywidualny osad
determinuje postrzeganie swojej sytuacji, myslenie, emocje, wptywajgc na
motywacje i zachowanie, na co zwrdcit uwage w jednym z wywiadow Jacek
Santorski: Cztowiek, ktéry mysli nie tylko o tym, jak sie zabezpieczac, ale tez
o tym, jak wygrywac, z psychologicznego punktu widzenia reprezentuje najlepsza
postawe.

Specjalisci nastawieni na walke ze stresem i z sytuacjami kryzysowymi
prébujg wyksztatci¢ w swoich pacjentach mechanizmy:

e radzenia sobie z sytuacjami trudnymi, ze stresem i z kryzysem,
z wydarzeniami krytycznymi i traumatycznymi,

e niezbedne do pozytywnej adaptacji do sytuacji — np.: choroby (i radzenia
sobie z nig), do walki z wikasnymi schorzeniami psychosomatycznymi czy
somatycznymi, do utraty pracy, starosci, a nawet Smierci.

Oczywiscie nie ma jednego scenariusza, ktéry umozliwitby przetrwanie
kazdego kryzysu, ale warto wiedzie¢, ze gdy do niego dochodzi, typowa reakcja
cztowieka sktada sie z trzech etapdw:

1) mechanizmu zaprzeczenia — zaskakujgcej reakcji na strach, stres,
uruchamiajgcej sie w zaskakujgcych chwilach;

2) oceny sytuacji — im wiecej jest czasu, tym tatwiej zareagowaé na stres,
mozna wtedy postrzega¢ go w szerszym kontekscie, rozwazyC wiele opcji
dziatania, poskromié¢ emocje;

3) momentu podjecia decyzji — ktory jest kumulacjg strachu wptywajgcego na
postepowanie jednostki, jej odpornosci psychicznej, a takze umiejetnosci
wykorzystania wypracowanych wczesniej strategicznych scenariuszy
postepowania.

Styl radzenia sobie — termin ten stosowany zawsze wtedy, gdy mowa o
zwroceniu uwagi na istniejgce réznice indywidualne w przebiegu czynnosci lub
dziatan podejmowanych przez jednostke. Heszen-Niejodek definiuje go jako: ,(...)
posiadany przez jednostke, charakterystyczny dla niej repertuar strategii radzenia
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sobie z sytuacjami stresowymi”3*4. Natomiast Wrze$niewski nadaje mu raczej
status cechy, traktujgc, ,(...) jako trwatg, osobowosciowg dyspozycje jednostki do
okreslonego zmagania sie z sytuacjami stresowymi”3*°. Ludzie zazwyczaj rdéznig
sie pomiedzy sobg nie tylko rodzajami i liczbg strategii, ktorymi operujg, ale
rowniez elastycznoscia procesu radzenia sobie, czyli tatwoscig, z jaka
dostosowujg owe strategie do wymogow konkretnej sytuacji stresowej. Réznice te
sg czesciowo uwarunkowane genetycznie346,

Jedng z pierwszych klasyfikacji stylow radzenia sobie ze stresem
opracowata w 1987 roku Miller. Wyrdznita dwa style radzenia sobie: jeden
polegajgcy na koncentrowaniu uwagi na czynniku stresogennym i/lub witasnej
reakcji, drugi polegajgcy na odwracaniu uwagi od stresora i od wtasnych reakc;ji.

Pb6zniejsze badania pokazaty, ze mozna wiec uznac, iz istniejg trzy style
radzenia sobie:

1) styl skoncentrowany na zadaniu — oznacza podejmowanie dziatania,
ktére ma cel — wybierajg go ci, dla ktérych najwazniejsze jest rozwigzanie
problemu lub zmiana istniejgcej sytuacji stresowej przez wykorzystywanie
proceséw poznawczych;

2) styl skoncentrowany na emocjach - charakteryzuje tych, ktérzy
wybierajg myslenie zyczeniowe i fantazjowanie kosztem racjonalnego
dziatania. Ich zdaniem nie wazne jest usuniecie lub zminimalizowanie
bodzca stresowego; wazniejsze jest zmniejszenie napiecia emocjonalnego
towarzyszgcego sytuacji stresowej. Nie podejmujg, wiec realnych dziatan,
aby rozwigzac sytuacje stresowej, a zatem trudno im osiggna¢ pozytywny
efekt, co czesto konczy sie wzrostem napiecia psychicznego;

3) styl skoncentrowany na unikaniu — wigze sie z odrzuceniem od siebie
mysli o zasadniczym problemie, niedopuszczaniem do przezywania go
I angazowania sie w rozwigzanie sytuacji stresowej; oznacza pewng

,ucieczke” od problemu, a cztowiek wykonuje czynnosci zastepcze - moze

344 |. Heszen-Niejodek, Styl radzenia sobie ze stresem: Fakty i kontrowersje, ,Czasopismo
Psychologiczne” 1997; nr 3, s. 7-22.

345 K. Wrzesniewski, Style a strategie radzenia sobie ze stresem: Problemy pomiaru,
(w:) Czfowiek w sytuacji stresu: Problemy teoretyczne i metodologiczne, pod red. |I. Heszen-
Niejodek, Z. Ratajczak, Wydawnictwo Uniwersytetu Slgskiego, Katowice 1996, s. 44-64.

346 J, Strelau, A. Jaworowska, K. Wrzesniewski, P. Szczepaniak, Kwestionariusz Radzenia Sobie
w Sytuacjach Stresowych (CISS): Podrecznik, Pracownia Testow Psychologicznych Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego, Warszawa 2005.
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na przyktad robi¢ pranie, sprzgtaé, spac, lub poszukiwaé intensywnych

kontaktow towarzyskich.

Oczywiscie, style te nie zawsze wystepujg w czystej formie, czasem
przenikajg sie wzajemnie lub wyraznie dominuje jeden z nich.

Trening do kryzysu, myslenie i postrzeganie rzeczywistosci, ktére
determinuje wybory jednostki, wptywa pozytywnie na jej wytrwatos¢ w dziataniu.
A wysitek wkltadany w osiggniecie celu i wiara we wtasng skutecznos¢ majg
ogromne znaczenie dla podejmowanych dziatan.

Opierajgc sie o teorie Bandury34’, mozna wnioskowac¢, ze aby skutecznie
przewidywac zachowania i ich skutek, nalezy oceni¢ wtasne mozliwosci. Bandura
wyréznit cztery gtowne zrédta wptywajgce na ksztattowanie sie przekonania
0 wiasnej skutecznosci.

Sa to:

e doswiadczenia zastepcze — polegajgce na obserwacji ludzi podobnych do
nas samych, ktorzy osiggajg swoje cele poprzez podejmowanie trwatych
wysitkow; obserwujgc zaczynamy wierzy¢, ze majgc takie same
umiejetnosci tez cos zdobedziemy;

e rzeczywiste osiggniecia — dostarczajgce wiadomosci o naszych mocnych
i stabych stronach, mozliwosciach, talentach i ograniczeniach;

e perswazja — informacje pochodzace od innych ludzi na temat tego, jacy
jestedmy i co potrafimy, co mozemy osiggnac;

e pobudzenie emocjonalne — jego wyrazem jest stan fizjologiczny organizmu
zwigzany z poziomem przekonania o wiasnej skutecznosci w konkretnej
sytuaciji, na przyktad szybkie bicie serca potgczone z poczuciem zagrozenia
sygnalizuje lek przed porazka, a potgczone z entuzjazmem oznacza radosc¢
Z oczekiwanego sukcesu.

Kiedy cztowiek wierzy, ze moze sobie poradzi¢ z sytuacjg, w ktorej sie
znalazt, staje sie nie tylko kreatywny, ale takze odporny. Oczywiscie utatwia to
umiejetna ocena witasnych mozliwosci. Wedtug Bandury na ksztattowanie sie

przekonania o wtasnej skutecznosci wptyw maja:

347 A, Bandura, Self-efficacy, ,Haravard Mental Health Letter” 1997, nr 13(9), s. 20-44.
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rzeczywiste osiggniecia - swiadomos¢ wiasnych mocnych i stabych stron,
mozliwosci, zdolnos$ci, ale i ograniczen;

doswiadczenia zastepcze — ich zrodtem jest umiejetnos¢ obserwacji ludzi
podobnych do nas samych. Jesli im udaje sie osiggng¢ sukces, to i my
zaczynamy wierzy¢, ze majgc podobne predyspozycje i umiejetnosci, tez

zrealizujemy nasze zamiary;,

perswazja — informacje pochodzgce od innych na temat naszych
mozliwosci;
pobudzenie emocjonalne — stan fizjologiczny organizmu wynikajgcy

z przekonania o wiasnej skutecznosci w konkretnej sytuacji, np.: szybkie
bicie serca moze oznacza¢ zagrozenie, ale takze rado$¢ z oczekiwanego
sukcesu.

Ludzie radzgcy sobie w stresie i kryzysie to czesto ludzie postepujgcy

zgodnie z koncepcjg nadziei opracowang przez Syndera3*8, Uczony ten dostrzegt,

ze okreslajg jg dwojakiego rodzaju przekonania, czyli:

Przekonanie o sobie jako o wykonawcy, ktory potrafi zainicjowac¢ dgzenie
do celu po wybranej drodze i wytrwa¢ w nim, mimo napotkanych przeszkdd.
Mozna wiec powiedziec€, ze jest to przekonanie o sile wtasnej woli (agency),
inaczej myslenie sprawcze. Energia wynikajgca z przekonania o witasnej
skutecznosci jako wykonawcy ma szczegodlne znaczenie w obliczu
zwatpienia, przeszkdd i zmeczenia — wtedy pomaga utrzymaé wybrang
droge do celu. Ten komponent zostat nazwany przekonaniem o posiadaniu
silnej woli, w skrocie silna wola34°.

Przekonanie o umiejetnosci znajdowania rozwigzan - dotyczy
spostrzegania siebie, jako osoby zdolnej i zaradnej, bedgcej w stanie
wymysli¢ lub poznaé skuteczny sposéb prowadzgcy do osiggniecia celu
(pathway thoughts, pathways); nazywane takze mysleniem kierunkowym
(Franke 2005). Jest, wiec to przekonanie o wtasnej wiedzy i kompetencji
intelektualnej, ktéra przyczynia sie do skutecznej realizacji planéw. Synder

twierdzi, ze istnieje wzajemna relacja miedzy mysleniem sprawczym

348 D. Schunk, F. Pajares, The development of academic self-efficacy, (w:) Development of
achievement motivation, pod red. A. Wigfielda, J. Eccles, Academic Press, San Diego 2002.

349 M. taguna, J. Trzebinski, M. Zieba, KNS — Kwestionariusz Nadziei na Sukces, Pracownia
Testow Psychologicznych PTP, Warszawa, 2005, s. 69.
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a kierunkowym. Z jednej strony: osoby sg w stanie osiggnac¢ cel (myslenie
sprawcze), a z drugiej — potrafig opracowac alternatywne sposoby

osiggania go (myslenie kierunkowe).

3.6. Wnioski

Poczucie bezpieczenstwa jest stanem swiadomosciowym, na ktéry wptyw
ma szereg czynnikbw zewnetrznych i wewnetrznych. Z procesu badawczego,
ukierunkowanego na rozwigzanie drugiego problemu szczegdétowego,
w  brzmieniu: jakie sg uwarunkowania subiektywne (psychologiczne,
SwiadomoSciowe) poczucia bezpieczenstwa Zotnierzy, wylania sie szereg
interesujgcych wnioskow:

e W rozdziale tym okreslono przede wszystkim istote ksztattowania poczucia
bezpieczenstwa Zzotnierzy jako podmiotu wspotczesnej organizacji jaka
jest wojsko. Na ksztattowanie poczucia bezpieczenstwa podmiotu ma
wptyw stan organizmu, ktéry warunkuje catoksztatt proceséw majgcych na
celu przywrocenie integralnosci wewnetrznego $rodowiska organizmu
oraz podejmowanie decyzji zgodnych z wewnetrznymi przekonaniami.

e Naturalna lub wypracowana odpornos¢ psychiczna na skutki wyzwan
i zagrozen — moze warunkowac poczucie bezpieczehstwa zotnierzy.
Opisywana jest ona przez badaczy, jako umiejetnos¢ radzenia sobie
z sytuacjami moggcymi mie¢ destrukcyjny lub konstruktywny wptyw na
biezgce trwanie lub przetrwanie oraz samorealizacje podmiotu. Czynniki
wptywajgce na odpornos¢ psychiczng: kontrola, zaangazowanie,
wyzwania, pewnos$¢ siebie, pozytywne nastawienie, inteligencja
emocjonalna, a takze podejmowanie decyzji, zdyscyplinowana wola,
zdolnosc¢ do poswiecen i samowyrzeczenia — mogg mie¢ komplementarnie
wptyw na stan poczucia bezpieczenstwa zotnierzy.

e Zwrocono rowniez uwage na problematyke istoty oraz wyzwan
wspotczesnego wojska, jako fundamentu w ksztattowaniu mechanizmow
psychologicznych  majgcych  wpltyw na  budowanie  poczucia

bezpieczenstwa Zotnierzy.
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Wszystkie dziatania zmierzajgce do zwiekszenie liczebnosci wojska miaty
na celu zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa, zarowno zotnierzy jak
i spoteczenstwa. Badania spotecznej pozycji zawodowej zotnierzy
pokazujg, ze zotnierze cieszg sie wysokim szacunkiem, prestizem
i zaufaniem spotecznym oraz stabilizacjg i bezpieczenstwem materialnym
— co moze warunkowac poczucie bezpieczenstwa.

Wskazano, ze rzeczywistoSC postrzegana przez pryzmat stereotypow
rodzaju moze mie¢ wspotczesnie w wojsku znaczenie w ksztattowaniu
poczucia bezpieczenhstwa zotnierzy, szczegdlnie w sytuacji wzrastajgce;j
liczby kobiet w wojsku. Wraz z pojawianiem sie w kulturze stereotypdw
rodzaju, zaczynajg funkcjonowaé¢ oczekiwania dotyczgce wzorcow
zachowania stereotypizowanych grup. Takie oczekiwania warunkujg nie
tylko zachowania cztonkéw grup, ale takze reakcje spoteczne na ich
cztonkdw i majg wplyw na  bezpieczenstwo indywidualne
i zbiorowe. Kobiety i mezczyzni charakteryzujg sie odmiennym podejsciem
do rél zawodowych. Dlatego stereotypy zwigzane z picig mogg w istotny
spos6b wptywac na role zawodowe kobiet i mezczyzn oraz poczucie
bezpieczenstwa zawodowego. Wszystko to moze mie¢ wptyw ksztattujgcy
na poczucie bezpieczenstwa zotnierzy.

Kolejnym obszarem byto wskazanie znacznych réznic poszczegdlnych
pokolen Zotnierzy w podejsciu do stuzby wojskowej oraz sam proces
zmiany pokolen w stuzbie, ktére mogg mie¢ wptyw na poczucie
bezpieczenstwa. Wyszczegdlniono najwazniejsze réznice w podejsciu do
celu i organizacji stuzby poszczegdlnych pokolen. Badania wskazujg, ze
pokolenia starsze (Baby Boomers, X) cenig sobie stabilng prace i ptace
pozwalajgca zy¢ na dobrym poziomie. Pokolenia Y i Z cenig bardziej
wolnos¢, spetnianie sie, rozwdj osobisty kreatywne, ciekawe zadania,
ktére sg wazniejsze niz wysoka ptaca. Pokolenia obecne stuzbie réznig sie
takze tym, co jest istotne w organizacji stuzby: dla Baby Boomers —
doskonata organizacja pracy, wszystko robione na czas i solidnie; dla
pokolenia X — umiejetnos¢ stopniowania waznosci zadan, skupienie,
rozpoczynanie zadania dopiero po skohczeniu wczesniejszego. Natomiast

pokolenia Y i Z w wiekszym stopniu cenig multitasking, robienie wielu
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zadan jednoczes$nie z duzym zapatem, ale mniejszym skupieniem na
jednej czynnosci i trudnoscig w ustalaniu hierarchii zadan - co moze
utrudnia¢ doprowadzenie rozpoczetych zadan do konca. Uwarunkowania
te moga mie¢ wptyw na ksztattowanie poczucia bezpieczenstwa zotnierzy.

e Z dotychczasowych badan wynika, ze duzym wyzwaniem dla poczucia
bezpieczenstwa zotnierzy jest stres. Bodzce wywotujgce obcigzenie lub
napiecie emocjonalne sg psychologicznymi czynnikami stresu. W obliczu
rosngcych wymogow stuzby, zwieksza sie poziom obcigzen psychicznych
lub napiecia emocjonalnego w skutek silnej presji czasowej, koniecznosci
dostosowania sie emocjonalnego i merytorycznego do warunkéw stuzby.
Badania wskazuje, ze ilos¢ stresorow majgcych wptyw na stan organizmu
lawinowo zwigksza sie w ostatnich latach. Wspétczesnie Zotnierze musza
mierzy¢ sie z nieznanymi wczesniej zjawiskami przebodzcowania,
stresujgc sie informacjami niemajgcymi bezposredniego zwigzku
z osobistym zyciem i doswiadczeniem. Prognozuje sie, ze zjawisko to
bedzie narastaé, co moze mie¢ wplyw na ksztattowanie poczucia
bezpieczenstwa Zotnierzy.

e Analizy badan pokazujg, ze konflikt pomiedzy pracg a zyciem osobistym
jest w Europie powszechny i stanowi jedno z najczesciej wystepujgcych
zagrozen zdrowia ludzi chorobami psychosomatycznymi. Zjawisko to
moze mie¢ wptyw na poczucie bezpieczenstwa zotnierzy i stanowic

zagrozenie dla bezpieczenstwa zarowno indywidualnego jak i zbiorowego.
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ROZDZIAL IV
UWARUNKOWANIA OBIEKTYWNE POCZUCIA
BEZPIECZENSTWA BADANYCH ZOLNIERZY

Wyniki badan, zaprezentowane w tresci niniejszego rozdziatu odnoszg sie
do obiektywnych uwarunkowan poczucia bezpieczenstwa Zotnierzy, realizujgcych
operacje poza granicami kraju w ramach Polskiego Kontyngentu Wojskowego
w Rumunii, ale rozwazania naukowe na ten temat siegajg szeregu innych

zagadnien, zwigzanych z bezpieczenstwem personalnym zotnierza.

4.1. Organizacja i formowanie Polskiego Kontyngentu

Wojskowego w Rumunii

Decyzja o Dopasowanej Wysunietej Obecnosci, czyli tFP (ang. tailored
Forward Presence) zostata podjeta podczas szczytu NATO w Warszawie. Jest
ona ukierunkowana na zwiekszenie potencjatu obrony i odstraszania NATO na
potudniowej flance Sojuszu Pétnocnoatlantyckiego.

Wzmacniajgc bezpieczenstwo Rumunii, wzmacniamy bezpieczenstwo
wschodniej i potudniowej flanki NATO i catego Sojuszu Pétnocnoatlantyckiego.
Wszystkie dziatania, tak Sojuszu jak i jego poszczegdlnych czionkow majg
charakter defensywny i odstraszajgcy. Sg wynikiem adaptacji NATO do aktualnych
wyzwan bezpieczenstwa. Polska jest rowniez ,dawcg” bezpieczenstwa, a nie tylko
jego ,biorcg”. W ramach inicjatywy wzmacniania wschodniej flanki NATO Polska
jest jedynym panstwem, ktére zaréwno przyjmuje batalionowg grupe bojowg na
swoim terytorium, ale takze wspomaga pododdziaty NATO w Rumunii. Polska
zadeklarowata wydzielenie pododdziatow do misji rotacyjnie. Plany Sojuszu w tym
zakresie przewidujg wykorzystanie potencjatu wielonarodowej brygady, tworzone;j
na bazie brygady rumunskiej oraz kwatery Wielonarodowej Dywizji Potudniowy
Wschod.

PKW Rumunia znajduje sie w podporzgdkowaniu wielonarodowe;j
batalionowej grupy bojowej wchodzgcej w sktad rumunskiej 2 Brygady Piechoty,
a pod wzgledem kierowania narodowego podlega Ministrowi Obrony Narodowej,

za posrednictwem Dowddcy Operacyjnego Rodzajéw Sit Zbrojnych.
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O uzyciu lub zasadach pobytu Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej poza
granicami panstwa decyduje Prezydent Panstwa w drodze postanowienia na
wniosek Rady Ministrow. W postanowieniu o uzyciu jednostek wojskowych poza
granicami panstwa okresla sie:

» jednostki wojskowe, ich nazwy, liczebnos¢ oraz czas, przez jaki bedg

pozostawac poza granicami panstwa;

» cel skierowania jednostek wojskowych, zakres ich zadan oraz obszar
dziatania;

» system kierowania i dowodzenia jednostkami wojskowymi oraz organ
organizacji miedzynarodowej, ktoremu jednostki zostang
podporzgdkowane na czas operacji;

» organy administracji rzgdowej, odpowiedzialne za wspotprace
z kierowniczymi organami witasciwej organizacji miedzynarodowej
w zakresie kierowania dziatalnoscig i zaopatrywania jednostek
wojskowych wykonujgcych zadania poza granicami panstwa,;

» uzbrojenie i sprzet wojskowy;

» ftrasy i czas przemieszczania sie kontyngentu w przypadku tranzytu.

W procesie formowania sie kolejnych zmian kontyngentu PKW Rumunia
przestrzega sie zatwierdzonych przez Szefa Sztabu Generalnego Wojska
Polskiego — zasad kwalifikowania kandydatow do stuzby w polskich jednostkach
wojskowych poza granicami panstwa. Przeprowadzone badania wskazujg, ze
stwierdzone zostato okreslenie wtasciwych wymagan, jakie powinni spetniac
kandydaci do stuzby w dziataniach poza granicami panstwa. W tym takze potrzeby
zapewnienia i zagwarantowania przestrzegania dyscypliny i warunkéw
bezpieczenstwa w czasie wykonywania zadan. Dowddztwo Operacyjne Sit
Zbrojnych wydato szczegotowe wytyczne zwigzane z procesem formowania
I kompletowania stanéw osobowych

Dobér kandydatow do stuzby w Polskim Kontyngencie Wojskowym
w Rumunii uwzglednia priorytety i potrzeby skierowania zotnierzy na stanowiska
etatowe zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami oraz mozliwosciami jednostki
wojskowej, potrzebami kontyngentu, a takze poleceniami (rozkazami)

przetozonych.
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Wyniki badan wskazujg, ze zgodnie z przyjetymi rozwigzaniami zotnierze
wytypowani do PKW Rumunia powinni spetnia¢ nastepujgce wymagania:
e posiada¢ kwalifikacje zgodne ze specjalnosciag wojskowg okreslonego
stanowiska w etacie kontyngentu;
e posiadac pozytywne orzeczenie komisji lekarskiej;
e posiadac znajomosc¢ jezyka obcego zgodng z przewidywanym zakresem
obowigzkow na zajmowanym stanowisku;
e mieC uregulowang sytuacje kadrowg w macierzystej jednostce wojskowej
(stanowisko stuzbowe Zotnierza nie powinno by¢ planowane do skreslenia
z etatu a takze w czasie pobytu na misji nie moze konczy¢ sie okres
kadencji na danym stanowisku);
e posiada¢ miedzynarodowe $wiadectwo szczepien ochronnych;
e posiadac karte tozsamosci;
e posiadac tabliczke tozsamosci oraz tabliczke identyfikacyjng grupy krwi;
e posiadacC aktualny pasport z wymogiem waznosci przynajmniej pot roku
ponad planowany czas powrotu do kraju;
e posiada¢ certyfikat bezpieczenstwa o dopuszczeniu do informaciji
niejawnych o klauzuli wymaganej na danym stanowisku;
e otrzymac¢ ocene pozytywng ze sprawdzianu z wychowania fizycznego;
e nie byé skazanym prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umy$ine
Scigane z oskarzenia publicznego.
Ze skifadu wyklucza sie osoby, ktére w przesziosci zostaly odwotane
Z rejonu misji z powodéw dyscyplinarnych. Ze sktadu PKW wyklucza sie rowniez
zotnierzy, w stosunku do ktorych Stuzba Kontrwywiadu wydata negatywna opinie.
Z przeprowadzonego badania wynika, ze kandydat kierowany na
stanowisko stuzbowe powinien posiadaC stopien odpowiadajgcy stopniowi
etatowemu w kontyngencie. W przypadku braku kandydatow spetniajgcych to
kryterium dopuszczalne sg odstepstwa od tej zasady: 1) oficerowie mogg byé
kierowani o stopien wyzej lub o stopien nizej od posiadanego stopnia wojskowego,
jednakze w ramach korpusu oficeréw; 2) podoficerowie mogg by¢ kierowani na
stanowisko etatowe o dwa stopnie wyzsze od posiadanego stopnia wojskowego;
3) szeregowi mogg by¢ kwalifikowani na wszystkie stanowiska etatowe w ramach

korpusu szeregowych etatowych. W czasie formowania sit celowe jest
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niekwalifikowanie kandydatéw w ramach jednego kontyngentu na te samg zmiane

matzonkow lub rodzenstwa.

4.2. Wyposazenie i zadania PKW Rumunia

PKW Rumunia wyposazony jest w kotowe transportery opancerzone
Rosomak, a takze sprzet wspierajacy ich funkcjonowanie w rejonie ¢wiczen.

Gtéwnym zadaniem jest wspdlne szkolenie pod auspicjami Wielonarodowej
Dywizji Potudniowy Wschdd. Zgodnie z postanowieniem Prezydenta RP, PKW
Rumunia liczy do 300 zotnierzy.

Polski Kontyngent Wojskowy w skfadzie Wielonarodowej Brygady Potudnie
— Wschdéd w Rumunii oraz Republice Butgarii (PKW Rumunia) — wydzielony
komponent Sit Zbrojnych RP w postaci kompanii zmotoryzowanej na KTO
Rosomak z pododdziatami logistycznymi, przeznaczony do wsparcia sit
sojuszniczych NATO na tzw. wschodniej flance w ramach dostosowanej
Wysunietej Obecnosci w Rumunii. PKW Rumunia na przestrzeni lat nosit
nastepujgce oficjalne nazwy:

e 2017-2022: Polski Kontyngent Wojskowy w skitadzie wielonarodowej
brygady sit dostosowanej Wysunietej Obecnosci Organizacji Traktatu
Potnocnoatlantyckiego w Rumunii i Republice Butgarii;

e 2022: Polski Kontyngent Wojskowy w sktadzie Grupy Bojowej sit
Zwiekszonej Gotowosci Organizacji Traktatu Podtnocnoatlantyckiego
w Rumunii oraz Republice Butgarii;

e 2022: Polski Kontyngent Wojskowy w skfadzie batalionowej grupy bojowej
sit wzmocnionej  Wysunigtej Obecnosci  Organizacji  Traktatu
Potnocnoatlantyckiego w Rumunii oraz Republice Butgarii;

e 0d 2023: Polski Kontyngent Wojskowy w sktadzie Wielonarodowej Brygady
Potudnie — Wschod w Rumunii oraz Republice Butgarii.

Rosyjskie dziatania zbrojne wymierzone w integralno$¢ Ukrainy (aneksja
Krymu przez Rosje i wojna w Donbasie) znaczgco zmienity sytuacje geopolityczng
w Srodkowej i wschodniej Europie. Koniecznoscig stato sie zagwarantowanie
bezpieczenstwa nowym panstwom czionkowskim  Organizacji  Traktatu

Pétnocnoatlantyckiego, tj. przyjetych do Sojuszu po 1999, zwitaszcza w rejonie
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tzw. wschodniej flanki NATO (przede wszystkim Polska i panstwa battyckie,
a takze Rumunia i Buigaria).

W rezultacie postanowien podjetych w trakcie szczytu NATO w Warszawie
8-9 lipca 2016 panstwa cztonkowskie NATO rozpoczety przemieszczanie sit
sojuszniczych w ramach dwdch inicjatyw:

« Enhanced Forward Presence (eFP), wzmocniona Wysunieta Obecno$¢ —
zwiekszenie potencjatu obrony i sit odstraszania poprzez utworzenie
w Polsce, na Litwie, totwie i w Estonii batalionowych grup bojowych
ztozonych z kontyngentéw panstw cztonkowskich.

e Tailored Forward Presence (tFP), dostosowana Wysunieta Obecnos¢ —
wzmocnienie bezpieczenstwa Rumunii i Bufgarii poprzez wsparcie
wojskowe stacjonujgcej w Rumunii Wielonarodowej Dywizji Potudniowo-
Wschodniej i podlegtej jej Wielonarodowej Brygady Potudniowo-
Wschodniej.

W przypadku dostosowanej Wysunietej Obecnosci Polska jest panstwem-
kontrybutorem (ponadto w ramach wzmocnionej Wysunietej Obecnosci,
w Orzyszu stacjonuje grupa bojowa pod amerykanskim dowodztwem z udziatem
wojsk rumunskich). Zgodnie z postanowieniem Prezydenta RP z dnia 27 kwietnia
2017 do Rumunii zostat skierowany Polski Kontyngent Wojskowy w skfadzie
kompanii piechoty zmotoryzowanej z elementem wsparcia logistycznego (tgcznie
ok. 230 zotnierzy i pracownikbw wojska oraz 14 kotowych transporteréw
opancerzonych Rosomak). Kontyngent wystawiony jest rotacyjnie przez bataliony
piechoty = zmotoryzowanej 12 Brygady Zmechanizowanej 12 Dywizji
Zmechanizowanej (do 2023 17 Brygady Zmechanizowanej 11 Dywizji Kawalerii
Pancernej) ze wsparciem z innych jednostek.

Przygotowania do wystawienia kontyngentu przez 17 Brygade Zmechanizowang
rozpoczety sie w grudniu 2016. Do maja 2017 trwato szkolenie poszczegdinych
pododdziatbw kompanii i Narodowego Elementu Wsparcia, zakonczone
certyfikacja PKW Rumunia. Na przetomie maja i czerwca 2017 sity

i Srodki zostaty przemieszczone z Polski do Rumunii®®.

350 Polski kontyngent w drodze na misje, Polska Zbrojna [portal], https://www.polska-
zbrojna.pl/home/articleshow/22675, dostep 15.01.2020.
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Kompania zmotoryzowana funkcjonuje w ramach rumunskiej 2 Brygady
Piechoty w miejscowosci Krajowa (w strukturze sojuszniczej jako Wielonarodowa
Brygada Potudniowy — Wschdd w sktadzie Wielonarodowej Dywizji Potudniowy —
Wschod). W sktad brygady wchodzg jednostki rumuniskie oraz kontyngenty
z Polski, Portugalii i Macedonii Pétnocnej (stan na 2023)35,

4.3. Wyszkolenie PKW Rumunia

Na podstawie obserwacji uczestniczacej autorka moze stwierdzic,
ze przygotowanie zotnierzy jest procesem dtugotrwatym, wymagajgcym duzego
zaangazowania zarébwno zotnierzy jak i dowddcéw, a takze wysitku
organizacyjnego. Koncowym etapem tego wysitku musi by¢ bezpieczne,
odpowiedzialne wykonanie zadahn w rejonie dziatan poza granicami kraju. Proces
przygotowania obejmuje cztery etapy:

1. Planowanie — czas trwania 2,5-3 miesiecy;

a/ Opracowanie:

- dokumentaciji operacyjnej,

- etatow PKW.

b/ Wyznaczanie dowodcow kontyngentu PKW.

c/ Kwalifikacje na stanowisko.

d/ Badania i szczepienia.

e/ Weryfikacja poswiadczenh bezpieczenstwa.

2. Przygotowanie i formowanie — czas trwania 1,5 -2 miesigce;

a/ Rekonesans rejonu operacji.

b/ Kursy instruktorsko-metodyczne dla dowodcéw kontyngentu PKW.

c/Kursy specjalistyczne dla Zzotnierzy.

d/ Wyposazenie zgodnie z tabelg wyposazenia.

e/Opracowanie dokumentacji szkoleniowej i przystosowanie bazy

szkoleniowej.

3. Szkolenie - czas trwania 6 miesiecy;

al/ Szkolenie i zgrywanie w ramach druzyny i plutonu.

851 Odstraszaé i bronic, Polska Zbrojna [portal], https://www.polska-
zbrojna.pl/home/galleryshow/3196?t=0dstraszac-i-bronic, dostep 28.06.2023.


https://www.polska-zbrojna.pl/home/galleryshow/3196?t=Odstraszac-i-bronic
https://www.polska-zbrojna.pl/home/galleryshow/3196?t=Odstraszac-i-bronic
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b/ Szkolenie i zgrywanie zespotdw.

c/ Zgrywanie PKW w ramach ¢wiczenia taktycznego z wojskami.

d/ Certyfikacja PKW.

e/ Usuniecie niedociggniec.

4. Przygotowanie do rotacji -1 do 1,5 miesigca.

a/ Indywidualne przygotowanie do rotacji.

b /Przemieszczenie z MSD do rejony misiji.

c/ Przekazanie dowodzenia.

Kazdy z etapdw jest wazny z punktu widzenia pozZniejszych dziatan
operacyjnych. Etapy te mogg sie na siebie naktada¢ i by¢ realizowane
jednoczesnie, by szkolenie rozpoczgé po sformowaniu pododdziatu. Szkolenia
koordynuje oddziat szkolnictwa wojskowego wchodzgcy w skfad pionu szkolenia
szkolnictwa wojskowego wojsk lgdowych. Dowddcy sg jednak zobowigzani do
okreslenia potrzeb w tym zakresie i generowania zapotrzebowania. Dowddca
sktada tez zapotrzebowanie na kursy specjalistyczne:

e szkolenia kursowego i specjalistycznego wojsk  pancernych

i zmechanizowanych zgodnie 2z ofertg szkoleniowg jednostek
szkolnictwa Wojsk Ladowych;

e szkolenia kursowego i specjalistycznego logistyki;

e znajomosci prawa wojennego, warunkéw klimatycznych, szkolenia

kulturowego i jezykdéw lokalnych w rejonie misji;

e szkolenia psychologicznego;

e uwarunkowan prawnych w dziataniach w ramach misji.

Kursy te obejmujg cate praktyczne spektrum specjalnosci wojskowych,
od prowadzenia pojazdéw niezbednych do wyposazenia kontyngentu, przez
znajomosc¢ lokalnych zwyczajéw i jezyka, do szeroko rozumianej dziatalnosci
logistycznej. Szkolenie konczy sie oceng poziomu wyszkolenia indywidualnego
(praktyczny egzamin z wiodgcych przedmiotéw dla danego rodzaju wojsk oraz
specjalnosci wojsk. W nowoczesnej armii, nowoczesnie wyposazonej i uzbrojone;j
nie moze zabrakng¢ nowoczesnego typu dowodzenia, opartego na trosce
o cztowieka, o jego potrzeby i bezpieczenstwo fizyczne i psychiczne. Dobre

przygotowanie zotnierzy irealizacja zadan na najwyzszym poziomie, zalezy
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nie tylko, od jakosci wyposazenia, umiejetnosci praktycznych, ale takze od ich
stanu psychicznego.

Z punktu widzenia tematyki niniejszej dysertacji, warto podkreslic, ze
w terminarzu szkoleh swoje szczegolne miejsce znajduje takze szkolenie
psychologiczne. Obejmuje ono:

Etap I: Przygotowanie do petnienia stuzby poza granicami panstwa.

Przygotowanie do misji to wazny etap, w ktorym obok szkolenia
wojskowego, poznawania procedur dziatania w misji, zgrywania pododdziatow,
prowadzone jest psychologiczne przygotowanie Zotnierza do petnienia stuzby,
a rodziny w kraju — do dlugotrwatej roztgki. Wazna jest wiedza zotnierza dotyczaca
funkcjonowania cziowieka w sytuacjach trudnych i ekstremalnych, rozumienie
wiasnych stanéw fizjologicznych i psychicznych.

Dziatania w tym etapie poczatkuje wstepna kwalifikacja psychologiczna
kandydatow do misji. Chociaz wszyscy zotnierze w trakcie wstepowania do wojska
byli weryfikowani pod wzgledem psychicznych zdolnosci do stuzby, to
w zyciu kazdego cztowieka — rowniez zotnierza — mogg zaistnie¢ takie wydarzenia,
ktore negatywnie wptyng na funkcjonowanie psychiczne. W takim przypadku
konieczne jest okreslenie aktualnej kondycji psychofizycznej kandydata pod katem
jego zdolnosci do petnienia stuzby poza granicami panstwa.

Najlepszg orientacje w sytuacji rodzinnej zotnierza oraz jego umiejetnosci
funkcjonowania w grupie, obok dowddcy, posiada psycholog jednostki wojskowe;.
To jemu wiasnie nalezy zleci¢ psychologiczng selekcje oraz przygotowanie
kandydatow do misji. Szkolenie psychologiczne nalezy ujg¢ w planie
przygotowania przed misjg i dopasowac w czasie do danego komponentu.

A. wstepna kwalifikacja psychologéw do udziatu w misiji

Potrzeba uczestnictwa psychologdw w rejonie misji jest bezsporna —
Swiadczg o tym ilosci podejmowanych dziatan interwencyjnych po przezyciach
traumatycznych orz konsultacji indywidualnych udzielanych zotnierzom. Jednak
psycholog, ktéry ma by¢ wsparciem dla innych Zotnierzy, sam musi by¢ w jak
najlepszej kondycji psychofizycznej oraz posiadaé niezbedna wiedze
I doswiadczenie w zakresie prowadzenia interwencji kryzysowej. Doboru
psychologéw udajgcych sie w rejon misji dokonuje Dowddztwo Operacyjne SZ

(w przypadku pracownikbw wojska) Iub Dowddztwo Wojsk Ladowych
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(w przypadku Zzotnierzy), we wspotdziataniu ze starszymi specjalistami —
psychologiem Departamentu Wychowania i Promocji Obronnosci MON.

B. wstepna kwalifikacja zotnierzy do udziatu w mis;ji

W celu weryfikacji stanu psychicznego zotnierzy — kandydatow do stuzby
poza granicami panstwa, dowoddcy jednostek wojskowych, ktérzy sag
odpowiedzialni za wystawienie poszczegélnych komponentéw, powotujg
psychologa jednostki wojskowej do komisji kwalifikacyjnej. Psycholog,
w wydzielonym osobno pomieszczeniu przeprowadza wywiad w oparciu
0 kwestionariusz ,przed misjg”. Stwierdzenie istnienia przeciwwskazan
psychologicznych skutkuje umieszczeniem w protokole nazwiska kandydata wsrod
0sob, ktére nie zostaty zakwalifikowane do stuzby w misji poza granicami panstwa.

C. szkolenie przygotowawcze dla psychologow

Kazdy psycholog zakwalifikowany do stuzby lub pracy w kontyngencie poza
granicami panstwa uczestniczy w 1-2-dniowym szkoleniu, przygotowujgcym do
specyfiki zadan podejmowanych w misji, prowadzonym przez DWiPO z udziatem
psychologow z duzym doswiadczeniem zawodowym i misyjnym. Przed wyjazdem
zakwalifikowany psycholog ma obowigzek skontaktowa¢ sie z psychologiem
jednostki, z ktérej wyjezdzajg zotnierze, aby uzyskac informacje i dokona¢ wgladu
w dokumenty.

D. szkolenie psychologiczne dowodcéw

Jednym z podstawowych czynnikow warunkujgcych odpornos$¢ psychiczng
zotnierzy na czynniki pola walki, jest zaufanie dowddcy. Dlatego dowddcéw
wszystkich szczebli dowodzenia nalezy objg¢ dodatkowym szkoleniem z zakresu
psychologii dowodzenia, z uwzglednieniem zagadnien dotyczgcych budowania
zespotow, motywowania podwiadnych, rozwigzywania konfliktow
interpersonalnych, udzielania podstawowej pomocy po zdarzeniu traumatycznym
oraz osobom w Kryzysie, rozpoznawania i przeciwdziatania zachowaniom
patologicznym.

E. szkolenie psychologiczne zotnierzy

Zotnierzy zakwalifikowanych do udziatu w misji obejmuje sie 8 godzinnym
szkoleniem psychologicznym, ktére stanowi praktyczne uzupetnienie programu
szkolenia zotnierzy zawodowych w zakresie ksztatcenia obywatelskiego oraz

profilaktyki i dyscypliny wojskowej. Tematyka szkolenia powinna obejmowac
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przypomnienie wiadomosci na temat czynnikow wptywajgcych na funkcjonowanie
zolnierza podczas misji, procesu adaptacji, stresu psychologicznego,
ksztattowania kompetencji antystresowych, modelowania zachowan i postaw
zotnierza w trakcie incydentow krytycznych (sytuacje zaktadnicze), funkcjonowania
w zespole, radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych oraz radzenia sobie
w sytuacjach rozigki. Trzon szkolenia powinny stanowi¢ zajecia w formie ¢wiczen
i treningdbw z ww. problematyki, zwtaszcza w zakresie ksztattowania kompetenciji
radzenia sobie ze stresem (,szczepienie stresem”).

F. psychologiczne przygotowanie rodzin

Dobry kontakt zotnierza czy pracownika wojska z rodzing oraz pewnosc, ze
rodzina jest odpowiednio przygotowana do roztgki, a takze bezpieczna wptywa
pozytywnie na samopoczucie uczestnikow misji. Kontakt z rodzinami nalezy
nawigzywa¢ od momentu rozpoczecia przygotowan do misji. W kazdym
garnizonie, z ktérego zotnierze kierowani sg do udziatu w misji, nalezy powotac
Centrum Pomocy Rodzinie. Za zorganizowanie oraz dziatalnos¢ CPR odpowiada
dowoddca jednostki wojskowej. Centrum koordynuje dziatalnos¢ pomocowg dla
rodzin realizowang m.in. przez dowodce jednostki wojskowej, oficera
wychowawczego, psychologa, lekarza, kapelana i innych specjalistow, zgodnie
z zapotrzebowaniem. Duza role majg do spetnienia Stowarzyszenia Rodzina
Wojskowa i inne organizacje specjalizujgce sie w profilaktyce problemdw
spotecznych. CPR tworzy sie na bazie klubu jednostki wojskowe;.

Etap Il: Ostona psychologiczna podczas misji nad zotnierzami
i pracownikami oraz ich rodzinami w kraju.

A. szkolenie w trakcie realizacji zadan w misji

Podczas misji deficyt czasu nie pozwala na realizacje szkolenia
systemowego, dlatego zajecia edukacyjne i treningowe nalezy zrealizowac przede
wszystkim przed misjg. Jedno szkolenie przeprowadza sie podczas rotacji zmian.
Psycholog kohczacy stuzbe, wspdlnie z psychologiem obejmujgcym obowigzki na
misji, przeprowadza ¢wiczenia integrujgce w zespotach, ktére razem nie szkolity
sie przed wyjazdem. Podczas tego szkolenia przekazywane sg réwniez informacje
dotyczgce miejsca i czasu udzielania porad i konsultacji psychologicznych oraz

kontakt telefoniczny. Na funkcjonowanie spoteczne i stan psychiczny zotnierzy ma
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wptyw wiele warunkéw zaleznych m.in. od dowddcow i oséb funkcyjnych.

Wazniejsze z nich to:

mozliwie najlepsze zabezpieczenie socjalne,

dbatos¢ i tworzenie warunkéw wiasciwych relacji interpersonalnych,
umozliwienie wypoczynku i aktywnej relaksaciji,

stworzenie dogodnych mozliwosci do kontaktu z rodzinami w kraju,

dostep do informacji i oséb funkcyjnych mogacych udzieli€ pomocy lub
porady,

catodobowg opieke medyczng i psychologiczng oraz postuge kaptanska.

B. psycholog w kontyngencie:

Psycholog w trakcie misji aktywnie uczestniczy w zyciu i zadaniach

kontyngentu. Bierze udziat w odprawach, by mie¢ aktualne rozeznanie o sytuacji,

z jakg mierzg sie zotnierze w roznych bazach i punktach oraz w omowieniach

zaistniatych zdarzen negatywnych. Udziela dowdédcom konsultacji o postepowaniu

wobec o0soOb niezintegrowanych z pododdziatem, oséb, ktdére uczestniczytly

w zdarzeniach traumatycznych lub przezywajgcych rodzinne problemy. Udziela

konsultacji wszystkim Zotnierzom na ich zyczenie. Psycholog — Zotnierz odwiedza

wszystkie bazy i posterunki, tak, aby kazdy miat szanse skorzystania z jego

pomocy. Psycholog — zotnierz moze uczestniczy¢ rowniez w wyjazdach konwojow

z pomocg humanitarng i medyczng, w celu lepszej integracji i mozliwosci

obserwacji zotnierzy podczas wykonywania zadan. Psycholog w kontyngencie:

organizuje spotkania i wsparcie dla Zzotnierzy uczestniczgcych
w zdarzeniach traumatycznych,

pracuje indywidualnie i grupowo w sytuacjach zatoby,

doradza i wspiera w problemach rozigki,

wspiera dowodcow w rozwigzywaniu konfliktow,

organizuje spotkania w pododdziatach poruszajgce biezgce problemy,
prowadzi konsultacje indywidualne,

wspoétpracuje z lekarzami, kapelanami, oficerami wychowawczymi,
dowddcami,

prowadzi dokumentacje swojej pracy.

Waznym elementem jest psychiczne przygotowanie zotnierzy do powrotu

do kraju. Psycholog w koncowym etapie misji przeprowadza zajecia grupowe badz
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indywidualne dotyczgce zachowan i stanow psychicznych, jakie mogg wystgpi¢ po
powrocie do kraju, funkcjonowania w rodzinie po dtugiej nieobecnosci, czy
warunkow szybszej adaptacji.

C. opieka nad rodzinami

Rodziny uczestnikdw przez czas trwania misji majg mozliwos¢ korzystania
z Centrum Pomocy Rodzinie. Majg zapewniong biezgca opieke psychologiczng —
realizowang w jednostce lub wojskowej pracowni psychologicznej, prawna,
logistyczng i inng, odpowiednig do zaistniatych potrzeb. Wobec rodzin
podejmowane s3g réwniez dziatania profilaktyczne - majgce na celu
przeciwdziatanie negatywnym skutkom roztgki, a takze przedsiewziecia
integrujgce srodowisko wojskowe.

D. dziatania profilaktyczne i kontrolne po zakonczeniu misji

Powrét do kraju jest dla uczestnika misji okresem zaréwno radosnym, jak
i trudnym ze wzgledu na osobiste doswiadczenia wyniesione z misji i potencjalne
trudnosci readaptacyjne do funkcjonowania w sytuacjach stuzbowych i sSrodowisku
rodzinnym. Dziatania ostonowe po misji muszg byc¢ dtugofalowe, poniewaz
ewentualne negatywne reakcje na sytuacje traumatyczne doswiadczone w misji
mogg wystgpi¢ z dtugim odroczeniem.

a) dziatania podejmowane wobec zotnierzy

Po powrocie do kraju i stawieniu sie¢ w macierzystej jednostce wojskowej,
zotnierze obowigzkowo poddawani sg ocenie epidemiologicznej, ktérg prowadzi
lekarz jednostki. Ponadto dowddca jednostki kieruje kazdego Zotnierza do
psychologa jednostki. Psycholog — konsultant dowddcy ds. profilaktyki
psychologicznej — poddaje ocenie stan psychiczny uczestnika misiji.

b) dziatania na rzecz rodzin

Rodziny sg przygotowywane na powrot zotnierza lub pracownika wojska na
spotkaniach organizowanych w Centrach Pomocy Rodzinie juz podczas trwania
misji. Poniewaz nie wszystkie rodziny biorg udziat w takich spotkaniach, dlatego
uczestnik misji po powrocie do kraju otrzymuje ulotki (ktére powinien przekazaé
swojej rodzinie) o mozliwych trudnosciach we wspdolnym funkcjonowaniu
w pierwszym okresie po powrocie z misji i sposobach ich przezwyciezania.
Przekazane informacje pomagajg rozpozna¢ objawy PTSD i innych zaburzeh

funkcjonowania oraz wskazujg mozliwosci uzyskania pomocy specjalistyczne,j.
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Rodziny majg takze mozliwos¢ bezposredniego zwrdcenia sie do psychologa
w jednostce wojskowej, w pracowni psychologicznej lub uzyskaé pomoc
w szpitalach wojskowych.

c) system wsparcia psychologow

Departament Wychowania i Promocji Obronnosci organizuje dwa razy
w roku 3 — dniowe spotkania psychologéw uczestniczgcych w misjach, w czasie,
ktorych dokonuje sie analizy prowadzonej dziatalnosci, omawia sie trudne
I charakterystyczne przypadki oraz prowadzi sie superwizje kolezenska.

d) leczenie uczestnikbw misji poza granicami panstwa, u ktérych
rozpoznano zaburzenia psychiczne

Zotnierze i pracownicy wojska cierpigcy z powodu zaburzen psychicznych
po powrocie z misji, maja prawo do bezptatnego leczenia w dowolnie wybranym
przez siebie zakfadzie opieki zdrowotnej. Zaleca sie jednak leczenie
w wojskowych zaktadach leczniczych specjalizujgcych sie w terapii zaburzen

zwigzanych ze stresem bojowym i operacyjnym.

4.4. Wnioski

Proces badawczy, ukierunkowany na rozwigzanie trzeciego problemu
szczegotowego, zawartego w pytaniu: jakie sg uwarunkowania obiektywne
poczucia bezpieczenstwa Zzotnierzy? — obejmowat zaréwno uwarunkowania
odnoszgce sie do wszystkich kontyngentow wojskowych poza granicami kraju, jak
i uwarunkowania szczegodlne, dotyczgce kontyngentu, ktérego sktad osobowy
zostat poddany sondazowi diagnostycznemu (PKW Rumunia). Badania
empiryczne zaowocowaty waznymi wnioskami.

Poczucie bezpieczenstwa jest stanem indywidualnym, subiektywnym,
zaleznym zarowno od intelektualno-psychicznej kondycji osoby, jak
i dynamicznego procesu psychospotecznego. Nie mozna zatem poczucia
bezpieczenstwa zobiektywizowa¢. Mozna je wzmacniaé poprzez swiadome
poznanie rzeczywistosci, w ktérej funkcjonuje zotnierz na misiji.

Realne poznanie rzeczywistosci przez zotnierzy poprzez doswiadczanie
i wzbogacanie zasobu wiedzy — warunkuje i stanowi wazny element wzmacniania

poczucia bezpieczenstwa:
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Zotnierze PKW Rumunia znajdujg sie w podporzgdkowaniu wielonarodowe;
batalionowej grupy bojowej wchodzgcej w sktad rumunskiej 2 Brygady
Piechoty. W skfad brygady wchodzg jednostki oraz kontyngenty z Polski,
Portugalii i Macedonii Potnocnej. Dlatego mieli oni obiektywne mozliwosci
poznania i sprawdzenia swoich kompetencji oraz przydatnosci
zawodowej w warunkach zintegrowanego dziatania w srodowisku
miedzynarodowym.

Efektem finalnym dlugotrwatego i rozbudowanego etapu szkolenia
badanych Zotnierzy jest praktyczne sprawdzenie umiejetnosci
planowania dziatan, ich realizacji, oraz wykorzystanie przydzielonych
srodkéw w uktadzie narodowym i sojuszniczym w ramach cwiczen
taktycznych ze strzelaniem.

Zotnierze Polskiego Kontyngentu wojskowego w Rumunii wzmacniajg
bezpieczenstwo wschodniej i potudniowej flanki NATO i catego Sojuszu
Poétnocnoatlantyckiego. Doswiadczanie dzialania w sposéb czynny
I efektywny — zmniejsza obszar bezradnosci, bezsilnosci, a w aspekcie
poznawczym prowadzi do zwiekszenia zdolnosci do rozwigzywania
problemow przez zotnierza.

Obiektywnie wysoka jakos¢ wyposazenia, wyszkolenia i umiejetnosci
praktycznych przyczynia sie do wzmacniania w swiadomos$ci zotnierzy
poczucia bezpieczenstwa.

Niezbednym warunkiem poczucia bezpieczenstwa zotnierzy na misji jest
kompleksowe i kompatybilne dziatanie wszystkich podmiotow, ktorych
zadaniem jest przygotowanie Zzotnierzy i pracownikow wojska do
wykonywania zadan w PKW Rumunia oraz ich rodzin pozostajgcych
w Kraju.

Waznym elementem ksztaltowania poczucia bezpieczenstwa jest dobry
stan zdrowia i kondycja fizyczna. Stan zdrowia jest obiektywnie
potwierdzany przez odpowiednie badania lekarskie. Zotnierze majg takze
mozliwos¢é budowania kondycji fizycznej w dobrze wyposazonej sitowni.
Waznym  elementem przygotowania do misji, moggcym zwiekszacé
poczucie bezpieczenstwa, jest wtasciwe przygotowanie psychiczne, ktorym

musi by¢ objety zotnierz PKW Rumunia wraz z rodzing.
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o Obiektywnymi uwarunkowaniami, z jakimi majg do czynienia uczestnicy
misji, sg:. roztgka z rodzing, brak przestrzeni osobistej i prywatnej,
odmienne warunki socjalne, klimatyczne, chronobiologiczne, geograficzne
i kulturowe. Wszystkie one razem i kazdy z osobna — mogg warunkowac
poczucie bezpieczenstwa zotnierzy i wptywac na jego funkcjonowanie we
wszystkich sferach zycia.

e Przeprowadzone analizy pokazujg, ze warunkiem bezpiecznego
przygotowania i dziatania Zotnierzy na misji jest Scisle skoordynowany
wewnetrznie zbior  elementdw  organizacyjnych, logistycznych,

materiatowych powigzanych wzajemnie.

Uwarunkowania obiektywne takie jak: poziom wyposazenia i poziom
wyszkolenia — majg wplyw na sfere poznawczg zawierajgcg sie w osigganiu
wiasciwego poziomu wiedzy, niezbednej do wykonywania obowigzkéw. Sfera
umiejetnosci polega na zdobywaniu zdolnosci wykorzystania swojej wiedzy
w praktyce. Liczebno$¢ i sktad kontyngentu jest wynikiem adaptacji do warunkéw
bezpieczenstwa, wynikajgcych z poziomu aktualnych wyzwan bezpieczenstwa
w celu wzmacniania bezpieczenstwa wschodniej i potudniowej flanki NATO
i catego Sojuszu Pdtnocnoatlantyckiego. Przygotowanie psychiczne do
wykonywania zadan na misji to sfera emocjonalna, ktérej uksztattowanie pozwala
na odpowiednie efektywne wykonywanie zadan podczas stresogennych dziatan
poza granicami panstwa. Sfery te korelujg ze sobg, zwiekszajgc lub zmniejszajgc

poczucie bezpieczenstwa zotnierza.
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ROZDZIAL V
UWARUNKOWANIA SYTUACYJNE A POCZUCIE
BEZPIECZENSTWA ZOLNIERZY UCZESTNICZACYCH W MISJI

Badania empiryczne, ktorych zatozenia, przebieg i wyniki zaprezentowano
W niniejszym rozdziale, w swojej zasadniczej czesci odnoszg sie do odpowiedzi na
pytanie stanowigce czwarty szczegotowy problem badawczy w brzmieniu: jak
ksztaftuje sie poczucie bezpieczenstwa wsrod Zotnierzy biorgcych udziat w misji
poza granicami panstwa? W procesie badawczym uwzgledniono szerokie
spektrum uwarunkowan sytuacyjnych wptywajgcych na poczucie bezpieczenstwa
zotnierzy realizujgcych zadania w ramach operacji poza granicami kraju.

Ze wzgledu na specyfike badania i konieczno$¢ biezgcego odnoszenia sie
do niektérych wynikow, zdecydowano w tresci rozdziatu powtdrzy¢ pytania ankiety
a nawet zamiesci¢ narzedzia badawcze, ktérych petng tres¢ umieszczono réwniez
w zatgcznikach. W tym przypadku powtdrzenia wynikajg z troski o jasno$c¢

naukowego wywodu.

5.1. Zalozenia i przebieg badan

Realizowanie zadan przeznaczonych dla stuzb mundurowych, wymaga
zwykle wiekszego zaangazowania i poswiecenia niz w innych zawodach.
Wspoiczesne Swiat stawia takze przed realizatorami zadan w stuzbach
mundurowych o wiele wyzej poprzeczke we wszystkich swoich sferach dziatania
I wymaga odpowiedniego przygotowania zarbwno merytorycznego, jak
i psychofizycznego. Wydaje sie, ze aktualnie funkcjonowanie jednostek niesie za
sobg wieksze narazenie na zagrozenia, stany stresowe niz w czasie ,przed
pandemig” czy chociazby 20-30 lat temu. Uczucie zagrozenia przed ewentualnymi
wydarzeniami, ktére mogg wywotaé niepozgdane skutki dla podmiotu jawi sie
stalym elementem zycia codziennego. Dzieje sie tak pomimo ustawicznego
dazenia czlowieka do zwiekszenia odczuwanego bezpieczenstwa. Zycie Zotnierza
na misji ma sprzyja¢ wypracowaniu odpowiednich algorytmoéow dziatania, ktére sg
warunkiem skutecznego dziatania w srodowisku stresu, w sytuacjach, ktére — za

Tomaszewskim — mozna zakwalifikowac, jako trudne i ekstremalne, czyli moggce
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powodowac zaburzenia poczucia bezpieczenstwa. Wiedza na temat przebiegu
misji i psychologicznych reakcji charakterystycznych dla poszczegolnych okresow
pobytu na misji pozwala utrzymac poczucie kontroli i przeciwdziataC¢ reakcjom
leku, ktore pojawiajg sie w sytuacji niepewnosci i nieprzewidywalnosci.
Normalizacja pewnych reakcji emocjonalnych i pewnych zachowan daje
zotnierzem narzedzia pozwalajgce im lepiej zrozumie¢ rowniez reakcje kolegéw,

z ktorymi petnig stuzbe.

Rys.30. Etapy przystosowania sie zotnierzy do pobytu na misji

Ada(p1t§iqa Stabmza(:Ja RUtyna Oczekiwanie
na powrot (4)

Zrédio: opracowanie wiasne.

Pierwszy miesigc — adaptacja: zapoznawanie sie z obowigzkami, ustalanie
rytmu dnia, wszystko wydaje sie ciekawe i nowe;

Drugi miesigc — stabilizacja wzrost poczucia bycia kompetentnym,
nabywanie doswiadczen, zgrywanie zespotu, wzrost poczucia kontroli. Kolejne
miesigce — rutyna: ograniczenie przestrzeni i rozrywek staje sie meczgce, widok
tych samych twarzy i drobnostki mogg urosng¢ do rangi problemu. Ostatni miesigc
oczekiwanie na powroét: wieksza nerwowosg, niecierpliwosé, znudzenie, poczucie,
ze czas sie dtuzy (Rys. 30.).

Wymaga to od kazdego Zotnierza ksztattowania kilku sfer. Sfera poznawcza
zawierajgca sie w osigganiu wifasciwego poziomu wiedzy, niezbednej do
wykonywania obowigzkow. Sfera emocjonalna, ktoérej uksztattowanie pozwala na
odpowiednie wykonywanie zadah w sytuacjach stresogennych. Sfera umiejetnosci
polega na zdobywaniu zdolnosci wykorzystania swojej wiedzy w praktyce. Sfery te
korelujg ze soba, zwiekszajgc lub zmniejszajgc poczucie bezpieczenstwa
podmiotu. Nalezy zwraca¢ uwage, by nie przekraczaé subtelnej granicy
przecigzenia emocjonalnego. W kontekscie doswiadczania bezpieczenstwa

aspektem emocjonalnym jest poczucie, aspektem racjonalnym, poznawczym jest
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refleksja nad bezpieczenstwem. Poczucie rozumiane jest, jako subiektywny stan
przekonania o dysponowaniu wystarczajgcymi zasobami do podejmowania
dziatan. Jest to stan spokoju wynikajgcy 2z posiadania okreslonego
(wystarczajgcego z punktu widzenia jednostki) poziomu bezpieczenstwa.
Refleksja nad bezpieczenstwem jest rozumiana jako aktywnos¢ poznawcza
dotyczgca zainteresowania bezpieczenstwem najblizszych, narodu. Moze byc¢
okreslana, jako poziom koncentracji myslenia w perspektywie bezpieczenstwa
i uwzglednianie jej w tworzeniu oceny sytuacji zyciowych3°2,

W badaniach podjeto probe identyfikacji podstawowych czynnikéw
subiektywnych, jakie majg wptyw na dobrostan Zotnierzy poza granicami panstwa.
Przedmiotem badan byt stan swiadomosci zotnierzy zawodowych podczas misii.
Jako cel poznawczy przyjeto identyfikacje tendencji stanu obecnego w zakresie
bezpieczenstwa, w tym zagrozen, czynnikbw majgcych wptyw na poczucie
bezpieczenstwa zotnierzy w specyficznych warunkach.

Rezultat badania mégtby stanowi¢ uzyteczny fragment wiedzy teoretycznej,
ktory w przysziosci mogtby mie¢ zastosowanie w praktycznej dziatalnosci osob
odpowiedzialnych za bezpieczehAstwo na misji, w tym w szczegolnosci
psychologéw wojskowych.

Celem badania byto okreslenie poczucia bezpieczenstwa, refleksji nad
bezpieczenstwem i bezpieczehstwa psychologicznego wsréd Zotnierzy na misji
oraz ich zwigzkdow z innymi zmiennymi. Doprecyzowujgc, przedstawiony we
wprowadzeniu do tego rozdziatu, szczegdtowy problem badawczy — postawiono
nastepujgce pytania badawcze oraz hipotezy:

Pytanie 1.

Czy poczucie bezpieczenstwa, refleksja nad bezpieczenstwem
i bezpieczenstwo psychologiczne w grupie zotnierzy na misji sg zwigzane
z doswiadczanym stresem?

Hipoteza 1. Poczucie bezpieczenstwa, refleksja nad bezpieczenstwem
I bezpieczenstwo psychologiczne w grupie Zotnierzy na misji sg negatywnie

zwigzane z doswiadczanym stresem.

852 R. Klamut, Bezpieczenstwo jako pojecie psychologiczne, ,Zeszyty Naukowe Politechniki
Rzeszowskiej: Ekonomia i Nauki Humanistyczne” 2012, nr 19(4), s. 41-51.
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Pytanie 2.

Czy poczucie bezpieczenstwa, refleksja nad bezpieczenstwem
i bezpieczenstwo psychologiczne w grupie zotnierzy na misji sg zwigzane ze
strategiami radzenia sobie?

Hipoteza 2.1. Poczucie bezpieczenstwa, refleksja nad bezpieczenstwem
i bezpieczenstwo psychologiczne w grupie Zzotnierzy na misji sg pozytywnie
zwigzane z aktywnymi strategiami radzenia sobie (takimi jak aktywne radzenie
sobie, planowanie, pozytywne przewartosciowanie).

Hipoteza 2.2. Poczucie bezpieczenstwa, refleksja nad bezpieczenstwem
i bezpieczenstwo psychologiczne w grupie zotnierzy na misji sg negatywnie
zwigzane z unikowymi strategiami radzenia sobie (takimi jak zaprzeczanie,
zazywanie substancji psychoaktywnych).

Pytanie 3.

Czy dtugos¢ stazu stuzby w grupie Zzotnierzy na misji jest zwigzana
Z poczuciem bezpieczenstwa, refleksjg nad bezpieczenstwem i bezpieczenstwem
psychologicznym?

Hipoteza 3. Dtugos¢ stazu stuzby jest pozytywnie zwigzana z poczuciem
bezpieczenstwa, refleksjg nad bezpieczehAstwem i bezpieczenstwem
psychologicznym.

Pytanie 4.

Czy zotnierze na misji z wysokim poczuciem bezpieczenstwa,
w porownaniu do tych z niskim poczuciem bezpieczenstwa, roznig sie pod
wzgledem stosowania strategii radzenia sobie?

Hipoteza 4.1. Zotnierze na misji z wysokim poczuciem bezpieczenstwa,
w porownaniu do tych o niskim poczuciu bezpieczenhstwa, czesciej wybierajg
aktywne strategie radzenia sobie.

Hipoteza 4.2. Zotnierze na misji z wysokim poczuciem bezpieczenstwa,
w poréwnaniu do tych o niskim poczuciu bezpieczenhstwa, rzadziej wybierajg
ucieczkowe strategie radzenia sobie.

Pytanie 5

Czy zotnierze na misji z wysokim poziomem refleksji nad bezpieczenstwem,
w poréwnaniu do tych z niskim poziomem refleksji nad bezpieczenstwem, roznig

sie pod wzgledem stosowania strategii radzenia sobie?
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Hipoteza 5.1. Zotnierze na misji z wysokim poziomem refleksji nad
bezpieczenstwem, w poréwnaniu do tych o niskim poziomie refleksji nad
bezpieczenstwem, czesciej wybierajg aktywne strategie radzenia sobie.

Hipoteza 5.2. Zotnierze na misji z wysokim poziomem refleksji nad
bezpieczenstwem, w porownaniu do tych o niskim poziomie refleksji nad
bezpieczenstwem, rzadziej wybierajg ucieczkowe strategie radzenia sobie.

Pytanie 6.

Czy zolnierze na misji z wysokim poziomem bezpieczenstwa
psychologicznego, w poréwnaniu do tych z niskim poziomem bezpieczenstwa
psychologicznego, réznig sie pod wzgledem stosowania strategii radzenia sobie?

Hipoteza 6.1. Zotnierze na misji z wysokim poziomem bezpieczenstwa
psychologicznego, w poréwnaniu do tych z niskim poziomem bezpieczenstwa
psychologicznego, czesciej wybierajg aktywne strategie radzenia sobie.

Hipoteza 6.2. Zotnierze na misji z wysokim poziomem bezpieczenstwa
psychologicznego, w poréwnaniu do tych z niskim poziomem bezpieczenstwa
psychologicznego, rzadziej wybierajg ucieczkowe strategie radzenia sobie.

Nalezy podkresli¢, ze ze wzgledu na wieloaspektowy charakter badan, do
niektorych pytan badawczych przyjeto po dwie uzupetniajgce sie hipotezy
robocze.

Ankieta przeznaczona dla zotnierzy biorgcych udziat w pokojowej operacji
wojskowej poza granicami panstwa i wykonujgcych obowigzki w specyficznych
warunkach sktadata sie z listy pytan zamknietych oraz otwartych (tgcznie 18
pytan) na temat sgdow, opinii, poglagdéw oraz doswiadczenh dotyczacych poczucia
bezpieczenstwa oraz zagrozen. Pytania otwarte umozliwity poznanie
subiektywnych opinii respondentéw na temat zagrozen, aktualnie odczuwanych
przez badanych i majgcych wptyw na ich stopien osobistego poczucia
bezpieczenstwa w warunkach zwiekszonych obcigzen w czasie odbywania stuzby
na misji. Pytania zamkniete pozwolity okresli¢ m. in. nasilenie obaw zwigzanych
z zagrozeniami, natomiast pytania otwarte pozwolity pozna¢ szeroki zakres
subiektywnych zagrozen. Pytania zamkniete umozliwity kategoryzacje odpowiedzi
I stanowity podstawe proby oceny stopnia, w jakim badani rozrézniajg

bezpieczenstwo od poczucia bezpieczenstwa i czy majg poczucie wptywu na to.
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Celem uzycia tego narzedzia badawczego byto poznanie sgddéw, opinii,
pogladéw oraz doswiadczen Zzotnierzy, ktérzy brali udziat w pokojowe] operaciji
wojskowej poza granicami panstwa i wykonywali obowigzki w specyficznych
warunkach. Narzedzie to (petna tres¢ ankiety) znajduje sie w zatgczniku 1.

Badani odpowiadali anonimowo na nastepujgce pytania:

1. Co skionito Panig/Pana do wyboru tak specyficznego zawodu? (powotanie,
rodzina, znajomi, totalny przypadek, inne)?

2. Co Pani/Pana zdaniem decyduje o bezpieczenstwie?

3. Czy Pani/Pana zdaniem sg roznice miedzy bezpieczehstwem a poczuciem
bezpieczenstwa?

4. Czy Pani/Pana zdaniem aktualnie nalezy obawiac¢ sie jaki$s zagrozehn?

5. Gdyby miata Pani/Pan okresli¢ w skali od 0 do 10 jak bardzo nalezy
obawiac sie tych zagrozen, to ile by to byto?

6. Gdyby miata Pani/Pan okresli¢ w skali od 0 do 10 jak bardzo Pani/Pan
osobiscie obawia sie tych zagrozen, to ile by to byto?

7. Ma Pani/Pan poczucie, ze odgrywa znaczgcg role w otoczeniu?

8. Czy uwaza Pani/Pan, ze $ledzenie doniesien medialnych powoduje
pogorszenie poczucia bezpieczenstwa?

9. Czy uwaza Pan/Pani, ze zabezpieczenia w Pana miejscu pracy sg
wystarczajgce, aby czu¢ sie bezpiecznie?

10.Czy doswiadczyt/doswiadczyta Pan/Pani w swoim miejscu pracy
bezposredniego zagrozenia?

11.Jakie byty Pani/Pana obawy zwigzane z podjeciem stanowiska, a jak majg
sie one do rzeczywistos$ci?

12.Jakimi cechami szczegodlnie powinna charakteryzowaé sie osoba na
Pani/Pana stanowisku Prosze poda¢ 3 najwazniejsze Pani/Pana zdaniem:

13.Czy Pani posiada te cechy?

14.Czy uwaza Pani, ze osoba na Pani/Pana stanowisku powinna posiadac
szczegolne kompetencje psychologiczne — tak-nie/jakie?

15.Co Pani/Pana zdaniem decyduje o poczuciu bezpieczenstwa?

16.Col/lub kto powoduje, ze Pani/Pan czuje sie bezpiecznie?

17.Jak Pani/Pana zdaniem mozna zwiekszy¢ swoje poczucie bezpieczenstwa?
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18. Co Pani/Pana zdaniem moze spowodowaC zmniejszenie poczucia

bezpieczenstwa?

Kwestionariusz Doswiadczania Bezpieczenstwa (KDB) autorstwa
Ryszarda Klamuta (2019) do pomiaru doswiadczanego bezpieczenstwa. Sktada
sie z dwoch podskal: poczucie bezpieczenstwa (5 stwierdzen; np ,W aktualnej
rzeczywistosci czuje sie bezpiecznie”) oraz refleksji nad bezpieczenstwem
(4 stwierdzenia; np. ,Czesto mysle o bezpieczenstwie mojej rodziny”). Badany
ustosunkowuje sie do stwierdzen na skali odpowiedzi od 1 (zdecydowanie nie) do
5 (zdecydowanie tak). Im wyzszy wynik, tym wyzsze nasilenie badanej zmiennej.
Wspoétczynnik spéjnosci wewnetrznej a Cronbacha w badanej probie wynidst 0,88
dla skali poczucia bezpieczenstwa oraz 0,65 dla skali refleksji nad
bezpieczenstwem. Skala ta bada poziom doswiadczania bezpieczenstwa
powigzanego z przekonaniem o aktualnym zaspokajaniu podstawowych potrzeb,
posiadaniu satysfakcjonujgcych warunkéw 2zycia oraz mozliwosci dziatania.
Wysokie wyniki wskazujg na stan poczucia bezpieczenstwa, niskie zas na brak
aktualnie satysfakcjonujgcych warunkéw zycia i poczucie zagrozenia, ktore sg
zwigzane z przekonaniem o braku bezpieczenstwa wiasnego zycia.

Skala refleksji nad bezpieczenstwem bada stopien uwzglednienia spraw
dotyczacych bezpieczenstwa wtasnego, najblizszych, narodu i $wiata w ocenie
sytuacji zyciowych irzeczywistosci spotecznej. Wysokie wyniki wskazujg na
wysoki poziom koncentracji myslenia na sprawach dotyczgcych bezpieczenstwa,
niskie wyniki zas swiadczg o nieuwzglednieniu perspektywy bezpieczenstwa
w budowaniu aktualnej oceny warunkow zycia i rzeczywistosci spoteczne;j.

Narzedzie to bada oparty na przekonaniach, uogdlniony i raczej stabilny
stan doswiadczanego bezpieczenstwa (dyspozycyjng wiasciwosé osoby), ktory
jest powigzany z oceng warunkéw zycia i aktualnych sytuacji zyciowych.
Przyjmuje perspektywe odniesiong do aktualnych warunkéw zewnetrznych.

Narzedzie to stanowi prostg miare pozwalajgcg okresli¢ stan
doswiadczanego bezpieczenstwa, rozumianego jako efekt oceny rzeczywistosci
spotecznej w wymiarze poczucia i refleksji. Narzedzie znajduje sie w zatgczniku

nr 2.
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Kwestionariusz doswiadczania bezpieczenstwa (KDB)

Ponizej przedstawione sg twierdzenia dotyczgce bezpieczenstwa. Prosze
zaznaczyC, w jakim stopniu ponizsze twierdzenia odnoszg sie do Pana/Pani,
zakreslajgc odpowiednig cyfre wedtug skali (Rys. 31):

1 — zdecydowanie nie

2 — nie

3 — ani tak, ani nie

4 — tak 5 — zdecydowanie tak
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Rys. 31. Kwestionariusz doswiadczania bezpieczenstwa (KDB)

Aktualnie czuje, ze mam

zaspokojone podstawowe potrzeby
1 dajgce mi przekonanie o 1 2 |8 4 5
bezpieczenstwie mojego zycia.

2 Cenie jako warto$¢ bezpieczenstwo 1 |2 |3 4 5
moich najblizszych.

3 Doswiadczam mozliwos$ci realizacji 1 |2 (3 4 5
wartosci, jaka jest bezpieczenstwo.

4 Doceniam znaczenie tadu 112 |3 4 5,
spotfecznego.
5 Generalnie posiadam poczucie 1 |2 |3 4 5

bezpieczenstwa osobistego.

6 Czesto mysle o bezpieczenstwie 1 |12 |8 4 5
mojej rodziny.

7 W aktualnej rzeczywistosci czuje sie | 1 |2 |3 4 )
bezpiecznie.
8 Bezpieczenstwo narodowe jest dla 1 |22 |3 4 5

mnie istotng warto$cia

9 Warunki mojego zycia pozwalajg mi 1 |2 |8 4 5
doswiadczaé bezpieczenstwa

Kwestionariusz Bezpieczenstwo Psychologiczne (BP)

Mierzy on nasilenie odczuwania przez jednostke zagrozenia
interpersonalnego, wyrazajgcego sie w negatywnych reakcjach pozostatych
cztonkéw grupy (zespotu, organizacji) w sytuacjach niosgcych tzw. ryzyko
interpersonalne.  Wysoki  wynik  oznacza  poczucie  bezpieczenstwa

psychologicznego. Jednostki z takim wynikiem czujg, ze mogg angazowac sie



230

w rézne dziatania bez obaw o negatywne konsekwencje dla swojego wizerunku
czy statusu (Kahn, 1990). Kwestionariusz sktada sie z dziesieciu stwierdzen (np.
W tej grupie bezpiecznie jest podejmowaé ryzyko”) do ktérych badany
ustosunkowuje sie na skali od 1 (zdecydowanie nie) do 5 (zdecydowanie tak).
Wspotczynnik spdjnosci wewnetrznej a Cronbacha w badanej prébie wyniost 0,75.

Respondenci oceniali podane stwierdzenia na 5-stopniowej skali Likerta.
Skala ta umozliwia wybor odpowiedzi najtrafniej wyrazajgcych opinie (Tarka,
2015). Badacze uznajg, ze skala ta pozwala na przeprowadzenie wiekszosSci
analiz statystycznych na pozyskanych tg drogg danych.

Bezpieczenstwo psychologiczne oznacza stopien odczuwania przez
jednostke  (zotnierza) zagrozenia interpersonalnego, wyrazajgcego  sie
w negatywnych reakcjach pozostatych czionkéw grupy (zespotu, organizaciji)
w sytuacjach niosgcych tzw. ryzyko interpersonalne. Im wieksze bezpieczenstwo
psychologiczne, tym bardziej jednostka czuje, ze moze angazowac sie w rozne
dziatania bez obawy o negatywne konsekwencje dla swojego wizerunku, statusu
lub kariery. Dziatania zwigzane z ryzykiem interpersonalnym to np. ujawnienie
swojej niewiedzy, proszenie kogos o pomoc i zgtaszanie odmiennych pomystéw.
Ryzyko wynikajgce z takich sytuacji przyjmuje cztery mozliwe postawy: bycia
postrzeganym jako ignorant, jako kto$ niekompetentny, jako negatywista lub
natret. Bezpieczenstwo psychologiczne nalezy taktowacC jako istotny wymiar
klimatu organizacyjnego, sprzyjajacego produktywnej pracy/stuzby. Nie musi to
oznaczac¢ jednak tworzenia w organizacji przyjacielskiej ,milusinskiej atmosfery”,
pozbawionej presji i problemows3°3,

Jednocze$nie poziom bezpieczenstwa psychologicznego jest zwigzany

z jako$cig relacji interpersonalnych. Narzedzie znajduje sie w zatgczniku.

Bezpieczenstwo psychologiczne (BP)

Ponizej przedstawione sg twierdzenia dotyczgce bezpieczenstwa. Prosze
zaznaczy¢, w jakim stopniu ponizsze twierdzenia odnoszg sie do Pana/Pani,
zakreslajgc odpowiednig cyfre wedtug skali (Rys. 32.):

1 zdecydowanie nie

2 nie

353 |. Nembhard, A. Edmondson, Psychological safety..., op. cit., s. 44.



ani tak, ani nie

tak

zdecydowanie tak

Rys. 32. Bezpieczenstwo psychologiczne (BP)

Jesli popetniasz btad w tej grupie, to
czesto obraca sie przeciwko tobie

Cztonkowie tej grupy sg w stanie
poruszac trudne problemy i sprawy

Cztonkowie tej grupy czasem odrzucajg
kogo$ za bycie innym

W tej grupie bezpiecznie jest
podejmowac ryzyko

W tej grupie trudno jest prosi¢ innych
0 pomoc

Nikt w tej grupie nie dziatatby swiadomie
w sposob umniejszajgcy moje wysitki

W pracy z cztonkami tej grupy moje
wyjatkowe umiejetnosci i talenty
sg cenione i wykorzystywane

Nie boje sie by¢ soba w tej grupie

Obawiam sie wygtaszania swoich
opinii w tej grupie

10

W tej grupie panuje
atmosfera zagrozenia

Zrodto: Opracowanie whasne

231
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Inwentarz Mini-COPE

Inwentarz Mini-COPE autorstwa Carvera (1997) w polskiej adaptacji
Juczynskiego i Oginskiej-Bulik®>*. Kwestionariusz mierzy 14 strategii radzenia
sobie ze stresem, to jest typowych sposobdw reagowania i odczuwania w
sytuacjach doswiadczania stresu. Skfada sie z 28 stwierdzen (po 2 na kazdag
strategie), do ktérych badany ustosunkowuje sie na skali od 0 (prawie nigdy tak

nie postepuje) do 3 (prawie zawsze tak postepuje) (Rys. 33.).

Rys. 33 Inwentarz Mini-COPE -Strategie radzenia sobie ze stresem

Czynniki Strategie Twierdzenia
Aktywne 1. Aktywne radzenie sobie ze stresem 1113
radzenie 2. Planowanie 1i20
sobie 3. Pozytywne przewarto$ciowanie 111 26

12. Zazywanie Substancji Psychoaktywnych 4i22
Bezradnoscé 13. Zaprzestanie Dziatan 6i15

14. Obwinianie Siebie 12125
Poszukiwanie | 7. Poszukiwanie VWsparcia Emocjonalnego 5i14
wsparcia 8. Poszukiwanie Wsparcia Instrumentalnego 10119

9. Zajmowanie sie Czyms Innym 17124
Zachowania 10. Zaprzeczanie 3i21
Unikowe 11. VWytadowanie 9i18
Zwrot ku 6. Zwrot ku Religii 7127
Religii
Akceptacja 4. Akceptacja 8123
Poczucie 5. Poczucie Humoru 16128
Humoru

Zrodto: Opracowanie wiasne

Im wyzszy wynik, tym czestsze postugiwanie sie dang strategig radzenia
sobie. Wspdtczynniki spéjnosci wewnetrznej a Cronbacha w badanej prébie
wyniosty od 0,47 do 0,88. Dokfadne wspodtczynniki dla kazdej z podskal
przedstawia tabela 5.

354 Z. Juczynski, N. Oginska-Bulik, Narzedzia pomiaru stresu i radzenia sobie ze stresem,
Pracownia Testéw Psychologicznych, Warszawa 2009, s. 14.
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Charles Carver

Mini-COPE

Adaptacja: Zygfryd Juczynski, Nina Oginska-Bulik

wiek pleé M K data

Ludzie réznie reagujg, gdy natrafiajg w swoim Zyciu na trudne czy stresujgce zdarzenia. Ze stresem mozna sobie
radzi¢ w ré6zny sposob. Kwestionariusz ma ustali¢, jak zazwyczaj zachowujesz sig, gdy do§wiadczasz tego typu
zdarzen. Jest zrozumiate, Ze rézne zdarzenia wywolujg rozne reakcje, lecz co Ty zazwyczaj robisz, gdy przezywasz
bardzo nieprzyjemne zdarzenie?
W kazdym wierszu nalezy zaznaczy¢ jedna, najbardziej wlasciwg dla siebie odpowiedz, otaczajac koétkiem
odpowiednig cyfre¢ (0—1-2-3). Nie nalezy opuszcza¢ zadnego stwierdzenia.

Poszczegolne cyfry oznaczajg:
0 = prawie nigdy tak nie postgpuj¢ 2 = czgsto tak postgpuje
1 = rzadko tak postgpuje 3 = prawie zawsze tak postgpuje

Gdy jestem w bardzo trudnej sytuacji, to zazwyczaj:

1. Zajmujg si¢ pracg lub innymi czynno$ciami, Zeby o tym nie mysle¢ 3
2. Moje wysitki koncentrujg sig na tym, aby co$ z tg sytuacjg zrobi¢ 3
3. Mobwig do siebie ,.to nieprawda” 3
4. Pije alkohol lub zazywam inne §rodki, aby poczué si¢ lepiej 3
S. Uzyskuje wsparcie emocjonalne od innych 3
6. Rezygnuj¢ z prob osiagnigcia celu 3
7. Podejmujg dziatania, aby poprawi tg sytuacjg 3
8. Nie cheg uwierzy¢, ze to naprawdg si¢ zdarzyto 3
9. Moéwig o rzeczach, ktére pozwalajg mi uciec od nieprzyjemnych uczué 3
10. Szukam rady i pomocy u innych odnoénie tego, co nalezy zrobié 3
11. Pij¢ alkohol lub zazywam inne §rodki, co pomaga mi przez to przejéé 3
12. Staram sig¢ zobaczyé to w innym, bardziej pozytywnym §wietle 3
13. Krytykuj¢ samego sicbie 3
14. Staram si¢ wypracowaé strategi¢ czy plan okreflajgcy, co nalezy robié 3
15. Otrzymujg¢ otuchg i zrozumienie od innych 3

Wydanie polskie: copyright © 2009 by Pracownia Testow Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego sp. z 0.0.,

ul. Belwederska 6A, 00-762 Warszawa
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Gdy jestem w bardzo trudnej sytuacji, to zazwyczaj:

16. Rezygnuj¢ z poradzenia sobie z tym 0 1 2 3
17. Szukam dobrych stron w tym, co si¢ zdarzyto 0 1 2 3
18. Zartuj¢ na ten temat 0 1 2 3

19. Robig cof, aby mniej o tym my§leé, np. id¢ do kina, ogladam TV, czytam,

$ni¢ na jawie, §pi¢ lub robig¢ zakupy 0 1 2 3
20. Akceptuje fakt, ze to si¢ juz stato 0 1 2 3
21. Ujawniam swoje negatywne emocje 0 1 2 3
22. Staram sig znalezé ukojenie w religii czy w swojej wierze 0 1 2 3
23. Otrzymujg¢ pomoc lub poradg od innych os6b 0 1 2 3
24. Uczg si¢ z tym zyé 0 1 2 3
25. Powaznie zastanawiam si¢ nad tym, jakie kroki nalezy podjaé 0 1 2 3
26. Obwiniam siebie za to, co sig stalo 0 1 2 3
27. Modlg si¢ lub medytuje 0 1 2 3
28. Traktujg t¢ sytuacje jak zabawe 0 1 2 3

Zrodto: Opracowanie wiasne

W badaniach interesuje nas poréwnanie preferencji wyboru nastepujgcych

strategii radzenia sobie przez osoby z wysokim poczuciem bezpieczenstwa i tych

Z niskim poczuciem bezpieczenhstwa:

Aktywne Radzenie Sobie - podejmowanie dziatan zmierzajgcych do
usuniecia, zmniejszenia stresora lub jego skutkow.

Planowanie - rozwazania na temat poradzenia sobie ze stresorem.
Pozytywne Przewartosciowanie i Rozwdj — dostrzeganie w zdarzeniu
wartosci dla rozwoju, spostrzeganie jej w bardziej pozytywnym swietle.
Akceptacja — przyjecie zaistniatej sytuacji jako nieodwracalnej, czegos, do
czego nalezy sie przyzwyczaic i nauczy¢ z tym zy¢.

Poczucie Humoru — traktowane jako sposob tagodzenia emocji.

Zwrot ku Religii — modlenie sie, medytowanie, religia jako zrédto wsparcia
emocjonalnego, drogowskaz do pozytywnego przewartosciowania
I rozwoju.

Poszukiwanie Wsparcia Emocjonalnego — szukanie otuchy, zrozumienia,

wsparcia od innych.
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e Poszukiwanie Wsparcia Instrumentalnego — poszukiwanie rady, pomocy
czy informacji od innych.

e Zajmowanie sie Czyms$ Innym — zajmowanie sie innymi czynnosciami, aby
nie mys$le¢ o zdarzeniu.

e Zaprzeczanie — ignorowanie, odrzucanie faktu zaistniatej sytuacji.

o Wyladowanie — ujawnianie negatywnych emaociji.

e Zazywanie Substancji Psychoaktywnych — zazywanie alkoholu innych
srodkéw psychoaktywnych dla doraznego ztagodzenia przykrych emociji.

e Zaprzestanie Dziatan — bezradnos¢, rezygnacja z podejmowanych wysitkow
osiggniecia celow.

¢ Obwinianie siebie — krytykowanie siebie i obwinianie za to, co sie stato.

Takie strategie radzenia sobie jak Aktywne Radzenie Sobie, Planowanie
czy Poszukiwanie Wsparcia Instrumentalnego, taktowane sg jako skoncentrowane
na problemie. Takie strategie jak Poszukiwanie Wsparcia Emocjonalnego, Zwrot
ku Religii czy Zaprzeczanie zalicza sie do strategii ukierunkowanych na emocje.

Z kolei Wytadowanie, Zajmowanie sie Czyms Innym, Zaprzestanie Dziatan,
Zazywanie Substancji Psychoaktywnych oraz Poczucie Humoru uwaza sie za
mniej skuteczne, cho¢ w niektoérych sytuacjach bardzo uzyteczne.

Uwaza sie, ze strategie zaradcze aktywne wigzg sie z mniejszym
odczuwaniem stresu, natomiast wraz ze wzrostem stresu zaczynajg dominowac
strategie unikowe.

Na ogot strategia pozytywnego przewartosciowania wigze sie z
wystepowaniem mniejszego natezenia stresu, zas strategie Zaprzeczania,
Wytadowania oraz Zajmowania sie Czym$ innym wigzg sie z poczuciem
dyskomfortu psychicznego.

Narzedzie znajduje sie w zatgczniku 4.

Skala Oceny Spotecznego Reagowania (SRRS)

Skala Oceny Spotecznego Reagowania (SRRS) takze nazywana Skalg
Stresu autorstwa Holmesa i Rahe’a w polskiej adaptacji Bohdana Zawadzkiego.
Metoda ta stuzy do pomiaru stresu rozumianego jako trudne wydarzenia zyciowe.
Sktada sie z listy 43 wydarzen (np. ,Rozwéd”, ,Smier¢ bliskiego cztonka rodziny”,

,<Zmiana zawodu”). Badany zaznacza, ktére zdarzenia miaty miejsce w jego zyciu
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w ostatnim czasie. Suma przypisanych do zaznaczonych przez badanego
wydarzen wartosci stanowi wskaznik stresu — im wyzszy, tym wiecej stresu
w zyciu badanego®®®. Narzgdzie znajduje sie w zatgczniku 5.

Skala stresu Holmesa i Rahe'a ma na celu okreslenie, z jakim ciezarem
mierzy sie badany w danym momencie swojego zycia, w momencie badania.
Dzieki skali stresu Holmesa i Rahe'a mozemy obliczy¢ aktualny jego poziom
stresu, ktory moze wptywaé na poczucie bezpieczenstwa i bezpieczenstwo. Skala
mierzenia czynnikow stresujgcych w naszym zyciu powstata po to, aby dowiedzie¢
sie, z jakim ciezarem musimy sie w danym momencie mierzy¢ i jak to moze
wptyng¢ na nasze zdrowie. Dzieki tej Swiadomosci mozemy szybciej zareagowac
w niekorzystnej dla nas sytuacji i prosi¢ o pomoc np. psychologa, ktéry pomoze
nam roztadowaé narastajgce napiecie, nauczy nas uwalnia¢ nagromadzone
emocje. Jak wynika z badan Holmesa i Rahe’a, istnieje bardzo duza zaleznosc¢
miedzy doswiadczanymi czynnikami stresujgcymi a ryzykiem zachorowania.

W zwigzku z tym, im wyzszy wynik uzyskaliSmy sumujgc punkty
z kwestionariusza, tym wieksze jest prawdopodobienstwo pojawienia sie u nas
jakies choroby.

Wedtug Holmesa i Rahe’a:

e Wynik punktow miedzy 150 a 199 oznacza 37% szansy na zachorowanie w
przeciggu kolejnych 2 lat.
e Wynik miedzy 200 a 299 oznacza 51% szansy na chorobe

W przeciggu 2 kolejnych lat.

o« Wynik plasujgcy sie powyzej 300 punktow oznacza 79% szansy nha

zachorowanie w trakcie kolejnych 2 lat.

355 T. Holmes, R. Rahe, The social readjustment rating scale, “Journal of Psychosomatic Research”
1967, nr 11(2), s. 213-218.
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Zdarzenie Moje
Punkty
punkty
1. |Smieré wspétmatzonka 100
2. [Rozwdd 73
3. |[Separacja matzenska 65
4. [Pobyt w wiezieniu 63
5. [Smier¢ bliskiego cztonka rodziny 63
6. [Zranienie ciata lub choroba 53
7. |Zawarcie matzenstwa 50
8. |Zwolnienie z pracy 47
9. [Pogodzenie sie ze sktdconym matzonkiem 45
10. |Przejscie na rente lub emeryture 45
11. |Choroba w rodzinie 44
12. |Ciaza 40
13. |Ktopoty w pozyciu seksualnym 39
14. |Powiekszenie rodziny 39
15. |Rozpoczynanie nowej pracy zawodowej 39
16. [Zmiany w dochodach finansowych 38
17. |Smier¢ bliskiego przyjaciela 37
18. |Zmiana zawodu 36
19. |Wozrost konfliktéw matzeniskich 35
20. |Wysoki kredyt 31
- Wiadomos¢é o koniecznosci zwrotu wiekszego dtugu lub) 30
pozyczki
22. [Zmiana stopnia odpowiedzialnosci w zyciu zawodowym 29
23. |Opuszczenie przez dzieci domu rodzinnego 29
24. |[Ktétnie i starcia z krewnymi wspoétmatzonka 29
25. |Wzmozenie wysitku dla wykonania jakiegos$ zadania 28
el Poczatek lub zakonczenie pracy zawodowej e
wspotmatzonka
27. |Rozpoczecie lub zakornczenie nauki szkolnej 26
28. [|Zmiany standardu, poziomu zycia 25
29. [Zmiany osobistych nawykdéw i przyzwyczajen 24
30. |[Starcia z szefem 23
31. [Zmiany warunkdéw pracy lub najblizszego otoczenia 20
32. [Zmiana mieszkania 20
33. [Zmiana szkoty 20
34. [Zmiana w spedzaniu wolnego czasu 19
35. [Zmiany w praktykach religijnych 19
36. [Zmiany w nawykach zycia towarzyskiego 18
37. |Hipoteka lub zacigganie dtugu ponizej 10.000 dolaréw 17
38. [Zmiana nawykdéw snu 16
39. [Zmiana czestosci spotkan rodzinnych 15
40. [Zmiana nawykdéw zywieniowych 15
41. |Urlop 13
42. |Swieta Bozego Narodzenia 12
43. |Mate naruszenie przepiséw prawnych 11

NSIYLS VIVIS
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5.2. Wyniki badan witasnych

W badaniach wzieto udziat 221 respondentéw — Zotnierzy Polskiego
Kontyngentu Wojskowego w Rumunii. Do analiz wtgczono dane zebrane od 191
osob. Informacje na temat wieku badanych zbierano na dwa sposoby: pytano o
zakres wieku oraz o doktadny wiek. Jedynie 84 osoby podaty doktadny wiek
(M=34,57; SD=5,95). Udziat w badaniu byt w petni dobrowolny i anonimowy.
Kazdy badany wyrazit zgode na udziat w badaniu.

Badania przeprowadzone zostaty wsrdd Zotnierzy Polskiego Kontyngentu
Wojskowego w Rumunii w okresie fazy rutyny na misji. Wéréd badanych byto 99
szeregowych, 49 podoficeréw, 15 oficeréw, a 28 osob nie udzielito odpowiedzi

dotyczgcej stopnia. Szczegdtowe dane socjodemograficzne zawiera tabela nr 4.

Tab. 4. Zmienne socjodemograficzne wsréd badanych oséb, N = 191

Zmienne n Procent
Pte¢
Kobieta 17 8,90%
Mezczyzna 140 73,30%
Brak odpowiedzi 34 17,80%
Stopien
Szeregowy 99 51,83%
Podoficer 49 25,65%
Oficer 15 7,85%
Brak odpowiedzi 28 14,66%
Wiek
< 20 lat 0 0,00%
20-29 lat 44 23,04%
30-39 lat 98 51,31%
40-49 lat 37 19,37%
50-59 lat 2 1,05%
> 60 lat 1 0,52%
Brak odpowiedzi 9 4,71%
Miejsce zamieszkania
Wies$ 59 30,89%
Miasto ponizej 20 tys. mieszkancow 48 25,13%
Miasto od 20 tys. do 100 tys. mieszkancéow 33 17,28%
Miasto powyzej 100 tys. 41 21,47%
Brak odpowiedzi 10 5,24%
Staz pracy
<1 rok 0 0,00%
1-3 lat 8 4,19%
3-5 lat 33 17,28%
5-10 lat 47 24,61%
10-15 lat 48 25,13%
> 15 lat 45 23,56%

Brak odpowiedzi 10 5,24%
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Procedura badania — kazda z osob badanych otrzymata wydrukowane do

badania kwestionariusze: Kwestionariusz Doswiadczania Bezpieczenstwa (KPB),

Bezpieczenstwo Psychologiczne (BP), Mini — COPE Charles Carver Adaptacja:

Zygfryd Juczynski, Nina Oginska-Bulik, Skala Oceny Spotecznego Reagowania

(SRRS — Skala Stresu Holmesa i Rahe’a) oraz kwestionariusz wywiadu. Dane

zbierano metodg papier — otdbwek. Badani siedzieli przy pojedynczych stolikach

w celu zapewnienia komfortu odpowiedzi. Udzielono szczegdtowej instrukcii,

dotyczgcej celu badania, sposobu wypetniania poszczegdinych

Badanych poinformowano o sposobie przechowywania danych.

kwestionariuszy.

Badani mieli mozliwos¢ zadawania pytan dotyczgcych procedury badania,

na ktore udzielano wyczerpujgcej odpowiedzi.

Wyniki badan wtasnych z niezbednym komentarzem do poszczegolnych pytan,

przedstawiono na ponizszych wykresach.

Rys. 34. Co sklonito Panig/Pana do wyboru tak specyficznego

zawodu? (Powolanie, rodzina, znajomi, totalny przypadek, inne)?

40.31%

e
Lt
|
—
—

18.32%

Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych

Odpowiedzi

Powotanie

Przypadek

Inne odpowiedzi
Rodzinaltradycje rodzinne
Finanse/stabilnosc pracy
Ciekwosc/zainteresowania
Znajomi

Brak odpowiedzi

Pytanie pierwsze dotyczyto czynnikow, ktére ankietowani uznali za

decydujgce w okreslonym kontekscie. Na 221 respondentdw, najwieksza czesé, ij.
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40,31% (n=89), wskazata "Powotanie" jako kluczowy czynnik. Kolejne 18,32%
(n=41) odpowiedziato "Przypadek". "Inne odpowiedzi" byty wybierane przez
13,61% (n=30), a "Rodzinal/tradycje rodzinne" uzyskaty 10,47% (n=23).
"Finanse/stabilnos¢ pracy" byty istotne dla 7,33% (n=16),
"Ciekawos$c¢/zainteresowania" dla 4,19% (n=9), a "Znajomi" dla 3,66% (n=8).
Ostatnig kategoria, gdzie "Brak odpowiedzi" stanowito 2,09% (n=5), byto najmniej
wskazywane przez uczestnikbw badania. Rozkiad procentowy odpowiedzi

przedstawiono na Rys. 34.

Rys. 35. Czy badani dostrzegaja roznice miedzy pojeciami bezpieczenstwo

a poczucie bezpieczenstwa?

Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych

Pytanie drugie dotyczyto rozrdznienia poje¢ "bezpieczehstwo" oraz
"poczucie bezpieczenstwa". Ankietowanych zapytano, czy dostrzegajg roznice
miedzy tymi dwoma terminami. Na 221 respondentow, wiekszo$¢, czyli 55%,
odpowiedziato, ze nie widzi réznic (n=122). Pozostate 45% ankietowanych uwaza,
ze roznice istniejg (n=99). Wyniki te przedstawiono na wykresie kotowym, gdzie
widoczny jest stosunek odpowiedzi "nie ma réznic" do odpowiedzi "sg roéznice".

Rozktad procentowy odpowiedzi przedstawiono na Rys. 35.
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Czynniki wplywajgce negatywnie na poczucie bezpieczenstwa
zdaniem zotnierzy.

Rys. 36. Czy Pani/Pana zdaniem aktualnie nalezy obawia¢ sie jakichs$

zagrozen militarnych?

£0.00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
Nie obawia sie Syluacja na Wojnafkonflikt Uchodicy Inne odpowiedzi
ZagroZen wschodzie i w Zbrajny
militarnych sasiedztwie
72,25% Polski

Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych

Pytanie trzecie dotyczytlo obaw zwigzanych z zagrozeniami militarnymi.
Ankietowani mieli odpowiedzie¢ na pytanie, czy ich zdaniem aktualnie nalezy
obawia¢ sie jakichs zagrozen militarnych. Z 221 respondentéw, znaczgca
wiekszos¢, czyli 72,25% (n=160) stwierdzita, Zze nie obawia sie zagrozen
militarnych. Kolejne 15,18% (n=34) wskazato na sytuacje na wschodzie
i w sgsiedztwie Polski jako powdd do obaw. Wojny lub konflikty zbrojne zostaty
zaznaczone przez 8,28% (n=18) respondentow. Uchodzcy sg powodem do obaw
dla 2,09% (n=5), podczas gdy inne odpowiedzi takze stanowity 2,09% (n=5).
Rozktad procentowy odpowiedzi przedstawiono na Rys. 36.
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Rys. 37. Czy Pani/Pana zdaniem aktualnie nalezy obawia¢ si¢ jakichs

zagrozen ekonomicznych?

Nie obawia sie
zagrozen
ekonomicznych

Inflacja/kryzys
gospodarczy

Dziatania rzadu

Sytuacja na swiecie

Uchodzcy

Inne odpowiedzi

0 0,2 0.4 0.6

Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych

Pytanie czwarte skupiato sie na aktualnych obawach dotyczgcych zagrozen
ekonomicznych. Respondenci mieli wyrazi¢ swojg opinie na ten temat. Wedtug
wynikow, prezentowanych na wykresie stupkowym, wiekszos¢ uczestnikow
badania, czyli 62,83% (n=139), nie obawia sie obecnie zagrozen ekonomicznych.
Inflacja czy kryzys gospodarczy jest zrédtem obaw dla 25,13% (n=56)
ankietowanych. Dziatania rzgdu stanowig powdd do niepokoju dla 6,81% (n=15)
respondentéw. Sytuacja na Swiecie i uchodzcy sg powodem obaw dla niewielkiej
liczby respondentéw, odpowiednio 2,09% (n=5) dla kazdej z tych kategorii. Inne
odpowiedzi zostalty wskazane przez 1,05% (n=2) uczestnikow ankiety. Rozktad
procentowy odpowiedzi przedstawiono na Rys. 37.

0,8
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Rys. 38. Czy Pani/Pana zdaniem aktualnie nalezy obawia¢ sie jakichs

zagrozen spotecznych?

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Ne obawia sie Kwestie Pandemia Podziaty i Inne Migracja

zagrozen polityczne i COVID-19 i niepokoje odpowiedzi ludnosci i

spotecznych ideologiczne jej spoteczne uchodzcy
konsekwencje

Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych

Pytanie pigte dotyczyto obaw zwigzanych z zagrozeniami spotecznymi.
Z 221 respondentoéw, zdecydowana wiekszo$¢, czyli 72,77% (n=161), stwierdzita,
ze nie obawia sie zagrozeh spotecznych. Kwestie polityczne i ideologiczne
stanowig powodd do niepokoju dla 7,85% (n=17) ankietowanych. Pandemia
COVID-19 i jej konsekwencje sg zrodtem obaw dla 6,28% (n=14) uczestnikow.
Podziaty i niepokoje spoteczne niepokojg 5,24% (n=12) respondentéw, podczas
gdy niejasne odpowiedzi zostaty wskazane przez 4,71% (n=10). Migracja ludnosci
i uchodzcy sg powodem obaw dla 3,14% (n=7) osob biorgcych udziat w ankiecie.

Rozktad procentowy odpowiedzi przedstawiono na Rys. 38.
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Rys. 39. Czy Pani/Pana zdaniem aktualnie nalezy obawia¢ si¢ jakichs

zagrozen ekologicznych?

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

3,66% 314% o
9,42% o 2,62% 1,05%
0,00%
Nie obawia sie  Zanieczyszczenie Inne odpowiedzi Bledne decyzje  Ocieplenie klimatu Katastrofy
zagrozen srodowiska polityczne Zywiotowe

ekologicznych

Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych

Pytanie szoste dotyczyto opinii ankietowanych na temat aktualnych
zagrozen ekologicznych. Z 221 respondentow az 80,10% (n=177) nie wyrazito
obawy przed zagrozeniami ekologicznymi, co jest najwyzszym odsetkiem ws$rod
podanych odpowiedzi. Zanieczyszczenie $rodowiska zostato wskazane jako
powdd do niepokoju przez 9,42% (n=21) uczestnikbw badania. Inne odpowiedzi
podato 3,66% (n=8) ankietowanych. Problemy polityczne zwigzane z ekologig sg
zrédtem obaw dla 3,14% (n=7) respondentéw, a obecne zmiany klimatu niepokojg
2,62% (n=6) osob. Natomiast kwestie zwigzane z katastrofami ekologicznymi
zostaly wskazane przez 1,05% (n=2) uczestnikdw ankiety. Rozktad procentowy
odpowiedzi przedstawiono na Rys. 39.



245

Rys. 40. Czy Pani/Pana zdaniem aktualnie nalezy obawiac¢ sie jakichs

zagrozen informacyjnych?

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Nie obawia sie zagrozer informacyjnych  Propaganda/manipulacje/dezinformacija Inne odpowiedzi

Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych

Pytanie siddme koncentrowato sie na zagrozeniach informacyjnych.
Uczestnicy ankiety byli proszeni o wypowiedz, czy obecnie istniejg powody do
obaw w tym obszarze. Z 221 respondentéw wiekszos¢, czyli 74,35% (n=164)
uznata, ze nie ma potrzeby obawia¢ sie zagrozen informacyjnych. Natomiast
21,47% (n=47) wskazato propagande i manipulacje informacyjng jako istotne
zagrozenie. Pozostate 4,18% (n=9) ankietowanych podato inne odpowiedzi na to

pytanie. Rozkfad procentowy odpowiedzi przedstawiono na Rys. 40.
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Rys. 41. Czy Pani/Pana zdaniem aktualnie nalezy obawiac¢ sie jakichs

zagrozen cybernetycznych?

Nie obawia sie
zagrozen 76,96%
cybernetycznych

Bezpieczenstwo
danych/ataki
hakerskie

Inwigilacja

Propaganda/manipul
acje/cenzura

Inne odpowiedzi

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Zrédto: opracowane na podstawie badarn wtasnych

Pytanie 6sme dotyczytlo oceny aktualnych zagrozen cybernetycznych.
Na wykresie przedstawiono odpowiedzi 221 respondentéw. Wiekszos¢ z nich,
76,96% (n=170), stwierdzita, ze nie obawia sie zagrozen cybernetycznych.
Bezpieczenstwo danych i ataki hakerskie byty powodem obaw dla 13,09% (n=29)
uczestnikdbw badania. Inwigilacja w cyberprzestrzeni zostata wskazana jako
zagrozenie przez 3,66% (n=8) respondentéw, podczas gdy propaganda,
manipulacje i cenzura stanowity zrodto obaw dla 3,14% (n=7) ankietowanych.
Takg samg warto$¢ procentowg, 3,14% (n=7), miaty inne odpowiedzi. Rozktad

procentowy odpowiedzi przedstawiono na Rys. 41.



247

Rys. 42. Gdyby miata Pani/Pan okresli¢ w skali od 0 do 10 jak bardzo
nalezy obawia¢ sie tych zagrozen, to ile by to byto? (0 oznacza wcale, 10

oznacza maksymalny lek)

20,00% 18,92%

1514%
15,00% 14,05%
12,97%

10,00%

811%

5,00% 541%

0,00%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych

Pytanie dziewigte dotyczyto oceny stopnia obaw w skali od 0 do 10, gdzie 0
oznacza brak leku, a 10 oznacza maksymalny lek. Ankietowani mieli okresli¢, jak
bardzo nalezy obawiaé sie pewnych zagrozen. Najwiecej respondentéw, 18,92%
(n=35), wskazato na poziom 5, sugerujgc umiarkowane obawy. Poziom 8 byt
nastepny z 14,05% (n=26), wskazujgc na wyzszy poziom obaw. Poziom 7 zajat
trzecie miejsce z 12,97% (n=24) odpowiedzi, a poziom 0, co oznacza brak obaw,
byt wybierany przez 15,14% (n=28) badanych. Najmniej odpowiedzi, po 3,24%,
otrzymaty skrajne wartosci skali — 9 i 10, oraz brak odpowiedzi. Wyniki ukazuja, ze
uczestnicy badania mieli roéznorodne poziomy obaw, z tendencjg do

umiarkowanego leku. Rozktad procentowy odpowiedzi przedstawiono na Rys. 42.
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Rys. 43. Gdyby miata Pani/Pan okresli¢ w skali od 0 do 10 jak bardzo
Pani/Pan osobiscie obawia sie tych zagrozen, to ile by to byto? (0 oznacza

wcale, 10 oznacza maksymalne zagrozenie)

25,00%

22,58%

20,00%

17,20%

15,00%

10,00%

5.00% 5,48%

0,00%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowane na podstawie badarn wtasnych

Adnotacja - 5 0s6b nie udzielito odpowiedzi.

Pytanie dziesigte dotyczyto osobistej oceny obaw zwigzanych z pewnymi
zagrozeniami, w skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza brak obaw, a 10 oznacza
maksymalne zagrozenie. Najwiekszy odsetek respondentéw, 22,58% (n=42),
wskazat 5 na skali, co sugeruje umiarkowany poziom obaw. Warto$¢ O,
oznaczajgca brak obaw, byta wybrana przez 17,20% (n=32) uczestnikow ankiety.
Dalsze odpowiedzi rozktadajg sie mniej wiecej rbwnomiernie, z nieco mniejszym
odsetkiem dla wartosci 9 (2,15%, n=4) i 10 (2,69%, n=5), wskazujgc na niski
poziom ekstremalnych obaw. Brak odpowiedzi réwniez stanowit 2,69% (n=5).
Wyniki te ilustrujg, ze uczestnicy ankiety w wiekszosci majg umiarkowane obawy
co do zagrozen, z pewng sktonnoscia do odczuwania nizszego leku niz

maksymalny. Rozktad procentowy odpowiedzi przedstawiono na Rys. 43.
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Rys. 44. Czy badani majg poczucie znaczacej roli w otoczeniu?

80%

60%

40%

20%

0%

bardziej niz zwykle tak jak zwykle mniejszg niz zwykle  znacznie mniejszg

Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych

Pytanie jedenaste, dotyczyto poczucia znaczacej roli w otoczeniu wsrdd
respondentdéw. Najwiekszy odsetek uczestnikdw ankiety, 62%, stwierdzit, ze ich
rola w otoczeniu jest taka sama jak zwykle w stuzbie. Mniejszy procent, 23%,
czuje, ze ich rola jest bardziej znaczaca niz zwykle. Tylko 12% badanych uwaza,
ze ich rola jest mniejsza niz zwykle, a zaledwie 3% respondentow czuje, ze ich
rola w otoczeniu jest znacznie mniejsza. Rozktad procentowy odpowiedzi

przedstawiono na Rys. 44.
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Rys. 45. Czy uwaza Pani/Pan, ze sledzenie doniesien medialnych

powoduje pogorszenie poczucia bezpieczenstwa?

Wptyw sledzenia doniesienn medialnych na poczucie
bezpieczenstwa

= Raczej tak

= 7Zdecydowanie nie

= Zdecydowanie tak
Raczej nie

® Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych

Pytanie dwunaste skupiato sie na wptywie Sledzenia doniesieh medialnych
na poczucie bezpieczenstwa. Z wykresu kotowego wynika, ze najwiekszy procent
respondentéw, 30,89%, raczej sie zgadza, ze $ledzenie mediéw pogarsza ich
poczucie bezpieczehstwa. 25,13% zdecydowanie sie z tym nie zgadza, podczas
gdy 12,05% zdecydowanie sie zgadza. Mniejszy odsetek, 12,05%, raczej sie nie
zgadza z tym stwierdzeniem. Wyniki wskazujg na podzielone opinie na temat
wptywu medidw na poczucie bezpieczenstwa wsréd uczestnikow badania.

Rozktad procentowy odpowiedzi przedstawiono na Rys. 45.
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Rys. 46. Czy zabezpieczenia w miejscu pracy badanych sg wystarczajace?

Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych

Pytanie trzynaste dotyczyto zabezpieczehh w miejscu pracy respondentdw.
Na wykresie kotowym przedstawiono, ze zdecydowana wiekszos¢, 89%
ankietowanych, uwaza, ze zabezpieczenia w ich miejscu pracy sg wystarczajgce
(odpowiedz "tak"). Tylko 1% respondentéw odpowiedziato "nie", uwazajgc, ze
zabezpieczenia nie sg wystarczajgce. Wyniki te wskazujg na bardzo pozytywng
percepcje zabezpieczeh w miejscach pracy wsrdod uczestnikéw badania. Rozktad

procentowy odpowiedzi przedstawiono na Rys. 46.



252

Rys. 47. Czy badany doswiadczyt bezposredniego zagrozenia w miejscu

pracy?

Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych

Pytanie czternaste dotyczyto doswiadczenia bezposredniego zagrozenia
W miejscu pracy przez badanych. Wedtug wynikow zaprezentowanych na
wykresie kotowym, 88% respondentow odpowiedziato "nie", wskazujgc na brak
doswiadczenia bezposredniego zagrozenia w pracy. Pozostate 12% uczestnikéw
ankiety potwierdzito, ze doswiadczyto takiego zagrozenia, odpowiadajgc "tak".
Dane te ilustrujg, ze wiekszos¢ badanych nie miata negatywnych doswiadczen
zwigzanych z zagrozeniem w swoim srodowisku pracy. Rozktad procentowy
odpowiedzi przedstawiono na Rys. 47.
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Rys. 48. Jakie byly Pani/Pana obawy zwigzane z podjeciem stanowiska, a jak

majq sie one do rzeczywistosci?

Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych

Pytanie pietnaste dotyczyto obaw zwigzanych z podjeciem stanowiska oraz
tego, jak majg sie one do rzeczywistosci. Wiekszo$¢ respondentéw, czyli 89%,
stwierdzita, ze ich wczesniejsze obawy zwigzane z podjeciem stanowiska nie
znalazty odzwierciedlenia w rzeczywistosci (odpowiedz "inne"). Z kolei 11%
badanych wskazato, ze ich obawy okazaty sie stuszne ("Obawy"). Dane te
sugerujg, ze dla wiekszosci uczestnikéw ankiety doswiadczenia zawodowe
okazaly sie by¢ lepsze niz poczatkowo oczekiwane. Rozktad procentowy
odpowiedzi przedstawiono na Rys. 48.
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Rys. 49. Cechy osoby na stanowisku zotnierza wedtug respondentéw

Odpornosc¢
psychiczna
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Odpowiedzialnos¢
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Umiejetnosci
komunikacyjne

Umiejetnosci
wspotpracy
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Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych

Pytanie szesnaste dotyczyto cech, ktérymi powinna charakteryzowaé sie
osoba na stanowisku zotnierza. Najwiecej respondentéw uznato, ze najwazniejszg
cechg jest odpornosc psychiczna, otrzymujgc 96% odpowiedzi. Na drugim miejscu
uplasowata sie odwaga z 81% odpowiedzi, a trzecia byla odpowiedzialnosc
Z 51%. Samodyscyplina zostata wskazana przez 38% badanych, umiejetnosci
komunikacyjne przez 35%, a umiejetnos¢ wspotpracy przez 32% ankietowanych.
Dane te podkreslajg, ze odpornos¢ psychiczna, odwaga i odpowiedzialnos¢ sg
uwazane za Iistotne cechy dla osoby na stanowisku zotnierza w opinii

respondentow. Rozktad procentowy odpowiedzi przedstawiono na Rys. 49.

Pytanie siedemnaste z ankiety dotyczylo samooceny respondentow
w kontekscie posiadania cech charakterystycznych dla Zoftnierza, ktére zostaty
wymienione wczesniej. Wsréd 221 uczestnikow badania, 100 os6b odpowiedziato
afirmatywnie, potwierdzajgc, ze posiada wymienione cechy, takie jak odpornosc
psychiczna, odwaga, odpowiedzialno$¢, samodyscyplina, umiejetnosci

komunikacyjne i umiejetnos¢ wspotpracy. Wynika z tego, ze blisko potowa
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badanych uwaza, ze dysponuje kwalifikacjami oraz osobowoscig odpowiednig do

petnienia roli zotnierza.

Rys. 50. Co zdaniem badanych decyduje o poczuciu bezpieczenstwa?

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Otoczenie Brak zagrozen Rodzina Ja

Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych

Pytanie osiemnaste dotyczyto tego, co ma najwiekszy wptyw na poczucie
bezpieczenstwa Zzotnierzy. Wiekszos¢ respondentow, 64,92%, uznata, ze
otoczenie jest decydujgcym czynnikiem. 20,94% ankietowanych wskazato, ze brak
zagrozen jest najwazniejszy dla ich poczucia bezpieczenstwa. Rodzina byta
wskazana jako czynnik determinujgcy poczucie bezpieczenstwa dla 12,04%
uczestnikdw, podczas gdy tylko 2,10% respondentéw uznato, Zze ich wiasne ja
decyduje o poczuciu bezpieczenstwa. Wyniki te podkreslajg znaczenie otoczenia
i braku zagrozen jako kluczowych elementéw wptywajgcych na to, jak ludzie
rozumiejg poczucie bezpieczenstwa. Rozktad procentowy odpowiedzi

przedstawiono na Rys. 50.
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Rys. 51. Co/lub kto zdaniem badanych powoduje, ze czuja sie bezpiecznie?

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Wystarczajaca Udany zwigzek Stabilnos¢ Zgrany zespot Szczescie
ilos¢ pieniedzy zatrudnienia rodzinne

Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych

Pytanie dziewietnaste dotyczyto tego, co lub kto, wedtug respondentow,
przyczynia sie do ich poczucia bezpieczenstwa. Najwiekszy odsetek, 30%,
badanych wskazat, ze wystarczajgca iloS¢ pieniedzy sprawia, ze czujg sie
bezpiecznie. Udany zwigzek jest czynnikiem dla 25% respondentow. Stabilno$¢
zatrudnienia jest wazna dla 15% badanych, a zgrany zespo6t dla 10%. Natomiast
szczescie rodzinne zostato uznane za przyczyne poczucia bezpieczenstwa przez
5% uczestnikbw ankiety. Dane te wskazujg, ze aspekty materialne, relacje
osobiste i zawodowe oraz harmonia rodzinna odgrywajg znaczgcg role
w ksztattowaniu poczucia bezpieczenstwa wsrdd badanych. Rozktad procentowy

odpowiedzi przedstawiono na Rys. 51.
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Rys. 52. Jak zdaniem badanych mozna zwiekszy¢ swoje poczucie

bezpieczenstwa?

Inne osoby: szef,
partner/partnerka,
rzad, rodzina

Ja

0% 25% 50% 75% 100%

Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych

Pytanie dwudzieste dotyczyto tego, jak wedtug badanych mozna zwiekszy¢
poczucie bezpieczenstwa. Zdecydowana wigkszos¢ badanych, 92%, uznata, ze
inne osoby, takie jak szef, partner/partnerka, rzagd czy rodzina, mogg przyczyni¢
sie do zwiekszenia tego poczucia. Z kolei 8% respondentéw wskazato, ze
zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa lezy w ich wiasnych rekach. Dane te
wskazujg na to, ze relacje interpersonalne i wsparcie spoteczne sg kluczowe dla
poczucia bezpieczenstwa ws$rdod uczestnikdw badania. Rozktad procentowy

odpowiedzi przedstawiono na Rys. 52.
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Rys. 53. Co zdaniem badanych moze spowodowa¢ zmniejszenie

poczucia bezpieczenstwa?
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Zrédto: opracowane na podstawie badarn wtasnych

Pytanie dwudzieste pierwsze miatlo za zadanie wskaza¢, co wedtug
respondentdw moze spowodowacC zmniejszenie ich poczucia bezpieczenstwa.
Najwiecej badanych, 46%, wskazato, ze inne osoby (rodzina, szef, koledzy) mogag
by¢ przyczyng zmniejszenia sie tego poczucia. Choroba jest czynnikiem dla 28%
respondentéw. Brak zaufania jest powodem do obaw dla 15% uczestnikow
ankiety, a problemy rodzinne (obawy zwigzane z pogorszeniem relacji z rodzing)
dla 12%. Wyniki te sugerujg, ze relacje miedzyludzkie oraz stan zdrowia majg
duzy wplyw na odczuwanie ostabienia poczucia bezpieczenstwa przez badanych.

Rozktad procentowy odpowiedzi przedstawiono na Rys.53.
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Rys. 54. Obawy zwigzane z pogorszeniem relacji z rodzing
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Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych

Pytanie dwudzieste drugie, miato za zadanie wskaza¢ obawy zwigzane
z pogorszeniem sie relacji z rodzing. Najwieksza czes¢ respondentow, czyli
31,58%, wskazata, ze tesknota za rodzing i bliskimi to ich gtbwna obawa zwigzana
z pogorszeniem relacji rodzinnych. Nieobecnos¢ w waznych momentach zycia
stanowi obawe dla 21,05% badanych, podobnie jak utrata dobrego kontaktu
z dzieCmi. Bezradnos¢ w stosunku do probleméw rodzinnych oraz mozliwa zdrada
partnera sg powodem niepokoju odpowiednio dla 15,79% i 10,53% uczestnikow
ankiety. Dane te pokazujg, ze obawy dotyczgce separacji emocjonalne;j i fizycznej,
jak réwniez potencjalne trudnosci komunikacyjne i problemy interpersonalne, sg
kluczowymi zagadnieniami zwigzanymi z pogorszeniem relacji z rodzing. Rozkfad

procentowy odpowiedzi przedstawiono na Rys.54.

Statystyki opisowe
Przed przystgpieniem do weryfikacji hipotez obliczono podstawowe
statystyki opisowe zmiennych w badanej prébie. Przedstawia je tabela 5. Do

sprawdzenia normalnosci rozktadu wykorzystano test Kotmogorowa-Smirnowa.
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Rozktady wszystkich zmiennych istotnie odbiegajg od rozktadu normalnego
(p > 0,05). Jak podaje Elektroniczny Podrecznik Statystyki (StatSoft, 2006),

wiekszo$¢ testow statystycznych

jest

odpornych na ztamanie zatozenia

o normalnosci rozktadu przy licznych prébach (N > 100), stgd w dalszych

analizach postugiwano sie — tam gdzie to mozliwe — testami parametrycznymi.

Tab. 5. Statystyki opisowe i wspotczynniki spoéjnosci wewnetrznej

badanych zmiennych w grupie zotnierzy na misji

Zmienne ilil;:es M SD Skosnos¢ Kurtoza «a

1. Poczucie bezpieczehstwa 5-25 19,84 3,43 -0,97 2,08 0,88
2. Refleksja nad bezpieczenstwem 4-20 16,94 2,14 -0,76 0,55 0,65
3. Bezpieczenstwo psychologiczne 10-50 33,73 641 -1,74 7,42 0,75
4. Aktywne radzenie sobie 0-6 4,36 1,30 -0,80 1,06 0,68
5. Planowanie 0-6 4,17 1,30 -0,42 0,47 0,68
6. Pozytywne przewartosciowanie 0-6 3,50 1,34 -0,37 0,20 0,65
7. Akceptacja 0-6 3,62 1,41 -0,49 0,09 0,65
8. Poczucie humoru 0-6 2,10 1,37 0,67 0,08 0,59
9. Zwrot ku religii 0-6 1,46 1,70 0,96 -0,04 0,86
10. P(_)szuklwame wsparcia 0-6 321 151 -0,28 -0,39 0.80
emocjonalnego

11. Poszukiwanie wsparcia 0-6 3,00 1,52 -0,16 -0,41 076
Instrumentalnego

12. Zajmowanie sie czyms innym 0-6 2,99 1,44 -0,21 -0,45 0,52
13. Zaprzeczanie 0-6 1,29 1,29 0,69 -0,37 0,61
14. Wytadowanie 0-6 2,08 1,35 -0,01 -0,81 0,47
15. Zazywanie substanciji 0-6 0.89 1,27 1.52 209 0.87
psychoaktywnych

16. Zaprzestanie dziatan 0-6 1,13 1,18 0,71 -0,29 0,61
17. Obwinianie siebie 0-6 1,94 1,94 0,33 -0,53 0,68
18. Odczuwany stres 0-1466 130,44 254,61 4,02 17,17 -

Legenda. a — alfa Cronbacha

Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych

Weryfikacja hipotez

Hipoteza 1. Poczucie bezpieczenstwa, refleksja nad bezpieczenstwem

i bezpieczenstwo psychologiczne w grupie Zzotnierzy na misji sg negatywnie

zwigzane z doSwiadczanym stresem.
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Tab. 6. Odpowiedzi badanych w wywiadzie na wybrane pytania

Pytanie n Procent

Co skionito Panig/Pana do wyboru tak specyficznego zawodu? (Powotanie,

rodzina, znajomi, totalny przypadek, inne)?
Powotanie 77 40,31%
Przypadek 35 18,32%
Rodzina/tradycje rodzinne 20 10,47%
Finanse/stabilnosé pracy 14 7,33%
Ciekawosc¢/zainteresowania 8 4,19%
Znajomi 7 3,66%
Inne odpowiedzi 26 13,61%
Brak odpowiedzi 4 2,09%

Czy Pani/Pana zdaniem aktualnie nalezy obawia¢ sie jakichs zagrozen

militarnych?

Nie: 98 osoby Tak: 84 osoby
Sytuacja na wschodzie i w sgsiedztwie Polski 29 15,18%
Wojna/konflikt zbrojny 16 8,38%
Uchodzcy 4 2,09%
Inne odpowiedzi 4 2,09%
Brak odpowiedzi 138 72,25%

Czy Pani/Pana zdaniem aktualnie nalezy obawia¢ sie jakich§ zagrozen

ekonomicznych?

Nie: 76 os6b  Tak:107 oséb
Inflacja/kryzys gospodarczy 48 25,13%
Dziatania rzadu 13 6,81%
Sytuacja na swiecie 4 2,09%
Uchodzcy 4 2,09%
Inne odpowiedzi 2 1,05%
Brak odpowiedzi 120 62,30%

Czy Pani/Pana zdaniem aktualnie nalezy obawia¢ sie jakich§ zagrozen

spotecznych?

Nie: 103 osoby Tak:73 osoby
Kwestie polityczne i ideologiczne 15 7,85%
Pandemia COVID-19 i jej konsekwencje 12 6,28%
Podziaty i niepokoje spoteczne 10 5,24%
Migracje ludnosci i uchodzcy 6 3,14%
Inne odpowiedzi 9 4,71%
Brak odpowiedzi 139 72,77%

Czy Pani/Pana zdaniem aktualnie nalezy obawia¢ sie jakichs zagrozen

ekologicznych?

Nie: 119 oséb Tak:57 oséb
Zanieczyszczenie srodowiska 18 9,42%
Btedne decyzje polityczne 6 3,14%
Ocieplenie klimatu 5 2,62%
Katastrofy zywiotowe 2 1,05%
Inne odpowiedzi 7 3,66%
Brak odpowiedzi 153 80,10%

Czy Pani/Pana zdaniem aktualnie nalezy obawia¢ sie jakichs zagrozen

informacyjnych?

Nie: 102 osoby Tak:72 osoby
Propaganda/manipulacje/dezinformacja 41 21,47%
Inne odpowiedzi 8 4,19%
Brak odpowiedzi 142 74,35%

Czy Pani/Pana zdaniem aktualnie nalezy obawia¢ sie jakich§ zagrozen

cybernetycznych?

Nie: 97 osoby Tak:76 osob
Bezpieczenstwo danych/ataki hackerskie 26 13,61%
Inwigilacja 7 3,66%
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Propaganda/manipulacje/cenzura 6 3,14%
Inne odpowiedzi 6 3,14%
Brak odpowiedzi 147 76,96%

Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych

Na podstawie analizy czestosci z wywiadédw mozna zaobserwowac, ze
niemal potowa badanych (40,31%) do wojska idzie z powotania. Byta to
najczesciej pojawiajgca sie odpowiedz na pytanie o powod wyboru zawodu. Poza
tym wiekszo$¢ badanych uwaza, ze nie nalezy sie obawia¢ zagrozen militarnych
(n = 98), spotecznych (n = 103), ekologicznych (n = 119), informacyjnych (n = 102)
i cybernetycznych (n = 97). Jedynie wiekszo$¢ uwaza, ze nalezy sie obawiaé

zagrozen ekonomicznych (n = 107) (Tab. 6).

Tab. 7. Odpowiedzi badanych w wywiadzie na wybrane pytania

Pytanie n Procent

Gdyby miata Pani/Pan okresli¢ w skali od 0 do 10 jak bardzo nalezy obawia¢
sie tych zagrozen, to ile by to bylo? (0 oznacza wcale, 10 oznacza
maksymaliny lek)

M =4,84; SD = 2,96

0 28 15,14%
1 9 4,86%
2 7 3,78%
3 15 8,11%
4 10 5,41%
5 35 18,92%
6 17 9,19%
7 24 12,97%
8 26 14,05%
9 6 3,24%
10 8 4,32%
Brak odpowiedzi 6 3,24%

Gdyby miata Pani/Pan okreslic w skali od 0 do 10 jak bardzo Pani/Pan

osobiscie obawia sie tych zagrozen, to ile by to byto? (0 oznacza wcale, 10

oznacza maksymalne zagrozenie)

M=4,17;, SD = 2,78
0 32 17,20%
1 10 5,48%
2 12 6,45%
3 18 9,68%
4 16 8,60%
5 42 22,58%
6 15 8,06%
7 18 9,68%
8 14 7,53%
9 4 2,15%
10 5 2,69%
Brak odpowiedzi 5 2,69%

Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych
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Badani odpowiedzieli Srednio, ze raczej nie nalezy sie obawia¢ tych
zagrozen (Srednia przed potowg skali — M = 4,17 dla zagrozenia i M = 4,84 dla
leku) (Tab. 9).

W celu weryfikacji hipotezy 1, czyli okreSlenia zwigzkéw miedzy poczuciem
bezpieczenstwa, refleksjg nad bezpieczehstwem oraz doswiadczanym stresem,
przeprowadzono analizy korelacji Spearmana (ze wzgledu na charakter pomiaru
odczuwanego stresu i rozktad silnie odstajgcy do normalnego — patrz skosnosc
I kurtoza w tabeli 8. — zdecydowano sie na wybdr analizy nieparametrycznej).
Jedynie refleksja nad bezpieczenstwem istotnie statystycznie, stabo i dodatnio
korelowata z odczuwanym stresem, r = 0,16; p < 0,05. Wynik ten wskazuje, ze
im wyzszg refleksje nad bezpieczenstwem mieli badani, tym odczuwali
silniejszy stres. Poczucie bezpieczenstwa i bezpieczenstwo psychologiczne nie
korelowaty istotnie z odczuwanym stresem (p > 0,05). Oznacza to, ze poczucie
bezpieczenstwa i bezpieczenstwo psychologiczne nie bylo zwigzane
z odczuwanym stresem u os6b badanych.

Nastepnie przeprowadzono analize regresji wielokrotnej, w ktorej zmienng
wyjasniang byt odczuwany stres, natomiast predykatorami poczucie
bezpieczenstwa, refleksja nad  bezpieczenstwem i  bezpieczenstwo
psychologiczne. Model ten jednak okazat sie nie by¢ dopasowany do danych,
F(3;183) = 1,49; p > 0,05. Oznacza to, ze poczucie bezpieczenstwa, refleksja nad
bezpieczenstwem i bezpieczehstwo psychologiczne nie sg istotnymi statystycznie

predykatorami odczuwanego stresu.

Tab. 8. Poczucie bezpieczenstwa, refleksja nad bezpieczenstwem

i bezpieczenstwo psychologiczne jako predyktory doswiadczanego stresu

Predyktory F(3;183) Skoryg. R2 b SE B t
Doswiadczany stres

PB -0,12 6,57 -0,00 -0,02

RnB 1,49 0,01 18,42 9,77 0,16 1,98

BP -0,22 3,41 -0,01 -0,06

Legenda. PB — Poczucie bezpieczenstwa; RnB — Refleksja nad bezpieczehstwem;
BP — Bezpieczenstwo psychologiczne.* p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001.
Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych

Nastepnie przeprowadzono serie analiz regresji prostych, w ktoérych

doswiadczany stres byt predyktorem, a poczucie bezpieczenstwa, refleksja nad
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bezpieczenstwem i bezpieczenstwo psychologiczne byly zmiennymi wyjasnianymi.
Jedynie model regresji, w ktérym zmienng wyjasniang byta refleksja nad
bezpieczenstwem, okazat sie by¢ istotny statystycznie, F(1;185) = 4,50; p < 0,05
I wyjasniat zaledwie 2% wariancji refleksji nad bezpieczenstwem. Wynik ten
oznacza, ze im wyzszg refleksje nad bezpieczenstwem mieli Zotnierze, tym
odczuwali silniejszy stres. Wynik ten byt o stabej sile. (8 =0,15;t=2,12; p < 0,05).

Doktadne wyniki regresji przedstawia tabela 9.

Tab. 9. Doswiadczany stres jako predyktor poczucia bezpieczenstwa,

refleksji nad bezpieczenstwem i bezpieczenstwa psychologicznego

Predyktor F;185 R? b SE B t
Poczucie bezpieczenhstwa

Doswiadczany stres 0,88 0,00 0,00 0,00 0,07 0,94
Refleksja nad bezpieczenstwem

Doswiadczany stres 4,50 0,02 0,00 0,00 0,15 2,12
Bezpieczenstwo psychologiczne

Doswiadczany stres 0,07 0,00 0,00 0,00 0,02 0,26

*p <0,05; * p<0,01; **p<0,001.
Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych

W celu weryfikacji hipotezy 4.1. i 4.2., czyli okreslenia zwigzkow miedzy
poczuciem bezpieczenstwa, refleksja nad bezpieczenstwem a strategiami
radzenia sobie, przeprowadzono analizy korelacji Pearsona. Strategia aktywnego
radzenia sobie istotnie, dodatnio i stabo korelowata z poczuciem bezpieczenstwa,
refleksjg nad bezpieczenstwem i bezpieczehstwem psychologicznym. Oznacza
to, ze im bardziej zotnierze radzili sobie w sposéb aktywny, tym czuli sie
bardziej bezpieczni, mieli wyzszy poziom refleksji nad bezpieczenstwem
i bezpieczenstwem psychologicznym. Strategie planowania i poszukiwania
emocjonalnego wsparcia stabo i dodatnio korelowaty z poczuciem bezpieczenstwa
i refleksjg nad bezpieczenstwem. Wynik ten wskazuje, ze im czesciej badani
poszukiwali wsparcia emocjonalnego i planowali, tym czesciej czuli sie
bezpiecznie i mieli wyzszg refleksje na jego temat. Z kolei strategia
pozytywnego przewartosciowania korelowata dodatnio wytgcznie z refleksjg nad
bezpieczenstwem. Strategie zazywania substancji psychoaktywnych, zaprzestania
dziatan i obwiniania siebie ujemnie korelowaty z poczuciem bezpieczenstwa

i bezpieczenstwem psychologicznym. Wynik ten wskazuje, ze im czesciej
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badani poszukiwali wsparcia emocjonalnego i planowali, tym czesciej czuli
sie bezpiecznie i mieli wyzszg refleksje na jego temat. Strategie zajmowania
sie czyms innym i zaprzeczania stabo i ujemnie korelowaty z bezpieczenstwem
psychologicznym. Wynika z tego, ze im czesciej badani zajmowali sie czyms
innym i zaprzeczali, tym mieli nizsze bezpieczenstwo psychologiczne.
Pozostate strategie radzenia sobie nie korelowaty z poczuciem bezpieczenstwa,
refleksjg nad bezpieczenstwem i bezpieczenstwem psychologicznym. Doktadne

wyniki przedstawia tabela 10.

Tab. 10. Analiza korelacji poczucia bezpieczenstwa, refleksji nad
bezpieczenstwem oraz bezpieczenstwa psychologicznego ze strategiami

radzenia sobie

Poczucie Refleksja nad Bezpieczenstwo
Zmienne bezpieczenstwa bezpieczenstwem psychologiczne
1. Aktywne radzenie sobie 0,22" 0,22" 0,20"
2. Planowanie 0,14 0,23" 0,13
3. Pozytywne przewarto$ciowanie 0,13 0,25™ 0,12
4. Akceptacja 0,12 0,13 0,05
5. Poczucie humoru -0,02 0,03 -0,11
6. Zwrot ku religii -0,07 0,02 0,04
7. Poszukiwanie wsparcia . .
emocjonalnego 0,18 016 0,08
8. Poszukiwanie wsparcia 0.10 0.12 0,08
Instrumentalnego
9. Zajmowanie sie czyms innym -0,09 0,13 -0,15
10. Zaprzeczanie -0,12 0,01 -0,16"
11. Wytadowanie -0,12 0,06 -0,13
12. Zazywanie substanciji -0,34" 0,14 -0,25™
psychoaktywnych
13. Zaprzestanie dziatan -0,22™ -0,02 -0,18"
14. Obwinianie siebie -0,16" 0,08 -0,15"

*p <0,05; * p<0,01; ** p<0,001.
Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych

Nastepnie przeprowadzono serie analiz regresji wielokrotnej, w ktorych
zmiennymi wyjasnianymi byly strategie radzenia sobie, natomiast predykatorami
poczucie bezpieczenstwa, refleksja nad bezpieczehstwem i bezpieczenstwo
psychologiczne. Modele regresji wyjasniajgce strategie aktywnego radzenie sobie,
planowania, pozytywnego przewartosciowania, zajmowania sie czyms innym,
zazywania substancji psychoaktywnych, zaprzestania dziatan i obwiniania siebie
okazaty sie byc¢ istotne statycznie (p < 0,05) i wyjasniaty od 5 do 12% wariancji

zmiennych wyjasnianych. Modele dotyczgce pozostatych strategii nie byty dobrze
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dopasowane do danych (model uwzgledniajgcy strategie poszukiwania
emocjonalnego wsparcia okazat sie byc¢ istotny, jednak zaden z predyktoréw nie
byt istotny statycznie). W przypadku strategii aktywnego radzenie sobie,
planowania, pozytywnego przewartosciowania, zajmowania sie¢ czyms innym
I obwiniania siebie istotnym statystycznie (p < 0,05) predyktorem byta refleksja nad
bezpieczenstwem. Im wyzsza refleksja nad bezpieczenstwem, tym wieksza
tendencja do stosowania tych strategii radzenia sobie. Poczucie bezpieczenstwa
byto istotnym predyktorem strategii zazywania substancji psychoaktywnych,
zaprzestania dziatan i obwiniania siebie. Im wyzsze poczucie bezpieczenstwa, tym
stabsza tendencja do stosowania tych strategii. Bezpieczenstwo psychologiczne
okazato sie nie byc¢ istotnym predyktorem Zzadnej ze strategii radzenia sobie.

Doktadne wyniki analiz regresji przedstawia tabela 11.
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Tab. 11. Poczucie bezpieczenstwa, refleksja nad bezpieczeiistwem

oraz bezpieczenstwo psychologiczne jako predyktory strategii radzenia

Predyktory F3;185) Skoryg. R? b SE B t
Aktywne radzenie sobie

PB 0,03 0,03 0,08 0,96

RnB 5,65 0,07 0,10 0,05 0,16 2,05"

BP 0,03 0,02 0,15 1,89
Planowanie

PB 0,00 0,03 0,01 0,12

RnB 0,05 0,05 0,13 0,05 0,21 2,607

BP 0,02 0,02 0,09 1,15
Pozytywne przewartosciowanie

PB -0,01 0,03 -0,02 -0,22

RnB 4,70™ 0,06 0,16 0,05 0,25 3,127

BP 0,02 0,02 0,08 1,07
Akceptacja

PB 0,03 0,04 0,07 0,84

RnB 1,37 0,01 0,06 0,05 0,10 1,18

BP 0,00 0,02 0,00 0,02
Poczucie humoru

PB 0,00 0,04 0,01 0,12

RnB 0,91 0,00 0,03 0,05 0,04 0,51

BP -0,03 0,02 -0,12 -1,53
Zwrot ku religii

PB -0,07 0,04 -0,13 -1,48

RnB 0,07 0,00 0,05 0,07 0,07 0,83

BP 0,02 0,02 0,09 1,07
Poszukiwanie wsparcia emocjonalnego

PB 0,06 0,04 0,13 1,50

RnB 2,69" 0,03 0,07 0,06 0,10 1,25

BP 0,00 0,02 0,01 0,17
Poszukiwanie wsparcia instrumentalnego

PB 0,02 0,04 0,04 0,44

RnB 1,16 0,00 0,06 0,06 0,09 1,09

BP 0,01 0,02 0,05 0,66
Zajmowanie sie czyms innym

PB -0,06 0,04 -0,14 -1,65

RnB 3,997 0,05 0,14 0,05 0,21 2,67

BP -0,03 0,02 -0,13 -1,68
Zaprzeczanie

PB -0,04 0,03 -0,11 -1,30

RnB 2,27 0,02 0,05 0,05 0,09 1,05

BP -0,03 0,02 -0,13 -1,63
Wytadowanie

PB -0,06 0,03 -0,15 -1,77

RnB 2,61 0,03 0,09 0,05 0,15 1,84

BP -0,02 0,02 -0,09 -1,20
Zazywanie substancji psychoaktywnych

PB -0,11 0,03 -0,29 -3,48"""

RnB 9,15 0,12 0,01 0,05 0,02 0,28
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Predyktory F(3;185) Skoryg. R? b SE B t

BP -0,03 0,02 -0,14 -1,86
Zaprzestanie dziatan

PB -0,07 0,03 -0,22 -2,51°

RnB 4,34™ 0,05 0,05 0,04 0,10 1,19

BP -0,02 0,02 -0,11 -1,47
Obwinianie siebie

PB -0,09 0,04 -0,21 -2,49"

RnB 4,27 0,05 0,13 0,05 0,20 2,44"

P -0,02 0,02 -0,10 -1,24

Legenda. PB — Poczucie bezpieczenstwa; RnB — Refleksja nad bezpieczenstwem;
BP — Bezpieczenstwo psychologiczne.* p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001.
Zrodto: opracowane na podstawie badan wtasnych

Aby zbadac zwigzek dtugosci stazu stuzby z poczuciem bezpieczenstwa,
refleksjg nad bezpieczenstwem i bezpieczenstwem psychologicznym (hipoteza 5)
przeprowadzono analize korelacji Spearmana (ze wzgledu na sposdb pomiaru
stazu pracy wykorzystano analize nieparametryczng). Uwzglednione zmienne nie
korelowaty istotnie miedzy sobg (p > 0,05). Dodatkowo przeprowadzono analize
korelacji wieku badanych =z poczuciem bezpieczenstwa, refleksja nad
bezpieczenstwem i bezpieczenstwem psychologicznym. Ze wzgledu na sposob
pomiaru (wytgcznie 84 osoby podaty doktadny wiek, natomiast 182 z nich podato
zakres wieku; patrz tabela 3) przeprowadzono dwie analizy korelaciji:
parametryczng analize korelacji Persona uwzgledniajgcg odpowiedzi 84 osob na
skali ilorazowej (rozktad wieku nie odbiegat istotnie od rozktadu normalnego, test
Shapiro-Wilka W = 0,99; p > 0,05) i nieparametryczng analize korelacji
Spearmana uwzgledniajgcg odpowiedzi 182 badanych na skali rangowej. Analiza
korelacji Persona wykazata istotny statystycznie, ujemny i staby zwigzek miedzy
wiekiem badanych a poczuciem bezpieczenhstwa (r = -0,24; p < 0,05). Im wyzszy
wiek, tym nizsze poczucie bezpieczenstwa. Analiza ta oznaczata, ze im wyzszy
wiek mieli badani, tym odczuwali nizsze poczucie bezpieczenstwa. Refleksja
nad bezpieczenstwem i bezpieczenstwo psychologiczne nie korelowaty istotnie
z wiekiem. Analiza korelacji Spearmana nie wykazata istotnych statystycznie
zwigzkéw miedzy uwzglednionymi zmiennymi (p > 0,05).

W celu poréownania zotnierzy z wysokim i niskim poczuciem
bezpieczenstwa pod wzgledem strategii radzenia sobie (hipotezy 6.1. i 6.2.),
podzielono zbadang probe wzgledem mediany (Me = 20) na dwie grupy: grupe ze
stosunkowo niskim poczuciem bezpieczenstwa (n = 120; 63% proby; M = 18,01;
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SD = 2,83) oraz grupe ze stosunkowo wysokim poczuciem bezpieczenstwa
(n =69; 37% préby; M = 23,03; SD = 1,51). Tak wyrdznione grupy istotnie réznity
sie pod wzgledem poczucia bezpieczehstwa (Test U Manna-Whitneya, Z = -11,61;
p < 0,001). Nastepnie celem poréwnania tych grup pod wzgledem stosowanych
strategii radzenia sobie ze stresem przeprowadzono serie testow poréwnawczych.
Ze wzgledu na brak spetiania zatozen rownolicznosci grup (2 = 13,76;
p <0,001), oraz normalnosci rozktadow (testy Shapiro-Wilka p < 0,001),
przeprowadzono serie nieparametrycznych testow U Manna-Whitneya.

Grupy zotnierzy o wysokim i niskim poczuciu bezpieczenstwa roznity sie
istotnie jedynie w zakresie strategii zaprzeczania, zazywania substancji
psychoaktywnych i zaprzestania dziatan. Grupa o niskim poczuciu
bezpieczenstwa, w porownaniu do grupy o wysokim poczuciu bezpieczenstwa,
uzyskata istotnie wyzsze wyniki w zakresie stosowania tych strategii. Oznacza to,
ze badani, ktérzy czuli niski poziom bezpieczeinstwa czesciej zazywali
substancje psychoaktywne, czesciej zaprzeczali i czesciej zaprzestawali

dziatan. Doktadne wyniki przedstawia tabela 12.

Tab. 12. Analizy poréwnawcze grup o niskim i wysokim poczuciu

bezpieczenstwa w zakresie strategii radzenia sobie

Niskie poczucie Wysokie poczucie

bezpieczenstwa bezpieczenstwa

n=120 n =69
Zmienne M (SD) M (SD) Z
1. Aktywne radzenie sobie 4,23 (1,35) 4,59 (1,17) -1,79
2. Planowanie 4,05 (1,32) 4,39 (1,25) -1,64
3. Pozytywne przewartosciowanie 3,38 (1,25) 3,70 (1,46) -1,68
4. Akceptacja 3,55 (1,35) 3,75 (1,51) -1,14
5. Poczucie humoru 2,09 (1,43) 2,10 (1,27) -0,19
6. Zwrot ku religii 1,60 (1,79) 1,20 (1,51) 1,33
7. Po;zuklwame wsparcia 3,08 (1,43) 3,42 (1,64) -1,67
emocjonalnego
3. Poszukiwanie wsparcia 2,92 (1,40) 3,13 (1,72) -0,81
instrumentalnego
9. Zajmowanie sie czyms innym 3,08 (1,40) 2,86 (1,51) 1,16
10. Zaprzeczanie 1,42 (1,27) 1,06 (1,30) 2,12"
11. Wytadowanie 2,18 (1,24) 1,93 (1,52) 1,28
12. Zazywanie substanc;ji 1,07 (1,39) 0,58 (0,96) 2,40
psychoaktywnych
13. Zaprzestanie dziatan 1,30 (1,17) 0,84 (1,16) 2,84™
14. Obwinianie siebie 2,06 (1,44) 1,72 (1,39) 1,46

*p < 0,05; ** p <0,01; *** p < 0,001.
Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych
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W celu poréwnania zotnierzy o wysokiej i niskiej refleksji nad
bezpieczenstwem pod wzgledem strategii radzenia sobie (hipotezy 7.1. i 7.2.),
podzielono zbadang probe wzgledem mediany (Me = 17) na dwie grupy: grupe ze
stosunkowo niskg refleksjg nad bezpieczenstwem (n = 109; 58% préby; M =
15,53; SD = 1,68) oraz grupe ze stosunkowo wysokg refleksjg nad
bezpieczenstwa (n = 80; 42% préby; M = 18,85; SD = 0,81). Tak wyrdznione grupy
istotnie roznity sie pod wzgledem refleksji nad bezpieczehstwem (Test U Manna-
Whitneya, Z = -11,73; p < 0,001). Nastepnie celem poréwnania tych grup pod
wzgledem stosowanych strategii radzenia sobie ze stresem przeprowadzono serie
testdow porownawczych. Ze wzgledu na brak spetniania zatozen réwnolicznosci
grup (#* = 4,45; p < 0,05), oraz normalnos$ci rozktadow (testy Shapiro-Wilka p <
0,001), przeprowadzono serie nieparametrycznych testéw U Manna-Whitneya.

Grupy zotnierzy o wysokiej i niskiej refleksji nad bezpieczenstwem roznity
sie istotnie jedynie w zakresie strategii aktywnego radzenia sobie, planowania
I pozytywnego przewarto$ciowania. Grupa o wysokim poziomie refleksji nad
bezpieczenstwem, w poréwnaniu z grupg o niskim poziomie refleksji nad
bezpieczenstwem, uzyskata istotnie wyzsze wyniki w zakresie stosowania tych
strategii. Badani z wyzszg refleksjg nad bezpieczenstwem czesciej stosowali
strategie skoncentrowane na aktywnym radzeniu sobie, planowaniu
i pozytywnym przewartosciowaniu w poréwnaniu do oséb z niskim
poczuciem refleksji nad bezpieczenstwem. Dokfadne wyniki przedstawia tabela
13.
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Tab. 13. Analizy poréwnawcze grup o niskiej i wysokiej refleksji nad

bezpieczenstwem w zakresie strategii radzenia sobie

Wysoka  refleksja
Niska refleksja nad nad

bezpieczenstwem bezpieczenstwem

n =109 n =80
Zmienne M (SD) M (SD) Z
1. Aktywne radzenie sobie 4,17 (1,34) 4,63 (1,18) -2,45"
2. Planowanie 3,95 (1,34) 4,47 (1,19) -2,69™
3. Pozytywne przewartosciowanie 3,34 (1,25) 3,71 (1,42) -2,33"
4. Akceptacja 3,54 (1,32) 3,74 (1,52) -1,16
5. Poczucie humoru 2,13 (1,44) 2,05 (1,27) 0,17
6. Zwrot ku religii 1,49 (1,69) 1,41 (1,72) 0,42
7.Pos.zuk|wan|e wsparcia 3,09 (1,51) 3,36 (1,51) 1,34
emocjonalnego
S.Poszuklwame wsparcia 2,90 (1,56) 3,14 (1,47) 11,09
instrumentalnego
9. Zajmowanie si¢ czyms innym 2,87 (1,43) 3,16 (1,45) -1,58
10. Zaprzeczanie 1,29 (1,21) 1,28 (1,40) 0,48
11. Wytadowanie 2,06 (1,26) 2,13 (1,47) -0,40
12.Zazywanie substancji 1,01 (1,38) 0,73 (1,09) 131
psychoaktywnych
13. Zaprzestanie dziatan 1,18 (1,05) 1,06 (1,35) 1,37
14. Obwinianie siebie 1,86 (1,32) 2,04 (1,56) -0,64

*p <0,05; * p<0,01; **p<0,001.
Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych

W celu poréwnania Zzotnierzy z wysokim i niskim bezpieczenstwem
psychologicznym pod wzgledem strategii radzenia sobie (hipotezy 8.1. i 8.2.),
podzielono zbadang probe wzgledem mediany (Me = 34) na dwie grupy: grupe ze
stosunkowo niskim bezpieczehstwem psychologicznym (n = 97; 51% préby; M =
29,34; SD = 5,74) oraz grupe ze stosunkowo wysokim poczuciem bezpieczenstwa
(n = 93; 49% proby; M = 38,32; SD = 2,92). Tak wyrdznione grupy istotnie roznity
sie pod wzgledem bezpieczenstwa psychologicznego (Test U Manna-Whitneya,
Z = -11,93; p < 0,001). Ze wzgledu na brak spetnienia zatozenia o rozktadzie
normalnym przy grupach ponizej 100 przypadkdéw przeprowadzono serie
nieparametrycznych testow U Manna-Whitneya.

Grupy zotnierzy z wysokim i niskim bezpieczenstwem psychologicznym
roznity sie istotnie w zakresie strategii aktywnego radzenia sobie, zaprzeczania,
zazywania substancji psychoaktywnych, zaprzestania dziatan i obwiniania siebie.
Grupa z wysokim bezpieczenstwem psychologicznym, w poréwnaniu do grupy
z niskim bezpieczenstwem psychologicznym, uzyskata istotnie wyzsze wyniki

w zakresie stosowania strategii aktywnego radzenia sobie oraz nizsze wyniki
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w zakresie stosowania strategii zaprzeczania, zazywania substancji
psychoaktywnych, zaprzestania dziatan oraz obwiniania siebie. Doktadne wyniki

przedstawia tabela 14.

Tab. 14. Analizy porownawcze grup o niskim i wysokim

bezpieczenstwie psychologicznym w zakresie strategii radzenia sobie

Niskie Wysokie

bezpieczenstwo bezpieczenstwo

psychologiczne psychologiczne

n=97 n =93

Zmienne M (SD) M (SD) Z

1. Aktywne radzenie sobie 4,02 (1,40) 4,71 (1,08) -3,42"
2. Planowanie 4,00 (1,32) 4,35 (1,27) -1,91
3. Pozytywne przewartosciowanie 3,36 (1,27) 3,63 (1,39) -1,60
4. Akceptacja 3,50 (1,41) 3,75 (1,40) -1,26
5. Poczucie humoru 2,21 (1,38) 1,98 (1,36) 1,21
6. Zwrot ku religii 1,53 (1,58) 1,38 (1,82) 1,25
7. Poszuklwame wsparcia 3,03 (1,53) 3,39 (1,48) 1,62
emocjonalnego
3. Poszukiwanie wsparcia 2,91 (1,48) 3,10 (1,57) 0,82
instrumentalnego
9. Zajmowanie si¢ czyms innym 3,17 (1,42) 2,82 (1,45) 1,75
10. Zaprzeczanie 1,52 (1,28) 1,04 (1,26) 2,73"
11. Wytadowanie 2,25 (1,31) 1,91 (1,38) 1,76
12. Zazywanie substanciji 1,13 (1,46) 0,65 (0,99) 2 26"
psychoaktywnych
13. Zaprzestanie dziatan 1,43 (1,13) 0,83 (1,17) 3,92
14. Obwinianie siebie 2,19 (1,40) 1,68 (1,42) 2,73

*p <0,05; * p<0,01; **p<0,001.
Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych

5.3. Wnioski

Celem podjetych badanh byto zbadanie i osiggniecie konkretnej wiedzy na
temat problemu, jakim jest poczucie bezpieczenstwa Zzotnierzy na misji poza
granicami panstwa. Analiza wynikdbw badan empirycznych pozwolita na
sformutowane nastepujgcych ustalen i potwierdzenia hipotez:

Znaczgce zrodio pozyskiwania materiatu badawczego stanowito
przeprowadzenie wywiadu technikg ankietowania. Celem zastosowania wywiadu
byto zgromadzenie opinii w obszarze mozliwych zagrozen i stanu poczucia
bezpieczenstwa. Pytania otwarte umozliwity poznanie subiektywnych opinii

respondentdow na temat zagrozen, aktualnie odczuwanych przez badanych
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i majgcych wptyw na ich stopien osobistego poczucia bezpieczenstwa
w sytuacji zwiekszonych obcigzen w czasie odbywania stuzby na misji.

Na podstawie czestosci wywiadow mozna zaobserwowacé, ze niemal
potowa badanych (40,31%) do wojska idzie z powofania. Byta to najczesciej
pojawiajgca sie odpowiedz na pytanie o powdd wyboru zawodu. U 18,32%.
badanych o drodze wyboru zawodu zdecydowat przypadek, a 10,47% uznato
tradycje rodzinne za decydujgce w podjeciu stuzby. Stabilnos¢ pracy i finansow to
powdd do podjecia stuzby dla 7,33% badanych. Znajomi (w tym koledzy z wojska)
sktonili do wyboru zawodu tylko 3,66% badanych. 13,61% uznato jasng Sciezke
kariery i awansu za wystarczajgcy powdd, by staC sie zotnierzem. Natomiast
4.19% jako powdd podjecia stuzby wojskowej podato zainteresowania i ciekawos¢.

W opinii badanych osoba Zotnierza powinna posiadaé na wysokim poziomie
nastepujgce cechy i umiejetnosci: odpornos¢ psychiczng (96%), odwage (81%),
odpowiedzialno$¢ (51%), samodyscypline (38%), umiejetnosci komunikacyjne
(35%), umiejetnosci wspotpracy (32%). Blisko potowa badanych uwaza, ze
dysponuje kwalifikacjami oraz osobowoscig odpowiednig do petnienia roli
zotnierza. Blisko 50% badanych deklaruje afirmatywnie, ze sg przekonani
0 posiadaniu przez nich tych cech.

W poczuciu wiekszosci badanych (62%) - znaczenie ich roli, jakg petnig
w aktualnych warunkach w $rodowisku, jest takie samo jak zwykle. 23% badanych
uwaza, ze ich rola, ktorg petnig w srodowisku, jest aktualnie wieksza niz zwykle,
12% uwaza, ze mniejsza niz zwykle, a 3% badanych ma poczucie znacznie
mniejszej swojej roli.

Zdaniem wiekszosci badanych (65%) o poczuciu bezpieczenstwa decyduje
otoczenie, brak zagrozehn zewnetrznych (21%) i rodzina (12%). Badani deklarujg
takze, ze to nastepujgce czynniki powodujg, iz czujg sie bezpiecznie:
wystarczajgca ilos¢ pieniedzy (32% badanych), udany zwigzek (30% badanych),
stabilnos¢ zatrudnienia (15% badanych), zgrany zespdt (14% badanych),
szczescie rodzinne (9% badanych). Tylko niespetna 2,10% respondentéw uznato,
ze to ich ,wiasne ja” decyduje o poczuciu bezpieczenstwa. Wyniki te podkreslaja
znaczenie otoczenia i braku zagrozen, jako kluczowych elementow
wplywajacych na to, jak zolnierze uswiadamiajg sobie poczucie

bezpieczenstwa.
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Wedlug wiekszosci badanych (92%) rowniez otoczenie (szef,
partner/partnerka, rzad, rodzina) moze zwiekszy¢ ich poczucie bezpieczenstwa.
Natomiast do powoddéw, ktére mogg spowodowac zmniejszenie ich poczucia
bezpieczenstwa, badani zaliczajg: inne osoby (szef, partner/partnerka, rzad,
rodzina) — 46% badanych, choroba (28% badanych), brak zaufania (15%
badanych) i problemy rodzinne (12%), wsrdd, ktérych dominujg obawy zwigzane
z pogorszeniem sie relacji rodzinnych: tesknota za rodzing i bliskimi, nieobecnos¢
w waznych momentach zycia rodzinnego, utrata dobrego kontaktu z Zong
i dzieémi, bezradnos¢ w stosunku do problemow rodzinnych, oraz mozliwa zdrada
partnera.

Wedlug przewazajgcej liczby respondentéw: nie nalezy obawiaé sie
wiekszosci zagrozen militarnych (72,25%), spotecznych (72,77%), ekologicznych
(80,10%), informacyjnych (74,35%), cybernetycznych (76,96%), ekonomicznych
(62.83%). W opinii badanych Zotnierzy najwieksze obawy, jako istotne zagrozenie,
budza: inflacja i kryzys gospodarczy (25,13%), propaganda i manipulacja
informacjg (21,47%), sytuacja na wschodzie (15,18%), bezpieczenstwo danych
i ataki hackerskie (13,09%), zanieczyszczenie sSrodowiska (9,42%), kwestie
ideologiczne -i polityki spotecznej (7,85%), dziatania rzadu w zakresie ekonomii
i gospodarki (6,81%), pandemia i jej spoteczne konsekwencje (6,28%), podziaty
i niepokoje spoteczne (5,25%), inwigilacja w cyberprzestrzeni (3,14%), migracje
ludnosci i uchodzcy — jako element zagrozenia spotecznego (3,14%), militarnego
(2,09%) i ekonomicznego (2,09%).

Petnoskalowej wojny i konfliktu zbrojnego obawia sie 8,28% badanych
zotnierzy. Wyniki wskazujg takze, Zze uczestnicy badania mieli r6znorodne
poziomy obaw, z tendencjg do umiarkowanego leku (Srednia przed potowg skali
M=4,17 dla zagrozenia i M=4,84 dla leku).

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (88%) nie doswiadczyta
bezposredniego zagrozenia w miejscu swojej stuzby i uwaza, ze
zabezpieczenia w miejscu stuzby sg wystarczajace (83%), by mogli czué sie
bezpiecznie. Wiekszos¢ badanych (89%) nie miata tez zadnych obaw przed
podjeciem stanowiska, na ktérym petni aktualnie stuzbe. Jedynie 11% badanych
wyrazato takie obawy, a wsrdéd czynnikdbw ich obaw znalazlty sie: lek przed

objeciem stanowiska, obawy przed przetozonymi, obawy zwigzane ze wspétpracg
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z kolegami z zespotu. Dane te ilustruja, ze wiekszos¢ badanych nie miala
negatywnych doswiadczen zwigzanych z zagrozeniem w swoim srodowisku
stuzby. Wyniki wskazujg na bardzo pozytywna percepcje zabezpieczen
w miejscu stuzby wsréd uczestnikéw badania.

Wsréd czynnikow wptywajgcych na indywidualne poczucie zagrozenia,
ktérych doswiadczytly osoby badane, jako szczegdlnie stresujgcych w momencie
wykonywania zadan na misji, sg: Swieta Bozego Narodzenia (n=127), zmiana
nawykow snu (n=117) i zmiana nawykdéw zywieniowych (n=116) oraz urlop (n=88)
i zmiany warunkoéw pracy lub najblizszego otoczenia (n=87) . Szczegotowe dane
sg w tabeli nr 15.

a) Czynniki wptywajgce na indywidualne subiektywne poczucie zagrozenia

stresem
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Tab. 15. Poziom stresu z jakim mierzyli si¢ badani w danym momencie

i jakie ryzyko to niesie dlaich zdrowia

: Liczba osob, ktore
Zdarzenie Punkty tego doswiadczaly
i Smier¢ wspétimatzonka 100
2 Rozwod 73 3
3. Separacja maizenska 65
4. Pobytw wigzieniu 63
5. Smieré bliskiego cztonka rodziny 63 4
6. Zranienie ciata lub choroba 53 1
7. Zawarcie matzenstwa 50 3
8. Zwolnienie z pracy 47
9. Pogodzenie sie ze skibconym maizonkiem 45 1
10. Przejscie na rente lub emeryture 45
11. Choroba w rodzinie 44 28
12. Cigza 40 4
13. Ktopoty w pozyciu seksualnym 39 3
14. Powiekszenie rodziny 39
15. Rozpoczynanie nowej pracy zaw odow g 39
16. Zmiany w doc hodach finansowych 38 1
17.  |Smier¢ bliskiego przyjaciela 37 1
18. Zmiana zawodu 36
19. Wzrost konfliktéow maizenskich 35 21
20. Wysoki kredyt 31 12
Wiadomos¢ o koniecznos$ci zwrotu
21. : . . 30
wiekszego diugu lub pozyczki
Zmiana stopnia odpow iedzialnosci w Zyciu
22. 29 3
zaw odowym
23. Opuszczenie przez dzieci domu rodzinnego 29 1
24. Ktotnie i starcia z krewnymi wspotmatzonka 29 3
25, Wzqueme wysitku dla wykonania jakiegos o8 17
zadania
26 Poczatek lub zakonczenie pracy zaw odow &j 26 1
) wspotmatzonka
2T Rozpoczecie lub zakonczenie nauki szkolnej 26
28. Zmiany standardu, poziomu zycia 25 23
29. Zmiany osobistyc h nawykow i przyzwyczajen 24 52
30. Starcia z szefem 23 24
31 Zmiany warunkow pracy lub najblizszego 20 87
otoczenia
32. Zmiana mieszkania 20
33. Zmiana szkoty 20
34. Zmianaw spedzaniu wolnego czasu 19 83
35. Zmiany w praktykach religijnych 19
36. Zmiany w nawykach zycia tow arzyskiego 18 34
a7 Hipoteka lub zacigganie dtugu ponizej 17
) 10.000 dolaréw
38. Zmiana hawykoéw snu 16 117
39. Zmiana czestosci spotkan rodzinnych 15 29
40. Zmiana nawykow zywieniowych 15 116
41. Urop 13 88
42 |Swieta Bozego Narodzenia 12 127
43. Mate naruszenie przepisow prawnych 11 1

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych
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b) Tabela 16. Zagrozenie zachorowaniem wsrod oséb badanych

Tab. 16. Zagrozenie zachorowaniem wsréd oséb badanych

Ryzyko
Liczba jednostek | Liczba osob | Procent zachorowania
stresu 0osob w ciagu
kolejnych
2 lat
150-199 jednostek
stresu 98 44 3% 37%
200-299 jednostek
stresu 78 35,2% 51%
ponad 300
jednostek stresu 11 4 9% 79%

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych

Z badania wynika, ze 84,4% oséb badanych mierzyta sie w momencie
badania ze stosunkowo duzym ciezarem wptywu czynnikow stresujgcych
i mogacych mie¢ negatywny wptyw na ich zdrowie. Na podstawie czestosci
wywiadéw mozemy przypuszczaé, ze u 44,3% badanych istnieje 37% ryzyko
zachorowania na choroby, do ktérych przyczynit sie stres, u 35,2% badanych
istnieje 51% ryzyko zachorowania. Natomiast u 4,9% istnieje az 79% ryzyko
pojawienia sie objawow choroby, do ktdrej przyczynit sie poziom przezywanego
stresu w ciggu kolejnych 2 lat.

Ponadto po analizie wynikow badania okazato sie, ze:

Hipoteza 1: Poczucie bezpieczenstwa, refleksja nad bezpieczenstwem
I bezpieczenstwo psychologiczne w grupie zotnierzy na misji sg negatywnie
zwigzane z doswiadczanym stresem.

(Korelacja) Tylko refleksja nad bezpieczehnstwem byta zwigzana ze stresem
— co wiecej, byt to zwigzek odwrotny niz zaktadano — im wigkszy stres, tym
wieksza refleksja nad bezpieczenstwem.

(Regresja) Tylko na podstawie refleksji nad bezpieczehAstwem mozna
przewidywa¢ poziom stresu. Podobnie jak wyzej — im wyzsza refleksja nad

bezpieczenstwem, tym wiekszy stres. Ten predyktor wyjasniat jednak tylko 2%
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zmiennosci stresu! Inaczej: znaczenie refleksji nad bezpieczenstwem dla
stresu jest istotne statystycznie, ale marginalne.

Obie analizy wskazujg na brak zwigzkéw poczucia bezpieczenstwa
I bezpieczenstwa psychologicznego ze stresem oraz na odwrotny do
zaktadanego zwigzek refleksji nad bezpieczehstwem ze stresem. Innymi stowy,
refleksja nad bezpieczenstwem zwigzana jest z odczuwanym stresem. By¢
moze to silny stres sklania do zastanawiania sie nad swoim
bezpieczenstwem, ale ani analiza korelacji, ani regresji, nie mowig nam nic
0 zwigzkach przyczynowo-skutkowych (nie wiemy, co jest przyczyng, a co
skutkiem — wiemy tylko, ze te dwie zmienne sg ze sobg zwigzane).

Whniosek:

Hipoteza 1 nie zostala potwierdzona. Okazato sie, ze refleksja nad
bezpieczenstwem byla zwigzana ze stresem, ale pozytywnie. Z kolei
poczucie bezpieczenstwa i bezpieczenstwo psychologiczne nie bylo
zwigzane ze stresem.

Hipoteza 2.1 Poczucie bezpieczenstwa, refleksja nad bezpieczenstwem
I bezpieczenstwo psychologiczne w grupie Zzotnierzy na misji sg pozytywnie
zwigzane z aktywnymi strategiami radzenia sobie (takimi jak aktywne radzenie
sobie, planowanie, pozytywne przewartosciowanie).

(Korelacje) Ogolne wnioski: wyniki analiz korelacji sg w duzej czesci zgodne
z oczekiwaniami (te zwigzki albo wystepujg w takim kierunku jak méwi hipoteza,
albo ich nie ma, ale nie sg odwrotne). Wymiary bezpieczenstwa sg zwigzane
z konstruktywnymi strategiami radzenia sobie: aktywnym radzeniem sobie,
planowaniem, pozytywnym przewartosciowaniem, poszukiwaniem wsparcia
emocjonalnego. Im wyzsze wyniki na wymiarach bezpieczenstwa, tym czestsze
stosowanie tych strategii (ale znowu nie wiemy nic o tym, co jest przyczyna, a co
skutkiem).

(Regresje) Ogoélne wnioski: Wytgcznie wymiar refleksji nad
bezpieczenstwem pozwalal przewidywaé stosowanie konstruktywnych
strategii radzenia sobie: aktywnego radzenia sobie, planowania,
pozytywnego przewartosciowania, ale takze — co ciekawe — zajmowania sie
czyms$ innym i obwiniania siebie. Im wyzsze wyniki na tym wymiarze, tym

czesciej stosowane te strategie.
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Whniosek:

Hipoteza 2.1 zostata czesciowo potwierdzona. Poczucie
bezpieczenstwa byto zwigzane z aktywnym radzeniem sobie i planowaniem,
refleksja nad bezpieczenstwem byta zwigzana z aktywnym radzeniem sobie,
planowaniem i pozytywnym przewartosciowaniem, natomiast
bezpieczenstwo psychologiczne bylo zwigzane z aktywnym radzeniem
sobie.

Hipoteza 2.2 Poczucie bezpieczenstwa, refleksja nad bezpieczenstwem
I bezpieczenstwo psychologiczne w grupie Zotnierzy na misji sg negatywnie
zwigzane z unikowymi strategiami radzenia sobie (takimi jak zaprzeczanie,
zazywanie substancji psychoaktywnych).

(Korelacje) Ogdlne wnioski: wyniki analiz korelacji sg w duzej czesci zgodne
z oczekiwaniami (te zwigzki albo wystepujg w takim kierunku jak méwi hipoteza,
albo ich nie ma, ale nie sg odwrotne). Dwa wymiary bezpieczenstwa: wymiar
poczucia bezpieczenstwa i bezpieczenstwa psychologicznego (ale nie refleksja
nad bezpieczenstwem) sg zwigzane unikowymi strategiami radzenia sobie:
zazywaniem substancji psychoaktywnych, zaprzeczaniem, zajmowaniem sie
czyms innym, zaprzestaniem dziatan, obwinieniem siebie. Im wyzsze wyniki na
wymiarach bezpieczenstwa, tym rzadsze stosowanie tych strategii (ponowie
nic nie wiemy o relacji przyczynowo-skutkowej).

(Regresje) Ogolne wnioski: To przede wszystkim wymiar poczucia
bezpieczenstwa pozwalat przewidywaé ucieczkowe strategie radzenia sobie:
zazywanie substancji psychoaktywnych, zaprzestanie dziatan, obwiniania
siebie. Im wyzsze poczucie bezpieczenstwa, tym stabsze wykorzystywanie tych
strategii.

Whiosek:

Hipoteza 2.2 zostala czesciowo potwierdzona. Poczucie
bezpieczenstwa i bezpieczenstwo psychologiczne byto negatywnie zwigzane
z zazywaniem substancji psychoaktywnych, zaprzestaniem dziatan
I obwinianiem. Z tymi zmiennymi jednak nie byta zwigzana refleksja nad

bezpieczenstwem.
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Hipoteza 3 Diugos¢ stazu stuzby jest pozytywnie zwigzana z poczuciem
bezpieczenstwa, refleksjg nad bezpieczenstwem i  bezpieczehstwem
psychologicznym.

Korelacje) Ditugos¢ stuzby nie jest zwigzana 2z wymiarami
bezpieczenstwa.

(Korelacje) Jedynie wiek badanych byt 2zwigzany 2z poczuciem
bezpieczenstwa - im starsze osoby badane, tym nizsze poczucie
bezpieczenstwa.

Whniosek

Hipoteza 3 nie zostata potwierdzona. Dlugos¢ stazu nie byla zwigzana
z analizowanymi zmiennymi.

Hipoteza 4.1 Zotnierze na misji z wysokim poczuciem bezpieczenstwa,
w poréwnaniu do tych o niskim poczuciu bezpieczenhstwa, czesciej wybierajg
aktywne strategie

Zotnierze z réznymi poziomami poczucia bezpieczenstwa nie réznili
sie pod wzgledem stosowania strategii konstruktywnych.

Whiosek:

Hipoteza 4.1 nie zostatla potwierdzona. Nie ma réznic miedzy grupami
pod wzgledem aktywnych strategii radzenia sobie.

Hipoteza 4.2 Zomnierze na misji z wysokim poczuciem bezpieczenstwa,
w poréwnaniu do tych o niskim poczuciu bezpieczenstwa, rzadziej wybierajg
ucieczkowe strategie radzenia sobie.

Whniosek:

Hipoteze 4.2 udato sie potwierdzi¢. Badani, ktérzy czuli niski poziom
bezpieczenstwa czesciej zazywali substancje psychoaktywne, czesciej
zaprzeczali i czesSciej zaprzestawali dzialan.

Hipoteza 5.1 Zotierze na misji z wysokim poziomem refleksji nad
bezpieczenstwem, w poréwnaniu do tych o niskim poziomie refleksji nad
bezpieczenstwem, czesciej wybierajg aktywne strategie radzenia sobie.

Whniosek:

Hipoteza 5.1 zostala potwierdzona. Badani z wyzszg refleksja nad

bezpieczenstwem czesciej stosowali strategie skoncentrowane na aktywnym
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radzeniu sobie, planowaniu i pozytywnym przewartosciowaniu

w porownaniu do os6b z niskim poczuciem refleksji nad bezpieczenstwem.

Hipoteza 5.2 Zotnierze na misji z wysokim poziomem refleksji nad
bezpieczenstwem, w porownaniu do tych o niskim poziomie refleksji nad
bezpieczenstwem, rzadziej wybierajg ucieczkowe strategie radzenia sobie.

Whniosek:

Hipoteza 5.2 nie zostala potwierdzona. Nie ma réznic miedzy
poréwnywanymi grupami w zakresie ucieczkowych strategii radzenia sobie.

Hipoteza 6.1 Zotnierze na misji z wysokim poziomem bezpieczenstwa
psychologicznego, w poréwnaniu do tych z niskim poziomem bezpieczenstwa
psychologicznego, czesciej wybierajg aktywne strategie radzenia sobie.

Zotnierze z wysokim poziomem bezpieczenstwa, w poréwnaniu do tych
Z niskim poziomem, sposréd strategii konstruktywnych, réznili sie wytacznie pod
wzgledem strategii aktywnego radzenia sobie. Te strategie silniej preferowaty
osoby z grupy o wysokim poziomie bezpieczenstwa.

Whiosek:

Hipoteze 6.1 potwierdzono czesciowo. Badani z wysokim poziomem
bezpieczenstwa psychologicznego czesciej aktywnie sobie radzili, ale nie
byto réznic w pozostatych aspektach aktywnych strategii radzenia sobie.

Hipoteza 6.2. Zotnierze na misji z wysokim poziomem bezpieczenstwa
psychologicznego, w poréwnaniu do tych z niskim poziomem bezpieczenstwa
psychologicznego, rzadziej wybierajg ucieczkowe strategie radzenia sobie.

Zotnierze z wysokim poziomem bezpieczenstwa psychologicznego,
w porownaniu do tych z niskim poziomem, rzadziej wybierali strategie
ucieczkowe: zaprzeczania, zazywania substancji psychoaktywnych,
zaprzestania dziatan, obwiniania siebie.

Whniosek:

Hipoteza 6.2 zostata potwierdzona.

Powyzsze wyniki sugerujg, ze to gtéwnie refleksja nad bezpieczenstwem
jest wyznacznikiem stosowania konstruktywnych strategii radzenia sobie,

a poczucie bezpieczenstwa — strategii unikowych. Nie bez znaczenia jest tez
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bezpieczenstwo psychologiczne — ono ma zwigzek zaréwno z jednymi, jak

i drugimi strategiami radzenia sobie.
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ROZDZIAL VI

PROGNOZOWANE KIERUNKI ZMIAN W OBSZARZE
WIELOASPEKTOWEGO ODDZIALYWANIA NA POCZUCIE
BEZPIECZENSTWA PODMIOTOW INDYWIDUALNYCH

| ZBIOROWYCH

Aby wybra¢c odpowiednig metode oddziatywania na poczucie
bezpieczenstwa podmiotdéw indywidualnych i zbiorowych w obliczu zmieniajgcych
sie pokolen X, Y czy Z oraz wzrastajgcej liczby wojska, nalezy w pierwszej
kolejnosci zdiagnozowac potencjalne jego zZrodta zagrozenia. Nastepnie musimy
nauczy¢ sie sposobdw ich przezwyciezania, o ktérych mowa w niniejszym
rozdziale.

Przedstawione wyniki uzyskane zostaty w badaniach grupy zotnierzy
odbywajgcych stuzbe poza granicami panstwa, w srodowisku réznym kulturowo od
naszego, w obliczu narastajgcego zagrozenia miedzynarodowym terroryzmem,
cyberprzemocg, w chwili kolejnej fali pandemii SARS-COV-2, wysokiego
zagrozenia wojng rosyjsko-ukrainskg do tych zagrozen dochodzg niekorzystne
zjawiska w obszarze gospodarki takie jak galopujgca inflacja i wzrost cen, a takze
indywidualne zagrozenia subiektywnie postrzegane, jako stresujgce.

Whioski wynikajgce z procesu badawczego, to miedzy innymi potwierdzenie
specyfiki grupy badanej. Zotnierze potwierdzili sceptyczng i zdystansowang
postawe wobec badania. Trudno o stuprocentowg szczero$¢ w kwestii przyznania
sie do leku i zagrozenia grupy zawodowej, ktorej fundamentalng cechg winna by¢
odwaga i mestwo. Jednakze to wiasnie uczucie obawy mogg by¢ podstawowym
elementem, niezbednym w badaniu zjawiska poczucia bezpieczenstwa. Catos¢
badan, ktérych wyniki przedstawiono w niniejszym rozdziale, zostato
ukierunkowanych na rozwigzanie ostatniego szczegdtowego problemu
badawczego, zawartego w pytaniu: jakie kierunki zmian nalezatoby podjgc, aby
poprawic¢ poczucie bezpieczenstwa w obszarze wieloaspektowego oddziatywania
na poczucie bezpieczenstwa podmiotow indywidualnych i zbiorowych w obliczu
zZmieniajgcych sie w wojsku pokolen X, Y czy Z oraz wzrastajgcej liczebnoSci

wojska?
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6.1. Srodowisko badanych zolnierzy i mozliwe kierunki

rozwoju

Jednorodnos¢ pod wzgledem wykonywanego zawodu, moze utrudniaé
generalizacje, daje jednak pewien obraz funkcjonowania pokazujgcy tendencje
stanu doswiadczanego bezpieczenstwa opartego na przekonaniach, uogdlniony
I raczej stabilny, ktéry jest powigzany z oceng warunkow zycia i aktualnych
sytuacjach zyciowych poszczegdlnych badanych.

Podsumowujgc wyniki badania mozemy powiedzie¢, ze wiekszos¢
badanych Zzotnierzy wykonujgcych dziatania poza granicami panstwa — nie
doswiadczyta bezposredniego zagrozenia w miejscu swojej stuzby. Ponadto dla
wiekszosci zotnierzy doswiadczenia zawodowe zwigzane z udziatem w operacji
poza granicami panstwa okazaty sie lepsze, niz ich poczatkowe oczekiwania.
Wyniki wskazujg na bardzo pozytywng percepcje zabezpieczeh w miejscu stuzby
zotnierzy. Wystarczajgcy poziom zabezpieczen w swiadomosci zotnierzy pozwala
im czu¢ sie bezpiecznie w stuzbie i nie odczuwac zaistnienia zagrozenia w trakcie
stuzby.

Zotnierze biorgcy udziat w dziataniach poza granicami panstwa mieli
réznorodne poziomy obaw przed zagrozeniami, z tendencjg do umiarkowanego
leku. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych zotnierzy uznata, Zze generalnie nie
nalezy obawia¢ sie aktualnie zagrozen militarnych, spotecznych, ekologicznych,
informacyjnych, cybernetycznych czy ekonomicznych. Najwieksze zagrozenie
W swojej sytuacji podczas petnienia misji zotnierze upatrujg w aktualnym kryzysie
gospodarczym i inflacji, a takze w zwigzanych z tym dziataniami rzgdu z zakresie
ekonomii i gospodarki. Istotne zagrozenie dla zotnierzy na misji stanowi
manipulacja informacjg i propaganda, Obawiajg sie oni takze atakéw hackerskich
oraz o bezpieczenstwo swoich danych. Migracje ludnosci i uchodzcy zostaty
uznane przez badanych zotnierzy, jako niewielkie zagrozenie spoteczne, militarne
i ekonomiczne. Pomimo tego, Zze sytuacja na wschodniej granicy Polski budzi
obawy czesci badanych, to jednak przewazajgca wiekszos¢é zotnierzy na misji

nie obawia sie petnoskalowej wojny.
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Na indywidualne poczucie zagrozenia — ktérego doswiadczaty podczas
misji osoby badane — mialy wplyw sytuacje uznane przez nie, jako stresujgce.
WiekszosC¢ zotnierzy mierzyta sie w momencie badania ze stosunkowo duzym
ciezarem wptywu czynnikow stresujgcych i mogacych mie¢ negatywny wptyw na
ich stan zdrowia. Do czynnikow zagrazajgcych zdrowiu Zzotnierze wigczyli
szczegOolnie zmiany nawykow: snu i zywieniowych, zmiany warunkéw pracy lub
najblizszego otoczenia. Jako czynnik silnie stresujgcy zotnierze uznali tez Swieta
Bozego Narodzenia, gtéwnie z powodu separacji z rodzing. Dla czesci badanych
zotnierzy zagrozenie stanowity odczuwalne skutki pandemii Covid-19, szczegodlnie
w zakresie jej spotecznych skutkow. Istotng kwestig, ktéra ma wplyw na
generowanie stresu, jest ciggte przebywanie zotnierzy podczas misji w grupie tych
samych o0s6b, w ramach jednego sktadu osobowego. Swiadczyé to moze
o tym, ze w badanej grupie istniejg tendencje zwigzane z poczuciem separacji
emocjonalnej i fizycznej oraz poczuciem osamotnienia. Wobec tego potencjalne
problemy interpersonalne mogg by¢ szczegdlnie stresujgce i powodowac
zagrozenie dla samopoczucia oraz poczucia bezpieczenstwa.

Analizy wskazujg jednak na brak bezposrednich zwigzkéw poczucia
bezpieczenstwa badanych zotnierzy z doswiadczanym stresem, mimo stosunkowo
wysokiego  wskaznika wplywu stresu na ich zagrozenie chorobg
psychosomatyczng. By¢ moze to lek przed zmiang stanowit o ich poczuciu
zagrozenia — jednak ta Kkwestia wymagataby dalszych badan. Mozna
przypuszczaé rowniez, ze to poczucie zagrozenia zdrowia jest raczej czynnikiem
majgcym wplyw na poczucie bezpieczenstwa badanych, a nie czynniki
wymieniane przez nich afirmatywnie, jako stresujgce. Kluczowa moze okazaé sie
tutaj kwestia $wiadomosci czynnikow stresogennych, a takze witasciwa
umiejetnos¢ ich charakterystyki, (co wymagatoby jednak dalszego badania).

Wyniki zotnierzy na misji wskazujg na znaczenie otoczenia i braku
zagrozen, jako kluczowych elementow wplywajgcych na to, jak Zzotnierze
uswiadamiajg sobie poczucie bezpieczehstwa. Brak zagrozen i rodzina — to dla
zotnierzy czynniki decydujgce o poczuciu bezpieczenstwa. Szczegodlnie istotne dla
poczucia bezpieczehnstwa badanych sg relacje z rodzing. Pogorszenie relacji
rodzinnych bardzo znaczgco wptywa na osfabienie poczucia bezpieczenstwa

zotnierzy.
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W badanej grupie Zotnierzy to relacje interpersonalne oraz wsparcie
spoteczne s3a kluczowe dla wzmacniania poczucia bezpieczenstwa.
Przeprowadzone analizy pokazuja, ze najbardziej ostabiajg poczucie
bezpieczenstwa Zzotnierzy na misji: zle relacje interpersonalne i zly stan
zdrowia zotnierza lub czionka jego rodziny.

Dla bezpieczenstwa badanych zotnierzy kluczowe okazaty sie: aspekty
materialne, relacje osobiste i zawodowe oraz harmonia rodzinna. Wsrodd nich
najwazniejsze sg: wystarczajgca ilos¢ pieniedzy, stabilnos¢ zatrudnienia, zgrany
zespot oraz udany zwigzek i szczescie rodzinne. Zoinierze opieraja, zatem
swoje bezpieczenstwo bardziej o wartosci zewnetrzne niz wewnetrzne.

Dokonane w grupie zotnierzy analizy pokazujg, ze wymiary bezpieczenstwa
nie sg zwigzane ze stazem stuzby. Wymiar poczucia bezpieczenstwa byt zwigzany
z wiekiem — im starsze osoby badane, tym nizsze poczucie bezpieczenstwa.
Przeprowadzone analizy pokazujg, ze poziom poczucia bezpieczenstwa badanych
zotnierzy ma zwigzek z preferencjami wyboru przez nich strategii radzenia sobie
w sytuacjach trudnych.

Poczucie bezpieczenstwa byto zwigzane z aktywnym radzeniem sobie
i planowaniem. Oznacza to, ze bylo ono u badanych Zzotnierzy zwigzane
z podejmowaniem dziatan zmierzajgcych do usuniecia stresora, zmniejszenia go
lub jego skutkdw oraz z rozwazaniem na temat poradzenia sobie ze stresorem.
Ponadto wyniki badanych zotnierzy wskazuja, ze im czesciej badani
poszukiwali wsparcia emocjonalnego i planowali, tym czesciej mieli wyzsze
poczucie bezpieczenstwa i mieli wyzszg refleksje na temat bezpieczenstwa.

Przeprowadzone analizy pokazujg preferencje wyboru strategii radzenia
sobie przez osoby z wysokim poczuciem bezpieczehstwa i tych z niskim
poczuciem bezpieczenstwa.

Wymiar poczucia bezpieczenstwa badanych zolnierzy pozwalat
przewidywaé¢ ucieczkowe strategie radzenia sobie: zazywanie substancji
psychoaktywnych, zaprzestanie dziatan, obwinianie siebie. Im wyzsze
poczucie bezpieczenstwa, tym stabsze wykorzystywanie tych strategii.

Badani, ktérzy odczuwali niski poziom poczucia bezpieczenstwa,
czesciej zazywali substancje psychoaktywne, czesciej zaprzeczali i czesciej

zaprzestawali dziatan. Oznacza to, ze badani z niskim poczuciem
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bezpieczenstwa czesciej byli sktonni zazywac alkohol i inne srodki psychoaktywne
dla doraznego ztagodzenia przykrych emociji, ignorowac¢ sytuacje, odrzucaé fakt
zaistniatej sytuacji oraz rezygnowac z podejmowania wysitkdw osiggniecia celu.

Wymiar refleksji nad bezpieczenstwem zwigzany jest natomiast
z odczuwanym stresem. By¢ moze jest tak, ze to silny stres pobudza do refleks;ji
nad bezpieczenstwem, ale przeprowadzone badania nie pokazaty jednoznacznie,
czy jest on przyczyng refleksji nad bezpieczenstwem w badanej grupie zotnierzy.

Refleksja nad bezpieczenstwem byta zwigzana z aktywnym radzeniem
sobie, planowaniem i pozytywnym przewartosciowaniem u badanych
zolnierzy. Badani zotnierze z wyzszym poziomem refleksji nad
bezpieczenstwem czesciej stosowali strategie skoncentrowane na aktywnym
radzeniu sobie, planowaniu i pozytywnym przewartosciowaniu
w porownaniu do oséb z niskim poczuciem refleksji nad bezpieczenstwem.
Oznacza to, ze badani z wyzszym poziomem refleksji nad bezpieczenstwem
czesciej byli sktonni podejmowac¢ dziatania, rozwazania na temat poradzenia
sobie, a takze dostrzegaé w zdarzeniu wartosci dla rozwoju oraz spostrzegac
zdarzenia w bardziej pozytywnym swietle.

Bezpieczenstwo psychologiczne byto zwigzane z aktywnym radzeniem
sobie. Badani z wysokim poziomem bezpieczenstwa psychologicznego
czesciej aktywnie sobie radzili, ale nie bylo réznic w pozostalych aspektach
aktywnych strategii radzenia sobie. Oznacza to, ze bezpieczenstwo
psychologiczne w badanej grupie zolnierzy wigze si¢ przede wszystkim
z podejmowaniem dziatania. Badania wskazujg, ze im czesciej zotnierze
zajmowali sie czyms innym i zaprzeczali istnieniu sytuacji trudnej, tym mieli
nizsze bezpieczenstwo psychologiczne. Ponadto Zzotnierze z wysokim
poziomem bezpieczenstwa psychologicznego, w poréwnaniu do tych
z niskim poziomem, rzadziej wybierali strategie ucieczkowe: zaprzeczania,
zazywania substancji psychoaktywnych, zaprzestania dziatan, obwiniania
siebie.

Wyniki sugerujg, ze to giéwnie refleksja nad bezpieczeinstwem jest
wyznacznikiem stosowania konstruktywnych strategii radzenia sobie,

a poczucie bezpieczenstwa — strategii unikowych.
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Powyzsze wyniki badan sktaniajg do wyznaczania mozliwych kierunkow do
pracy dla dowodcow i psychologow, a przede wszystkim sktaniajg do zachecania
do ciggtego poszerzania zakresu sSwiadomosci o wymiarach indywidualnego

I zbiorowego bezpieczenstwa wsrod zotnierzy

6.2. Kierunki doskonalenia procesu przygotowania zolnierzy
na misji

Mimo wielu podobienstw, srodowisko jednostki wojskowej i stuzby w kraju
znacznie rozni sie od tego, jakie zotnierze zastajg na wyjazdach poza granicami
panstwa. Badania pokazujg, ze doswiadczenia zawodowe zotnierzy w stuzbie
poza granicami panstwa okazaty sie lepsze, niz ich poczgtkowe oczekiwania.
Wystarczajgcy poziom zabezpieczen w swiadomosci zotnierzy pozwala im czué
sie bezpiecznie w stuzbie i nie odczuwac zaistnienia zagrozenia w trakcie stuzby.
To nie braki w specjalistycznym wyposazeniu i wyszkoleniu stanowig o mniejszym
poczuciu bezpieczenstwa zZomierzy na misji. Zotnierze sg w wiekszosci
przeswiadczeni o wysokim poziomie swojego wyszkolenia specjalistycznego.
Znajduje to tez potwierdzenie w ocenach obiektywnych i praktycznym dziataniu
w srodowisku miedzynarodowym. Ani przygotowanie bojowe ani zagrozenia
militarne nie budzg obaw zotnierzy. To wazne wnioski w kategoriach oceny
przygotowania specjalistycznego do dziatan zotnierzy poza granicami panstwa.

Na podstawie obecnego stanu wiedzy oraz przewidywanych zmian
powiedzie¢ nalezy, ze istniejgcy system przygotowania Zotnierzy do dziatania
w specyficznym srodowisku i warunkach nie jest w stanie zapewni¢ optymalnego
przygotowania uwzgledniajgcego wszystkie aspekty stuzby Rosngca liczba
prowadzonych operacji, zmieniajgcy sie charakter przysztych dziatan,
a w szczegoélnosci wzrost liczebnosci wojska sprawity, ze w procesie
przygotowania zbyt mato miejsca poswieca sie problematyce dotyczgcej stuzby
w specyficznym $rodowisku i warunkach. Taki stan powoduje, ze Zzotnierze
nabywajg w trakcie szkolenia odpowiednie zasoby wiedzy i umiejetnosci
specjalistycznych, ale zauwazy¢ mozna pewne niedobory, ktére wynikajg z racji
swej specyfiki i naktadajg na zotnierzy wymogi niespotykane w dotychczasowe;j

stuzbie i takie, ktorych nie sposéb w petnym realizmie przeéwiczy¢ w trakcie
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przygotowania. Istnienie nawet najdrobniejszych niedociggnie¢ moze znacznie
utrudni¢, a nawet uniemozliwi¢ wykonywanie zadan. Mogg one powodowac
powstanie zjawiska braku bezpieczenstwa, moggcego prowadzi¢ do dezadaptacji
do warunkéw realnego prowadzenia dziatania.

Warto zwréci¢ uwage na to, aby zotnierze mieli mozliwos¢ doskonalenia

umiejetnosci i sprawdzenia swoich kompetencji w warunkach jak najbardziej
zblizonych do tych w stuzbie na misji. Chodzi tu szczegdlnie o c¢wiczenia
w zblizonych warunkach temperaturowych. Zotnierze PKW Rumunia
przygotowywali sie¢ w warunkach zimowych do prowadzenia dziatan na misji
podczas upalnego lata rumunskiego. Taki cykl szkoleniowy nie przygotowywat
obiektywnie Zotnierzy do stuzby w trudnych warunkach temperaturowych.
Prowadzenie dziatan na wysokim poziomie w temperaturze 30-40 stopnie bez
wczesniejszego poznania reakcji swojego organizmu moze utrudnié¢ realne
dziatania i ostabia¢ poczucie bezpieczenstwa.
Jednak to zagrozenia niemilitarne istotnie wptywajg na poczucie bezpieczenstwa
zotnierzy. Wobec tego To relacje interpersonalne i kwestie materialne budzg
najwieksze poczucie zagrozenia podczas dziatan poza granicami panstwa. Wazne
jest, by szkolenie umiejetnosci radzenia sobie z tego typu zagrozeniami znalazto
nalezne miejsce w procesie przygotowania zotnierzy i dowédcoéw do misji.

Zasadnicza czes$¢ bezpieczenstwa zotnierza w stuzbie wydaje sie zaleze¢,
od jakosci procesu zarzgdzania zasobami ludzkimi w organizacji i rozumienia
budowania klimatu organizacyjnego sprzyjajacego traktowaniu ciggtego
poznawania i rozwijania potencjatu psychicznego, jako niezbednego elementu
budowania poczucia bezpieczehstwa — nie tylko indywidualnego, ale tez
zbiorowego.

W aktualnej sytuacji wielowymiarowych zagrozen swiadomy dowodca musi
zdawaC sobie sprawe z wptywu zagrozehn niemilitarnych na poczucie
bezpieczenstwa Zzotnierzy i ciggle doskonalic swoje kompetencje dotyczgce
budowania zespotu i relacji interpersonalnych. Jego pozycja, pomimo formalnego
usankcjonowania, jest umiejscowiona w okreslonym i burzliwym otoczeniu
organizacji, a przywodztwo jest uwarunkowane podstawowymi elementami:

e Zasoby ludzkie — przywddztwo nierozerwalnie fgczy sie z ludzmi, jako

uczestnikami organizacji, na nich oparte sg podstawy funkcjonowania
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organizacji, a od ich zaangazowania, wsparcia oraz akceptacji pozycji

przywodcy w duzej mierze zalezy skutecznos¢ podejmowanych dziatan;

e Postawy i zachowania w organizacji, wptywajg na ksztattowanie kultury
organizacji;

e Umiejetno$¢ korzystania z wladzy — osoby stojgce na czele grup muszg
posiadaC umiejetnos¢ selektywnego i adekwatnego do sytuacji
wykorzystania posiadanej wtadzy tak, aby elastycznie reagowacC na
nadchodzgce zmiany i rozwigzywa¢ sytuacje konfliktowe, ktére sg
nieunikniong cechg kazdej nawet najmniejszej grupy ludzi3®.

Najwiekszg efektywnos¢ swoich zespotdw uzyskujg przywddcey, ktorzy
potrafig kreowaé pozytywng atmosfere pracy, wierzg w ludzi i potrafig ich
odpowiednio motywowaé3®’. Analiza badania Zotnierzy na misji pokazata, ze
bezpieczenstwo psychologiczne w zespole ma wptyw na aktywne radzenie sobie.
Badani z wysokim poziomem bezpieczenstwa psychologicznego w zespole
czesciej aktywnie sobie radzili. Im wyzsze bezpieczenstwo psychologiczne
w zespole, tym rzadsze stosowanie strategii unikowych: zazywania substanciji
psychoaktywnych, zaprzeczania, zajmowania sie czym$ innym, zaprzestania
dziatan, obwiniania siebie. Wynik ten powinien takze stanowi¢ wazny wskaznik
w procesie budowania zespotéw i programéw edukacyjno-profilaktycznych. Warto
przy tym podkresli¢ to, iz jedng najlepszych form terapii jest $wiadomosé
przynaleznosci do grupy spotecznej. Wiez grupowa daje poczucie
bezpieczenstwa, zapewniajgc wsparcie psychiczne, jakiego nigdy nie jest w stanie
zapewni¢ nawet najlepszy terapeuta. J. Leon i J. Frgckiewicz okreslajg pojecie
przywodztwa, jako spontaniczng zdolnos¢ do wptywania na postepowanie innych
osO6b w kierunku realizacji zadan. Woyjasniajg oni, ze przywodztwo jest
bezwarunkowg umiejetnoscig opartg na zachowaniach sytuacyjnych, ktoére petnig
role ,wyzwalaczy” zachowan, popartg wiedzg i doswiadczeniem3%8.
Przeprowadzone przeze mnie badania zotnierzy na misji pokazujg w sposob

obrazowy, ze warto wiedzie¢, o tym, co moze byC ,wyzwalaczem”

3%6 W. tyska, Doskonalenie kompetencji przywédczych oficeréw, Wyd. AON, Warszawa 2013,
s. 81.

357 V. Makarenko, Drugie zycie generafta, ,Gazeta Wyborcza” 2010, nr 62(6280), s. 28.

358 J. Leon, J. Frackiewicz, Poradnik sprawnego i efektywnego kierowania, Fundacja Pomocy
Antyk, Warszawa 2000, s. 205.
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niebezpieczenstwa w zespotu, chociazby po to, by zapobiega¢ zazywaniu
substancji psychoaktywnych i stosowania innych strategii unikowych w zespole.

Majgc na wzgledzie wniosek, ze osoby 2z wysokim poczuciem
bezpieczenstwa wybierajg w znacznie wiekszym nasileniu  wszystkie
konstruktywne strategie zaradcze, mozna pokusi¢ sie 0 przypuszczenia, ze
wartosciowe jest w badanej grupie przekazywanie wiedzy o mozliwosciach
wzmachniania poczucie bezpieczenstwa. Moze sie przez to zmniejszac¢ lek,
a jednoczesnie wzrasta¢ efektywnos¢ wykonywania zadan i zmniejsza¢ koszty
emocjonalne przebywania w srodowisku traumatyzujgcym.

Ponadto wiekszos¢ badanych nie miato Swiadomosci, w jaki sposob,
mogtoby wzmacniaé swoje poczucie bezpieczehstwa, co moze s$wiadczyC
0 potrzebie gtebszego przyjrzenia sie stronie ksztattowania Zotnierskich postaw
w zakresie zwiekszenia poinformowania i zakresu sprawstwa. Czynnik ten nie jest
staly, ulega zmianom, a moze by¢ niezbedny do utrzymania wysokiego stanu
gotowosci do dziatania w sytuacjach zagrozenia, budowania poczucia
bezpieczenstwa — a poprzez to utrzymywania wysokiego morale. Morale to
przeciez inaczej poczucie dumy i satysfakcji ptyngce z faktu przynaleznosci do
zespotu oraz wykonywania pracy zespotowej. Poczucie dumy i satysfakcji
w zespole odgrywa¢ moze kluczowg role dla podejmowania dziatan
prospotecznych w grupie Mogg one stanowi¢ element wzmacniajgcy poczucie
bezpieczenstwa.

Niepokojgce tez wydajg sie tendencje uwidocznione w catej badanej grupie.
Tendencja do tego, by upatrywac¢ poczucia bezpieczenstwa w znacznie wigekszym
stopniu w warunkach zewnetrznych (98%) niz we wkasnym wnetrzu (2%), co moze
skutkowac catkowitym oddaniem odpowiedzialnos¢ za dziatanie innym i nie
podejmowaniem dziatania w sytuacjach trudnych. Wynik ten jednak nie dziwi
w srodowisku podporzgdkowanym rozkazom zewnetrznym. Mimo, ze nie ma tu
prostych zaleznosci i nalezy bra¢ pod uwage takze inne czynniki osobowosciowe,
to wskazane wydaje sie w procesie przygotowania zotnierzy do misji, zwracanie
uwagi na praktyczne angazujgce dziatanie oraz zwiekszanie kompetenciji
poznawczych i wykonawczych. Chodzi tu szczegdlnie o cechy poznawcze
zaangazowane W umiejetnosci zwracania uwagi, myslenia o bezpieczenstwie

i zapamietywania, a takze procesow poznawczych, ktére kontrolujg i regulujg
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nasze zachowania. Mogtoby to mie¢ wplyw, poprzez zwigkszanie zasobow
wiedzy, na umocnienie poczucia poinformowania oraz zwiekszenie poczucia
sprawstwa poprzez praktyczne dziatanie. Poczucie poinformowania i poczucie
sprawstwa przyczyniajg sie do wzmocnienie poczucia bezpieczenstwa.

Analizujgc udzielone odpowiedzi badanych, nie ulega watpliwosci, ze aby
pomoc Zzotnierzowi w zapewnieniu sobie bezpieczenstwa nalezy zebrac jak
najwiecej informacji na temat jego sytuacji bytowej, rodzinnej -i mieszkaniowej.
To aspekty materialne okazaty sie istotne dla poczucia bezpieczenstwa Zotnierzy.
Jednym z mozliwych wyjasnien uzyskanego wyniku jest sytuacja spoteczno-
ekonomiczna mezczyzn w Polsce. Jak pokazujg raporty GUS, mezczyzni sg
chetniej zatrudniani niz ich rowiesniczki i zarabiajg wiecej. Kulturowo
I stereotypowo to mezczyzni sg w naszym spoteczenstwie w wiekszej mierze
obarczani oczekiwaniami i faktycznymi obowigzkami zwigzanymi z utrzymaniem
rodziny. Wskazac nalezy, ze realizacja takiej potrzeby zotnierzy jak ,wystarczajgca
ilos¢ pieniedzy” tgczy sie nie tyle z nadmiernym posiadaniem i bogactwem,
a raczej z zapewnieniem bezpieczenstwa i rozwoju. Zadbanie o bezpieczenstwo
rodziny jest w Swiadomosci zotnierzy na misji niemal réwnowartosciowe - jesli
nawet nie bardziej wartosciowe - jak zadbanie o wiasne bezpieczenstwo.
W $Swiadomosci badanych zotnierzy: oni sami sg dobrze zabezpieczeni przed
zagrozeniami, natomiast ich rodziny nie sg az tak dobrze zabezpieczone na
wypadek réznych zagrozen. Pojawia sie u nich naturalna che¢ pomocy rodzinie
w tym zakresie. Zabezpieczenie materialne jawi sie zotnierzom, jako najbardziej
dostepna dla nich aktualnie forma gwarantowania bezpieczenstwa rodziny. Stad
moze wynikaé, iz aspekty materialne okazaty sie w badanej grupie tak wazne dla
bezpieczenstwa. Zabezpieczenie materialne bliskich traktujg oni, jako swoisty ,dar
bezpieczenstwa” dla rodziny. Jednoczesnie sprostanie temu zadaniu moze
stanowic¢ jeden z elementéw wzmacniania ich wtasnego poczucia bezpieczenstwa.
Opierajgc wyjasnienie na perspektywie psychologii ewolucyjnej, chociazby wedtug
Bussa (2001) wiemy, Zze to mezczyzni o lepszym statusie i wiekszych zasobach
majg lepsze szanse na spetnienie Zyciowe. Zotnierze dgzgc, zatem do takich
wartosci zewnetrznych, mogg zwiekszaC w ten sposOb swoje poczucie
bezpieczenstwa. Aspekty materialne sg wazne rowniez z tego powodu dla

bezpieczenstwa. Nawet, jesli w spotecznym odbiorze obserwujemy kryzys rodziny,
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to pamieta¢ nalezy, ze relacje rodzinne stanowig ciggle bardzo wazny element
poczucia bezpieczenstwa Zzotnierzy na misji, co pokazaty przeprowadzone
badania. W procesie przygotowania do misji nalezy aspekty materialne Zotnierzy
traktowac, wiec jako istotne dla bezpieczenstwa.

Badania pokazujg, ze subiektywna ocena sytuacji moze daleko odbiegac od
okolicznosci postrzeganych, jako ,obiektywne” przez otoczenie. Wskazujg na to
wyniki subiektywnie postrzeganych zagrozen podczas misji, gdzie np. Swieta
Bozego Narodzenia stanowity wydarzenie spostrzegane, jako stresujgce
i obnizajgce poczucie bezpieczenstwa, cho¢ w potocznym rozumieniu mogg byé
uznawane przez wiekszosc¢ ludzi za wydarzenie radosne i pozytywne. Ponadto
wskazac¢ nalezy, ze to zmiana jest odbierana przez Zotnierzy na misji, jako
element zagrozenia poczucia bezpieczenstwa: zmiana nawykdéw snu
i zmiana nawykow zywieniowych) oraz zmiany warunkéw pracy lub najblizszego
otoczenia. Warto to uwzglednia¢ w programach przygotowania Zzotnierzy do
dziatania, uczy¢ ich traktowania zmiany, jako wyzwania i szansy, ktéra jednak
wymaga indywidualnego przygotowania sie¢ do niej. Urlop — zaréwno jego
udzielenie jak i nie — moze stanowi¢ wazny element wptywajgcy na poczucie
zagrozenia. Pozyskiwane informacje na temat Zzotnierza mogg stanowi¢ podstawe,
do oceny jego sytuacji i dobrania odpowiednich dziatan pomocowych. Postawy
i zachowania zotnierzy determinujg skutecznos¢ wszystkich procesow
organizacyjnych, dlatego istotne wydaje sie traktowanie indywidualnego poczucia
bezpieczenstwa, jako elementu  sprzyjajgcego  wykreowaniu  klimatu
organizacyjnego, ktéry bedzie sprzyjat angazowaniu w dziatanie kazdego
zotnierza. Indywidualne podejécie do zagadnienia wydaje sie by¢é wazne
szczegolnie, biorgc pod uwage stosunkowo wysoki poziom zagrozenia
wynikajgcego z doswiadczanego stresu i tendencje do ryzyka zachorowania.

Stan zdrowia okazat sie, co oczywiste, istotny dla poczucia bezpieczenstwa.
Predyspozycje do odczuwania stresu, jego wplywu na zdrowie, dobrostan,
podejmowania lub nie podejmowanie konstruktywnej strategii radzenia sobie — to
nie kwestia zawodu, lecz osobowosci, indywidualnych zdolnosci jego opanowania.

Nie nalezy jednak fiksowac¢ sie na samym wyniku. Jego celem jest pokazanie
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i sktonienie do zadbania o siebie oraz zabezpieczenie swojego organizmu przed
negatywnymi skutkami w przysztosci, a takze zwrdcenie uwagi na zjawiska
wystepujgce w organizacji, jakg jest wspotczesnie wojsko.

Szczegolnie wazne wydaje sie to dla organizacji w momencie, gdy staje
ona w obliczu wielu wyzwan, w tym takze tych dynamicznych zmian zwigzanych
ze zmiang pokolehn na wspotczesnym rynku pracy, ktore sg stosunkowo nowymi
zjawiskami: guiet guiting (cicha rezygnacja — rezygnacja z przekonania, ze praca
jest najwazniejsza), great rotation (wielka rotacja — masowe zmienianie pracy), czy
great reshuffle — wielkie przetasowanie — masowe poszukiwanie bardzie
satysfakcjonujgcej i wartosciowej pracy). Wedtug amerykanskiego raportu JULTS
(The Job Openings and Labor Turnover Survey w 2022 r. 50,5 min oséb
zrezygnowato z pracy — to to prawie o 3 min wiecej niz w 2011 r. (47, 8 miIn)3°
i jak na razie nie znosi sie, by ten trend tracit na sile. Chociaz trudno o podobne
badania w wojsku polskim, to jednak warto zwréci¢ na to uwage, gdyz pokazuije to,
iz kondycja psychiczna wspotpracownikbw moze by¢ w kryzysie i niezbedne sg
zmiany organizacyjne w sferze Zzycia zawodowego. Fakt dystansowania sie
(fizycznego, mentalnego, emocjonalnego), obnizania do minimum swojego
zaangazowania w aktywnos¢ zawodowg, ratowanie sie zmiang pracy mogg miec
wptyw na poczucie bezpieczenstwa. Przez wiele lat uwazano, ze rosngcy
w spofeczenstwie poziom wypalenia zawodowego to problem ,stabszych
jednostek”. Dzis wiemy, ze powstaje on w wyniku interakcji na styku czynnikéw
organizacyjnych, interpersonalnych i indywidualnych. Warto zwraca¢ na to uwage
w kontekscie zdrowia i poczucia bezpieczenstwa zotnierzy.

Dazenie do ksztaltowania postawy ,poradzenia sobie” i wyboru strategii
proaktywnych oraz umacniania jej na przestrzeni catego dorostego zycia, w tym
zawodowego, powinno byC¢ priorytetowym zadaniem. Tworzenie Kkultury
organizacyjnej w wojsku, w ktérej budowanie zasobdw potencjatu zotnierzy opiera
sie na odwaznym korzystaniu przez nich z osiggnie¢ i mozliwosci, jakie daje
wspofczesna psychologia, bez obaw o stygmatyzacje i etykietowanie, jako oséb

nieradzgcych sobie. Rozwdj w wojsku wigze sie takze z tym, ze Zotnierz rozumie

3%9 US Bureau of Labor Statistics, The Job Openings and Labor Turnover Survey 2022: Report,
https://www.bls.gov/news.release/jolts.htm, dostep 20.04.2023.
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I rozwija w sposob ciggty indywidualne mozliwosci ze zdolnoscig do przekraczania
ograniczen wynikajgcych m.in. ze stresu i stereotypow.

Analiza badan literaturowych pokazuje, ze osoby z wyzszg odpornoscig
psychiczng lepiej radzg sobie ze stresem, presjg, wyzwaniami. Majg wyzszy
poziom dobrostanu, sg bardziej zmotywowane i wydajne, zwykle rowniez osiggaja
wieksze sukcesy, a takze sprawniej funkcjonujg w ztozonej, niejednoznacznej,
skomplikowanej rzeczywistosci. Jak pokazaty przedstawione przeze mnie badania
— zotnierze na misji majg tego swiadomosC¢ i deklarujg, ze odpornos¢ jest
najbardziej pozadang cechg Zzotnierza. Jednakze w mato sprzyjajgcym
srodowisku, ktore rodzi chroniczny stres, nawet najbardziej odpornym psychicznie
jednostkom ciezko bedzie dziata¢ w ich wlasnym optimum. Nalezy wzig¢ pod
uwage tez fakt, ze cecha, jakg jest odpornos¢ psychiczna, ma tzw. rozktad
normalny, co oznacza, ze na rynku zawodowym funkcjonujg osoby z réznym jej
poziomem i dobrze bytoby stworzy¢ odpowiednie warunki do rozwoju dla kazdej
z nich. Budowanie srodowiska sprzyjajgcego rozwojowi odpornosci psychicznej,
wspierajgcej zotnierzy lezy w interesie bezpieczenstwa nas wszystkich. Osoba,
ktéra zna swojg odpornos¢ mniej boi sie zycia i nie rezygnuje z ryzyka czy
wyzwan, stawia sobie ambitne cele, ma swiadomos¢é, ze moze liczy¢ na siebie
w kazdej sytuacji. Rezylientny Zotnierz to postawa, ktérg warto wzmacniaé
w sytuacji wielu zagrozen, tym bardziej, ze ,kluczy” do niej moze by¢ wiele: dla
jednej osoby postawg radzenia sobie bedzie odwaga, dla drugiej wytrwatos¢ a dla
innej optymizm. Wszystkie one sg cenne w obliczu bezpieczenstwa
indywidualnego i zbiorowego i warto wzmacnia¢ ich potencjat. Ponadto nalezy
zauwazy¢, ze w sSwiadomosci badanych Zotnierzy — odpornosé to wyjgtkowo
wazna cecha. Pozycjonowanie jej najwyzej przez badanych zotnierzy pozwala
whnioskowac, ze jest to dla nich ,cecha-klucz” do bycia cztonkiem w wyjgtkowym,
prestizowym ,klubie odpornych”, co w tym zawodzie uwazajg za niezbedne.
Odpornosc to dla zotnierzy nie tylko zespét cech, ktére warto rozwijaé, ale takze
swojego rodzaju zjawisko spoteczne, w ktérym warto uczestniczyé. Przypuszczac,
wiec mozna, ze chcg jg wzmacniaé oraz sg gotowi doskonali¢ siebie w tym
zakresie, co warto wykorzysta¢ szerzej niz dotychczas w procesie budowania

programow edukacyjnych i przygotowania indywidualnego zotnierzy do misiji.
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Badania psychologdw SWPS3%0 zwracajg uwage, ze ,aby stworzyé

srodowisko pracy sprzyjajgce odpornosci sg niezbedne modyfikacje w szesciu

kluczowych obszarach:

Sprawiedliwe traktowanie w pracy — po inwentaryzacji nalezy dokonaé
zmian. Badania pokazujg, ze brak wzajemnosci lub tzw. niezrownowazone
procesy wymiany spotecznej w pracy s3g zapowiedzig wypalenia
zawodowego, popychajg ludzi do odejscia z firmy. Dla kazdego nierowny
podziat pracy i wynagrodzenia bywa wyczerpujgcy emocjonalnie. Kluczowe
do utrzymania zaangazowania sg: zaufanie, otwarto$¢ i szacunek.
W obliczu turbulentnej rzeczywistosci w miejsce tajemniczosci i nagtych
decyzji lepiej wprowadzi¢ transparentna komunikacje. Warto réwniez
zastanowi¢ sig, co zrobi¢, by w naszej pracy ludzie mieli poczucie, ze jest
sprawiedliwie. Pamietajmy, ze w organizacjach, w ktérych pracownicy
postrzegajg swoich przetozonych, jako uczciwych i wspierajgcych, ludzie sg
mniej podatni na wypalenie zawodowe i — co réwniez istotne — tatwiej
akceptujg wazne zmiany organizacyjne.

Zarzadzalne obcigzenie pracg — w zwigzku ze zmianami technologicznymi
praca wielu z nas stata sie bardziej ztozona i czasochtonna. W sumie wielu
osobom trudno jest ,wyjS¢ z pracy”’, nawet, jesli fizycznie nie siedzg
w biurze. Permanentne przebodzcowanie moze rodzi¢ dodatkowy stres.
Gdy zapotrzebowanie na prace przekracza ludzka granice, w konsekwenc;ji
pojawia sie wyczerpanie emocjonalne. Kiedy przecigzenie staje sie stanem
chronicznym, a nie sporadycznym, istnieje niewielka mozliwos¢
odpoczynku i przywrdcenia rownowagi — a to z kolei moze prowadzi¢ do
wyczerpania w ogéle. Ostatni raport Galuppa pokazuje, ze u pracownikow,
ktérzy czesto lub zawsze majg wystarczajgco duzo czasu na wykonanie
swojej pracy, istnieje o 70% mniejsze prawdopodobienstwo doswiadczania
wysokiego wypalenia zawodowego. Zmiany w tym obszarze przyniosg na
dtuzszg mete zyski wszystkim zainteresowanym.

Adekwatne nagrody — to trzeci obszar wpierajgcy budowanie odpornosci
psychicznej. Brak odpowiedniej nagrody za wykonywana prace jest bardzo

360 P, Siora-Sawicki, Nie chodzi o to, by przetrwag, tylko by rozkwitngc, ,Psychologia” 2023, 3(23),

S. 5-66.
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dotkliwy dla kazdego i obniza potencjat do budowania zaangazowania,
przez co takze moze uniemozliwi¢ rozwéj odpornosci psychicznej. Mowigc
0 nagrodach w pracy, mamy na mysli nie tylko pensje, ale takze
Swiadczenia socjalne oraz, co wazniejsze, tzw. nagrody wewnetrzne. My
jako ludzie, potrzebujemy nagréd w postaci satysfakcji z wykonywane;j
pracy, dumy ze swoich dokonan, uznania czy prestizu zwigzanego ze
swoim stanowiskiem lub z pracg w okreslonym miejscu. Warto ten aspekt
whnikliwie przeanalizowac¢, bo z naukowych doniesien wynika, ze wtasnie
najdotkliwsza jest dla nas utrata mozliwosci uzyskania nagrody
wewnetrznej. To ten witasnie brak potrafi nas najskuteczniej pozbawié
motywacji i checi do dziatania.

Wspdinota, spoteczne relacje — Kluczowy obszar wzmagajgcy rozwoj
wypalenia zawodowego i odchodzenie ludzi z pracy stanowig konflikty
interpersonalne. Dodatkowo to, co niszczy spoftecznosé, wiezi,
przynaleznos¢, to wspotzawodnictwo na poziomie poszczegdinych
pracownikow, ale i zespotéw. Wspdlnota poza tym, Ze jest rentowna,
wzmachnia nasze indywidualne zasoby (w tym i odpornos¢ psychiczng).
Wedlug badan Gallupa najwiekszym czynnikiem ochronnym i wsparciem
dla pracownika jest posiadanie w miejscu pracy przyjaciela. Poza tym
wsparcie spoteczne, na jakie mozemy liczy¢ w pracy (niezaleznie od jego
formy, wigze sie z wiekszym poziomem zaangazowania. W pozytywnym
i wspierajgcym Srodowisku pracy mniej prawdopodobne sg wypalenie
zawodowe i migracje pracownikow. Warto zatem przyjrze¢ sie temu, co
zmieni¢ w naszej organizacji, by wszystkim lepiej sie zyto.

Mozliwie najwieksza autonomia i poczucie wptywu — dobrze jest zastanowic
sie nad tym, jaki mamy poziom autonomii w pracy oraz, co mozna zrobi¢,
by troche go zwiekszy¢. Brak autonomii jest skorelowany z wystepowaniem
wypalenia zawodowego. W sytuacji, w ktorej pracownik nie ma
odpowiedniej samodzielnosci, mogg zaistnie¢ okolicznosci, w ktérych nie
bedzie dostrzega¢ wiasnych osiggnie¢, kompetencji i wktadu. Dobrze tez
zdawa¢ sobie sprawe z tego, ze odpowiedzialno$¢ wynikajgca ze
sprawowania przez dtuzszy czas petnej kontroli (np. nad pracownikiem)

moze prowadzi¢ do wyczerpania.
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e Zbiezne wartosci — Nie od dzis wiadomo, ze wartosci sg ideatami, ktére, sg
ideatami, ktére przyciggajg ludzi do pracy. Stanowig motywujgcy tgcznik
miedzy pracownikiem a miejscem pracy, nadaj pracy wieksze znaczenie niz
tylko postrzeganie jej jako wymiany czasu na pienigdze. W firmach,
w ktorych kryterium wydajnosci przestonito wartosci ludzie bardzo czesto
odchodzg z pracy. Lub wycofujg sie z inicjatywy, robig tylko to, co musza,
izolujg sie od innych. Obecnos¢ takich sygnatow u pracownika to
informacja, ze nadszedt czas na rozmowe o wartosciach. Najlepiej pracuje
sie wtedy, gdy nasze wartosci sg spojne z wartosciami zespotu, organizaciji,
firmy, do jakiej przynalezymy. Konflikt na poziomie wartosci albo
konieczno$¢ tolerowania faktu, Zze sg one pustymi frazesami, generuje
ogromne rozczarowanie i nierzadko prowadzi do opuszczenia przez
pracownika organizacji w poszukiwaniu bardziej satysfakcjonujgcych
mozliwosci rozwoju kariery.

W obliczu wieloaspektowych zagrozen - warto w srodowisku zotnierzy budowac
odpornos¢ z uwzglednianiem inwentaryzacji i modyfiakcji w tych szesciu
kluczowych obszarach. Przypuszcza¢ mozemy, ze mogtoby to znaczgco wptyngc
na bezpieczenstwo.

Poza odpornoscig - jako pozostate cechy i umiejetnosci - badani na misji
zotnierze wskazali, iz osoba zotnierza powinna posiada¢ na wysokim poziomie:
odwage, odpowiedzialno$¢, samodyscypling, umiejetnosci komunikacyjne
i umiejetnosci wspotpracy. Mimo, ze potowa badanych Zotnierze deklaruje, iz sg
przekonani o posiadaniu przez nich tych cech, to obserwacja uczestniczgca
autorki pokazuje, ze ciggle warto doskonali¢ i rozszerza¢ te wiedze - w tym
w praktyce — w szczegolnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej

i wspotpracy.
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6.3. Propozycje dzialan w kierunku poprawy poczucia

bezpieczenstwa zotnierzy

Jak w procesie przygotowania do misji pokojowych (stabilizacyjnych)
ksztattowa¢ poczucie bezpieczenstwa zotnierzy w obliczu wielowymiarowych
zagrozen?

Obawy wynikajgce z otaczajgcego $rodowiska i warunkéw stuzby byty
indywidualnie rézne, ale posiadaty wspdlny mianownik — Swiadomos¢ zagrozenia
i potrzebe bezpieczenstwa. Przy podsumowaniu badan nasuwa sie stwierdzenie,
ze proces budowania bezpieczenstwa personalnego w badanej grupie wydaje sie
spetniaC swoje zadanie. To, co najbardziej roznito ich poczucie bezpieczenstwa, to
ciezar odczuwanego zagrozenia w stuzbie poza granicami panstwa.
Doswiadczenie wieloletniej stuzby nie niweluje strachu przed tymi zagrozeniami,
wrecz przeciwnie. Wraz z kolejnymi przepracowanymi latami wzrasta swiadomosc¢
ryzyka i zagrozenia, a spada poczucie bezpieczenstwa. tatwiejsze moze byc¢
jedynie adaptowanie sie w nowym otoczeniu w trakcie kolejnej misji. Dlatego tak
istotne jest podejmowanie dziatan edukacyjnych i profilaktycznych majgcych na
celu zrozumienie indywidulanych mechanizmoéw psychicznych, a tym samym
zwiekszanie zakresu $wiadomosci indywidualnych i zbiorowych wymiaréw
bezpieczenstwa — nie tylko z mtodymi stazem Zzotnierzami, ale takze z tymi
starszymi.

W celu doktadniejszego sprecyzowania kierunkow do pracy z zotnierzami
w aktualnej sytuacji — uporzadkowano dodatkowo wyniki mini-COPE
w tabeli 19. poprzez eksploracyjng analize czynnikowg. Wykorzystatam kryterium
Cattella (test osypiska), ktére wskazato na rozwigzanie trzyczynnikowe. Metodg
osi gtébwnych z rotacjg Varimax uzyskatam takie wyniki (w tabeli wytgcznie tadunki

>0,40 czyli takie, ktére nalezatoby bra¢ pod uwage w danym czynniku):



300

Tab. 17. Uporzagdkowane wyniki mini-COPE

Stwierdzenie Czynnik 1 Czynnik 2 Czynnik 3
1. Zajmuje sie pracg lub innymi czynnos$ciami, zeby o tym nie
mys$lec
2. Moje wysitki koncentrujg sie na tym, aby co$ z tg sytuacjg 068
zrobi¢ ’
3. Méwie do siebie ,to nieprawda” 0,55
4. Pije alkohol lub zazywam inne srodki, aby poczuc sie lepiej 0,65
5. Uzyskuje wsparcie emocjonalne od innych 0,73
6. Rezygnuje z préb osiggniecia celu 0,53
7. Podejmuje dziatania, aby poprawic¢ te sytuacje 0,64
8. Nie chce uwierzyé, ze to naprawde sie zdarzyto 0,67
9. Mowie o rzeczach, ktére pozwalajg mi uciec od 051
nieprzyjemnych uczu¢ '
10. Szukam rady i pomocy u innych odnosnie tego, co nalezy 061
zrobié '
11. Pije alkohol lub zazywam inne $rodki, co pomaga mi 062
przez to przejsé '
12. Staram sie zobaczy¢ to w innym, bardziej pozytywnym
Swietle
13. Krytykuje samego siebie 0,55
14. Staram sie wypracowac strategie czy plan okreslajacy, co 071
nalezy robi¢ '
15. Otrzymuje otuche i zrozumienie od innych 0,74
16. Rezygnuje z poradzenia sobie z tym 0,56
17. Szukam dobrych stron w tym, co sie zdarzyto 0,41 0,41
18. Zzartuje na ten temat
19. Robie cos, aby mniej o tym mysle¢, np. ide do kina,
- T . 0,56
ogladam TV, czytam, $nie na jawie, Spie lub robie zakupy
20. Akceptuje fakt, ze to sie juz stato 0,66
21. Ujawniam swoje negatywne emocje 0,54
22. Staram sie znalez¢ ukojenie w religii czy w swojej wierze
23. Otrzymuje pomoc lub porade od innych oso6b 0,74
24. Ucze sie z tym zy¢ 0,46
25. Powaznie zastanawiam sie nad tym, jakie kroki nalezy 065
podjac ’
26. Obwiniam siebie za to, co sie stato 0,71
27. Modle sie lub medytuje 0,45
28. Traktuje te sytuacje jak zabawe 0,53

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych

Pozwolito to uzyskac trzy czynniki:
1. Czynnik: radzenie sobie z emocjami.
2. Czynnik: akceptacja i dziatanie.

3. Czynnik: poszukiwanie wsparcia.

Wyniki analizy pokazujg, ze czynniki te mogtyby stanowi¢ podstawe
kierunkow i obszaréw do pracy podczas szkolenia psychologicznego dowodcow
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i zotnierzy. Odniesienie sie do  zidentyfikowanych  mechanizmow
psychologicznych, ktére odpowiadajg za powstanie i utrzymanie negatywnych
konsekwencji dziatania stresorow na zdrowie umozliwitoby wytrenowanie
umiejetnosci w zakresie regulacji emocji. Zmiana czynnikdw poznawczych
i regulacji emocji mogtaby wptyng¢ na wzrost poczucia skutecznosci i poprawe
samopoczucia w warunkach wymagajgcych intencjonalnego dziatania. Celem jest
rozwijanie adaptacyjnych sposobow regulacji emocji i prowadzenie do wzrostu
poczucia skutecznosci w dziataniu w warunkach zagrozenia oraz wzmacnianie
poczucia bezpieczenstwa.

. Przeprowadzone analizy pokazujg, ze dla badanych Zotnierzy na mis;ji
poza granicami panstwa w sytuacji wielu obcigzen: bezpieczenstwo to
uswiadomiony stan komfortu wyrazajacy sie w braku zagrozen. Dla
bezpieczenstwa badanych Zzolnierzy kluczowe okazaly sie aspekty
materialne, relacje osobiste i zawodowe oraz harmonia rodzinna. Wartos¢
bezpieczenstwa wyraza sie dla nich przede wszystkim poprzez bezpieczenstwo
rodziny. Szczegdlnie istotne dla poczucia bezpieczenstwa sg relacje z rodzing.
Pogorszenie relacji rodzinnych bardzo znaczgco wptywa na ostabienie poczucia
bezpieczenstwa zotnierzy. Wyniki pokazujg, ze to zte relacje interpersonalne i zty
stan zdrowia Zoftnierza lub czionka jego rodziny najbardziej ostabiajg poczucie
bezpieczenstwa. Programy edukacyjne dowddcow i psychologdéw oraz programy
pracy z zotnierzami powinny traktowa¢ ten fakt priorytetowo i podejmowaé
dziatania majgce na celu zwiekszanie kompetencji zotnierzy w zakresie budowania
relacji interpersonalnych oraz szczegdlnej dbatosci o zdrowie fizyczne
i psychiczne. Szczegodlnie wazny jest ten kierunek dla ksztattowania poczucia
bezpieczenstwa — im mtodsze pokolenie Zzotnierzy bierzemy pod uwage.

Waznym kierunkiem dla wzmacniania poczucia bezpieczenstwa
w Srodowisku zotnierzy jest takze ciggte podejmowanie dziatan umozliwiajgcych
spoteczne zblizenie sie ludzi, tworzenie wieziotworczych struktur, ktére umozliwiac
bedg bezposrednie relacje i utatwiaé wsparcie spoteczne. To nie zagrozenia
militarne uznajg zotnierze za najbardziej ostabiajgce ich poczucie bezpieczenstwa.
To zagrozenie bezpieczenstwa wiezi spotecznych zostalo uznane za
najwazniejsze. Mimo, ze w praktyce nalezy unika¢ generalizacji, to przeprowadzon

e przeze mnie badania pokazujg, iz to relacje stanowig element wzmacniania
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poczucia bezpieczenstwa zotnierzy. To wilasciwe relacje zawodowe sg tu
czynnikiem, ktory szczegolnie powaznie nalezy uwzglednia¢ w budowaniu
bezpieczenstwa podczas misji. Analiza charakterystyki pokolen X, Y, Z wykazata
znaczne roéznice w podejsciu do budowania relacji i organizacji pracy oraz
przyjetych sposobow komunikacji w pracy. Starsze pokolenia zauwazajg
u najmtodszych pokolen Y i Z stabsze umiejetnosci komunikacyjne utrudniajgce
wspotprace. Funkcjonowanie w stuzbie wojskowej wymaga od Zotnierzy
odnalezienia sie w srodowisku z ustalong dynamikg kulturowg. Posiadanie tylko
teoretycznego przygotowania do stuzby, niewielkie lub brak doswiadczenia przy
jednoczesnym braku umiejetnosci interpersonalnych miodych Zotnierzy stanowi
wyzwanie dla dowoddcéw, szczegdlnie tych z krotkim stazem w dowodzeniu.
Przypisujg oni przedstawicielom pokolenia Z tatke niekomunikatywnych i leniwych.
W ten sposob generacja pokolenia Z musi mierzy¢ sie ze stereotypami, ktore
narastajg w ostatnim czasie wobec tego pokolenia i mogg utrudnia¢ relacje
zawodowe. Edukacja w zakresie budowania wiasciwych relacji i komunikacji
interpersonalnej wydaje sie kluczowa dla poprawy poczucia bezpieczenstwa
zotnierzy, szczegolnie z uwzglednianiem wartosci i réznic pokoleniowych.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg na podzielone opinie na temat

wptywu medidw na poczucie bezpieczenstwa wsréd uczestnikow badania. Blisko
potowa badanych zgadza sie ze stwierdzeniem, Zze nadmierne $ledzenie
doniesien medialnych powoduje pogorszenie poczucia bezpieczenstwa,
a ponad dwadziescia procent z nich wskazato manipulacje informacjg w sieci, jako
istotne zagrozenie. Przytoczone wyniki prowadzg do wniosku, ze cze$¢ badanych
na misji zotnierzy wykazuje swiadomos¢ zagrozenia infodemicznego, co aktualnie
wydaje sie by¢ szczegdlnie wazne, w dobie nasilajgcej wojny informacyjnej, fake
newsow i zagrozeniem FOMO. Jednak w $wietle tych wynikow dla procesu
przygotowania zotnierzy do misji istotne wydaje sie potozenie wigkszego nacisku
na edukacje obronng przed zagrozeniami internetowymi oraz w zakresie
odpornosci spotecznej na dezinformacje.

Ponadto przeprowadzone badania wskazujg na istotny poziom obaw
o bezpieczenstwo danych i ataki hackerskie. Swiadczy to, ze Zotierze sg zywo
zainteresowani tematem wiasnego bezpieczenstwa w sieci, w tym najnowszymi

zagrozeniami cybernetycznymi i cyberbezpieczenstwem. Zotnierze uwazajg ten
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rodzaj szkolenia za bardzo istotny — w obliczu ciggle doskonalonych przez
cyberprzestepcéw metod. W swietle przedstawionych wynikéw jest szczegdinie
potrzebne aktualnie ksztatcenie umiejetnosci zotnierzy w tym zakresie.

State doksztatcanie umiejetnosci zwigzanych z praktycznym angazujgcym
dziataniem jest jednym 2z kluczowych elementow wzmacniania poczucia
bezpieczenstwa zotnierzy.

W wyniku badania wskazano nastepujgce priorytetowe obszary, w ktorych
doskonalenie kompetencji zotnierzy, a w szczegodlnosci swiezo awansowanych
dowddcow nizszego szczebla dowodzenia - mogtoby wptynaé dla wzmacniania
poczucia bezpieczenstwa:

e Samoswiadomos¢ — praktyczna umiejetno$¢ zauwazania swoich odczug,
kierowania swoimi odczuciami, celowego poszerzania doswiadczen,
uwalniania okreslonych emocji, zdolnos¢ do bycia obserwatorem siebie bez
utraty kontroli otoczenia i kontaktu z innymi;

¢ Wartosciowe zaangazowanie — wiedza o tym, co jest rzeczywiscie aktualnie
wazne, pozostawanie w kontakcie z celami/zadaniami/wartosciami, ktére
wybieramy i realizujemy niezaleznie od pojawiajgcych sie trudnosci
i zagrozen;

e Komunikowanie sie — w relacjach miedzyludzkich skuteczniejsza jest
prosba niz rozkaz;

e Postepowanie w sytuacjach trudnych — kreowanie pozytywnej atmosfery
wobec zmian;

e Wspoipraca — troska o innych i wsparcie dla potrzebujgcych (w przypadku
dowddcéw druzyn oraz dowodcow wyzszego szczebla doskonalenia
wymaga réwniez gotowos¢ do podejmowania mediacji miedzy ludzmi);

e Dowodzenie — powstrzymywanie sie od bezwzglednego wymuszania
postuszenstwa z jednoczesnym doskonaleniem innych sposobéw
komunikacji z podwtadnym.

J. R. Schermerhorn stwierdza, ze przywodztwo jest procesem inspirowania
innych do ciezkiej pracy prowadzgcej do wykonywania waznych zadan3®®l.

Budowanie poczucia bezpieczenstwa z pewnoscig zaliczy¢é mozemy aktualnie do

361 J. Schermerchorn, Zarzgdzanie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2008, s. 255.
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waznych zadan. Czynnikiem odgrywajgcym kluczowg role w tym procesie jest
Swiadomos¢ przewodzenia grupie, a w szczegodlnosci Swiadomos¢ koniecznosci
samodoskonalenia okreslonych cech i umiejetnosci. Aby mozna byto dobrze
zarzgdza¢ i dowodzi¢ innymi, najpierw trzeba umie¢ kierowaC samym sobg
i zaczgC€ od poznania wtasnej osobowosci. Nie mozna doskonali¢ siebie, jesli nie
zna sie swoich silnych i stabych stron, celdw, potrzeb i oczekiwan. Doskonalenie
samoswiadomosci i przewodzenia sobie powinny by¢ jednymi z najwazniejszych
umiejetnosci kadry dowodczej. Dlatego tak wazna jest tu Swiadomosc¢ i wiedza
dowoddcow w zakresie rozumienia procesu radzenia sobie z emocjami, ich
akceptacja i dziatanie w kierunku rozwoju potencjatu indywidualnego Zzotnierza
w celu wzmocnienia zakresu poczucia bezpieczenstwa - zarbwno swojego jak
i podlegtych Zotnierzy. Wydaje sie to szczegolnie wazne wobec dynamicznego
wzrostu liczebnosci wojska i faktu coraz krotszego czasu, ktéry jest mozliwy do
przeznaczenia na szkolenie i nabywanie umiejetnosci dowoddczych. Wszystkie trzy
czynniki: radzenie sobie z emocjami, akceptacja i dziatanie oraz poszukiwanie
wsparcia mogg tu odgrywac¢ kluczowg role dla dowodzenia i bezpieczenstwa.
Waznym elementem tej drogi ku bezpieczenstwu moze okaza¢ sie odwaga do
poszukiwanie wsparcia emocjonalnego, w tym profesjonalnego psychologicznego
czy terapeutycznego. Dane zebrane w toku badan empirycznych
przeprowadzonych na potrzeby niniejszej pracy badawczej potwierdzajg
zauwazong przez autorke potrzebe edukacji psychologicznej kadry dowddczej,
szczegolnie nizszego i Sredniego szczebla dowodzenia. Kadrze tej przychodzi
dowodzi¢ po stosunkowo krétkim czasie stazu w stuzbie Zzotnierskiej — takze
dowodzi¢ w sytuacji tak wyjatkowej jak zadania na misji. Nie bez znaczenia
znaczenie jest tutaj zespdt, ale duze znaczenie dla bezpieczenstwa moze miec
maty zaséb wiedzy dowddcy z zakresu mozliwosci kreowania bezpieczenstwa
w zespole.

Bezpieczne wojsko, sprzyja zdrowiu psychicznemu, stuzy rozwojowi
osobistemu i rozwojowi zawodowemu zotnierzy. Otwarta komunikacja, wspétpraca
w gronie zoftnierzy, a takze mozliwos$¢ osiggania sukcesow i czerpania satysfakcji
ze stuzby, wszystko to zapobiega wypaleniu zawodowemu Zotnierzy. Wychodzagc
z powyzszych zatozen, bardzo wazne staje sie przygotowanie kadr do realizacji

w jednostkach programoéw edukacyjnych, nastawionych na budowanie klimatu
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bezpieczenstwa i zaufania. Przeciwdziatanie zagrozeniom bezpieczenstwa
fizycznego 1 psychicznego — wymaga budowania porozumienia, tworzenia
wspolnoty zotnierskiej.

Warto zachecac¢ do rozwoju swojego potencjatu w zakresie dowodzenia np.
poprzez indywidulne zarzgdzanie coachingowe, szczegdlnie dowodcdw nizszego
i Sredniego szczebla dowodzenia - z niewielkim lub Zadnym stazem
w dowodzeniu; wprowadza¢ nowe tresci do programéw szkolenia, w tym zajec
z psychologami, poszukiwa¢ nowych optymalnych form i metod zapewniajgcych
wiasciwe przygotowanie do funkcjonowania w zamknietym srodowisku. Istotne jest
promowanie wiedzy o roli kompetencji spotecznych przy sprawowaniu funkcji
dowddczych, doskonaleniu systemu rozwijania tych kompetencji u Zotnierzy
z uwzglednieniem wszystkich ich aspektéw oraz warsztatowych form
szkoleniowych w ramach zaje¢ na uczelniach wojskowych, kursow doskonalenia
zawodowego kadry Wojska Polskiego i zaje¢ uzupetniajgcych w jednostkach
wojskowych, a takze wykorzystania gotowosci wyrdzniajgcych sie dowodcoéw do
dzielenia sie swoim doswiadczeniem i wiedzg, upowszechnianiu uzyskanych od
nich informacji oraz zaangazowaniu ich do wspoétpracy w procesie dydaktycznym
i szkoleniowym.

Dodatkowo dziatania w tym zakresie nalezy wzbogaca¢ o doswiadczenia
innych armii, zwtaszcza amerykanskiej i panstw NATO, a takze szeroko
wykorzystywac¢ najnowsze doswiadczenia Ukrainy w tym zakresie.

W obliczu dynamicznie zwiekszajgcej sie liczby Zotnierzy duzego znaczenia
nabiera polityka kadrowa, definiowanie kompetencji poszukiwanych i rozwijanych,
sprawna identyfikacja talentéw Zotnierzy, budowanie programéw rozwijania
i wykorzystania tych talentow. Poprzez przycigganie i zatrzymanie roznorodnej puli
talentéw mozliwe bedzie takze budowanie zespotow, zdolnych do stawienia czota
wieloaspektowym zagrozeniom i poprzez to — zwiekszanie wspolnego
bezpieczenstwa.

Moze to w znacznym stopniu wptyng¢ takze na utrzymanie w stuzbie,
szczegolnie oséb z mtodszych pokoleh - pokolenia Y i z pokolenia Z - dla ktorych
tzw. rozwoj osobisty jest niezbednym warunkiem trwania w zatrudnieniu i stat sie

swojego rodzaju modnym trendem na rynku cywilnym, ktory warto wykorzystac
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w szeregach armii. Programy opanowania nowych umiejetnosci sprzyjajg
eliminowaniu niepewnosci jutra i poczucia zagrozenia.

Wydaje sie, ze Zzotnierz moze unikngé wypalenia zawodowego, gdy
systematycznie bedg wzmacniane jego zasoby podmiotowe i srodowiskowe.
Z wielu badah wynika, ze m.in. poczucie wiasnej zawodowej skutecznosci
w osiggnieciu waznych celow zawodowych, wsparcie spoteczne, posiadanie poza
zawodowych zainteresowan - zarowno mogg skutecznie chroni¢ przed
wypaleniem (Sek, 2000), do ktérego moze prowadzi¢ m.in. obnizanie sie poczucia
bezpieczenstwa zawodowego wraz z wiekiem - jak i zapewni¢ optymalne poczucie
bezpieczenstwa.

Wiek sredniej dorostosci to czas najwiekszych mozliwosci, ale tez
najpowazniejszego ryzyka, ze nie bedg one wtasciwe wykorzystane (Oles, 2000).
Cziowiek jest zmuszony dostosowywac sie do zmian dokonujgcych sie zaréwno
w nim samym, jak i wokot niego. Wiele zadan, obcigzen rodzinnych, spotecznych
i zawodowych oraz przemian o znaczeniu globalnych moze przyczynia¢ sie do
zachwiania rownowagi emocjonalnej i zdolnosci radzenia sobie z trudnosciami.

Frankl (1978) wyrazat poglad, ze zycie ludzkie nie jest pustg i bezsensowng
egzystencjg, ale o jego ksztatcie decyduje sam cztowiek, majgc mozliwosci
wznoszenia sie ponad wiasne ograniczenia. To przekraczanie wtasnych
ograniczeh wymaga odpowiedzialno$ci za zycie, a tym samym odpowiedzialnosci
za postawy, jakie cztowiek przyjmuje wobec zadah osobistych. Ludzie mogg
nadawac swojemu zyciu znaczenie przez spetnianie specyficznych dla nich zadan
i realizacje waznych w ich zyciu wartosci. Wojenne doswiadczenia Victora Frankla
doprowadzity go do sformutowania przekonania méwigcego o tym, ze cziowiek,
ktéry zachowa w ekstremalnie trudnych warunkach poczucie odpowiedzialnosci za
witasne zycie, znajdzie dla siebie ,misje”, pozostanie jednostkg autonomiczng.
Jego zycie, mimo ze zagrozone i toczgce sie w nieludzkich warunkach, nadal
bedzie miato sens. Takimi zadaniami, ktére pomagajg cztowiekowi odnalez¢ sens
sg: twércza pracal/dziatanie, relacje z ludzmi, doswiadczanie piekna i dobra,
a takze odpowiedzialne podejmowanie nieuniknionego cierpienia.

Warto popularyzowac te postawe wsrdd zotnierzy w dobie coraz wiekszego
zagubienia wartosci miodszych pokolen wsrdod socialmedialnego chaosu

i wieloaspektowych zagrozeh. Ksztaltowanie takiej postawy mozna uznaé¢ za
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bardzo wazne w obrazie osobowosci zotnierza, poniewaz stanowi o sile integracji
wewnetrznej i zawodowej, odzwierciedla dojrzatoS¢ oraz przetamuje negatywne
stereotypy. Wpisany w ten sposob proces przemian dokonujgcy sie w okresie
dorostosci, w tracie zycia zawodowego zotnierza, ma szanse wpisania sie, jako
norma zawodowa Zzotnierza, jesli od pierwszego dnia stuzby uczy¢ bedziemy
miodych zotnierzy traktowania zmiany - jako szansy i wyzwania, a nie przeszkody.
Przeprowadzone badania okazujg, jak istotne i trudne jest dla Zotnierzy ich
przygotowanie do zmiany, w tym zmiany nawykow, w szczegolnosci. Dlatego
pokazywanie realnych korzysci dla sit zbrojnych i Zotnierzy, jakie przyniesie
projektowana zmiana, podanie przyktadow wiodgcych pracodawcow, ktére juz
wprowadzity takie lub podobne zmiany, ukazanie zotnierzom przewagi ,nowego”
nad ,starym” oraz przekonanie ich, ze ewentualne trudnosci bedg miaty charakter
przejSciowy, wynikajgcy z docierania sie zmodyfikowanego systemu,
a skutecznos¢ zmian zalezy gtéwnie od ich zaangazowania i tak waznego
poparcia. Istotne jest wtgczenie do propagowania zmiany zotnierzy cieszgcych sie
autorytetem i zaufaniem, gdyz ludzie tatwiej akceptujg zmiany i chetniej je
popieraja, a nawet pracujg na rzecz ich wprowadzania, jesli sg one popierane
przez osoby darzone zaufaniem i cieszgce sie autorytetem. Jednoczes$nie
niezwykle wazne w tym kontekscie jest, aby pamieta¢ o tym, ze w stosunku do
,starych” zotnierzy kluczowe jest przy przedstawianiu przysztych rozwigzan, ze jak
powiedziat John Maynard Keynes: ,Trudnos¢ polega nie tyle na szukaniu nowych
rozwigzan, co na unikaniu starych”. Wowczas dopiero moze wzrasta¢ poczucie
bezpieczenstwa zwigzane ze zmiang.

Po analizie badan, szczegdlnie w zakresie budowania bezpieczenstwa
w zespole sensowne wydaje sie wdrazanie wiedzy z zakresu pozytywnej
motywaciji, ktéra promuje progres zamiast perfekcji w dziataniu, co pozwala stale
doskonali¢ sie i budowa¢ w ten sposob wzrost poczucia bezpieczenstwa
indywidualnego.

Stworzenie systemu motywacyjnego zachecajgcego do wprowadzania
zmian i premiujgcego osiggane sukcesy, co daje satysfakcje osobistg, poczucie
wartosci oraz wzmacnia zaangazowanie pracownikbw w proces wdrazania
I utrwalania zmian. Przeprowadzone podczas badania analizy charakterystyki

pokolen X,Y, Z prowadzg miedzy innymi do wniosku, ze na skutek mniejszej ilosci
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realnych doswiadczen zyciowych — co oczywiste - mtodsze pokolenia mogg mieé
wiecej obaw -w tym zakresie. Warto tu wspomnie¢ o samoskutecznosci (self-
efficacy): to kognitywny konstrukt, wynikajgcy z informacji zebranych nt. wtasnych
mozliwosci. Poczucie samoskutecznosci tworzy sie w konkretnych Zzyciowych
sytuacjach, po czym moze ulec generalizacji na inne podobne sytuacje (Bandura,
1977). Jednostki, ktére wyksztalcity pozytywne przekonania o skutecznosci
witasnych dziatan, bedg smielej i aktywniej podejmowaty decyzje i wyzwania
zwigzane z aktywnosciami, w ktorych czujg sie skuteczni (Bandura, 1977).

Opierajgc sie na teorii spotecznego uczenia sie Bandury, mozna stwierdzic,
ze jezeli cztowiek zgromadzi pozytywne doswiadczenia dotyczgce swojej
podmiotowosci, to bedzie mdgt wyksztatcic przekonanie o swojej wysokiej
skutecznosci w tym obszarze.

Od tego, w jaki sposoéb spostrzegamy wiasne sprawstwo, zalezy to, czy
w ogole bedziemy podejmowac¢ samodzielne dziatania, dgzy¢ do osiggniec i jak
dtugo wytrwamy w dziataniu, gdy poczatkowe préby nie zostang zwienczone
sukcesem. Poglgdy Bandury mozna rozumie¢ w obecnych czasach w ten sposob,
ze koniecznym warunkiem wytrwania w armii jest samoskutecznos¢
oraz podejscie do swoich cech — jako do potencjatu, ktory nalezy stale rozwijac
i doskonalic.

Jednoczesnie, Bandura uwaza, ze tym, co ogranicza cztowieka jest przede
wszystkim on sam. Obawy i leki, autocenzura, niski poziom zdolnosci powoduja,
ze cziowiekowi brak pewnosci, co do wtasnego postepowania. Zakres wolnosci
mozna zwiekszy¢ poprzez rozwijanie swoich umiejetnosci”¢?. Chodzi tu przede
wszystkim o zdolnos¢ do samostanowienia, wywierania wptywu, regulowania
wlasnego zachowania, a tym samym zwigekszania swojego bezpieczenstwa.

Biorgc pod uwage wyniki przedstawionych badan i potencjalny stopien
zagrozenia zdrowia zotnierzy, bardzo istotnym takze wydaje sie wdrozenie
praktyczne koncepcji ,work-life balance w stuzbie” i promocja zdrowego stylu
zycia. W 1948 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia (World Heath Organization,
w skrocie WHO) w swojej konstytuciji zawarta definicje zdrowia, ktéra nadal wydaje

sie aktualna:

362 Bandura, 2007, s. 188.
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Zdrowie jest stanem petnego, fizycznego, psychicznego
i spotecznego dobrostanu a nie wytgcznie brakiem choroby czy tez stabosci”
(Konstytucja WHO, ttumaczenie wtasne). Definicia WHO wskazuje na szerokie
rozumienie zdrowia i odwotuje sie do jego wielu wymiaréw. Te wymiary to: wymiar
fizyczny (dotyczgcy sprawnosci ciata), umystowy (dotyczacy zdolnosci do
logicznego myslenia), emocjonalny (méwigcy o doswiadczaniu emociji), spoteczny
(uwzgledniajgcy zdolnos¢é do nawigzywania i utrzymywania kontaktéw z innymi),
duchowy (zwigzany z praktykami religijnymi, lub tez zasadami moralnymi
i praktykami pomagajgcymi zachowac¢ wewnetrzny spokoj).

Profesjonalny Zotnierz, by sprosta¢ wieloaspektowym zagrozeniom,
powinien by¢ osobg zdrowg, szczesliwg i zintegrowang — to pozwala osiggngc
rownowage osobistg w stopniu zapewniajgcym poczucie bezpieczenstwa.
Systematyczne zdobywanie wielu umiejetnosci, psychologicznych i spotecznych
jest bez watpienia warunkiem zdrowia psychicznego, obojetne czy rozumie sie je,
jako zdolnos¢ do uzyskania indywidualnego poczucia bezpieczenstwa, czy tez,
jako brak zaburzen emocjonalnych - co stanowi¢ moze zaréwno
0 bezpieczenstwie zbiorowym jak i indywidualnym.

Przygotowanie psychologiczne zotnierzy do udzialu w misjach poza
granicami kraju powinno obejmowac nie tylko przygotowanie teoretyczne, ale
przede wszystkim liczne ¢wiczenia i warsztaty umozliwiajgce nabycie kompetenciji
z zakresu radzenia sobie ze stresem i emocjami oraz z zakresu samopoznania
potencjatlu  psychologicznego Zotnierza. Rozpoznawanie i podejmowanie
aktywnych dziatan obnizajgcych napiecie emocjonalne i dbanie o zachowanie
higieny psychicznej pozwala zotierzom na utrwalenie zachowan prozdrowotnych,
a po powrocie do kraju przyspiesza powrét do satysfakcjonujgcego
funkcjonowania w petnionych rolach.

Warto zwréci¢ tez uwage, ze 15% badanych na misji zotnierzy stawia
stabilno$¢ zatrudnienia, jako niezbedny czynnik poczucia bezpieczenstwa.
Niepewnos$¢ zwigzana z wojng na Ukrainie czy podwyzszong inflacjg, ryzykiem
spowolnienia gospodarczego, a takze doswiadczenie pandemii sprawiajg, ze
stabilnos¢ zatrudnienia jest wcigz cenng wartoscig. Potwierdzajg to zaréwno
przeprowadzone przeze mnie wyniki badan, jak i wyniki badan opracowanych

w Polsce ostatniego roku na rzecz Konkursu Pracodawca Godny Zaufania przez
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Panel Badawczy Ariadna®®® - gdzie az 35% badanych wskazywato stabilno$é
zatrudnienia, jako ceche bezpiecznego pracodawcy.

Pokazuje to, ze osoby poszukujgce zatrudnienia polskim rynku pracy nawet
w wiekszym stopniu doceniajg te wtasciwos¢ pracodawcy niz badani zotnierze na
misji. OznaczacC to moze, iz doswiadczajg oni réwniez silnych wieloaspektowych
zagrozen i dlatego warto promowaé stabilno$¢ zatrudnienia, jako jeden
z elementow zatrudnienia i utrzymania zotnierzy w sitach zbrojnych, ktore jako
pracodawca dajg poczucie bezpieczenstwa zawodowego w tym zakresie.

Reasumujgc powyzsze rozwazania: warto pomysle¢ o0 poczucie
bezpieczenstwa, jako o koniecznosci wynikajgcej z potrzeby dokonywania
codziennych wyboréw i poddawaniu refleksji. Dziatanie, wybieranie do rozwoju
wartosci pochodzgcych zaréwno ze srodowiska jak i od jednostki, czyli tych, ktére
cztowiek swiadomie odkryje i przyjmie, jest przejawem dbania o bezpieczenstwo,
zaréwno indywidualne jak i zbiorowe. Poczucie bezpieczenstwa moze sie
przejawia¢ wobec zdarzen niezaleznych od cztowieka. To nie sama rzeczywistosc
ksztattuje poczucie bezpieczenstwa, a to nasze doswiadczenia ksztattujg punkt
patrzenia na rzeczywisto$é, na to, czy pojawiajgce sie zdarzenia obieramy, jako
zagrazajgce. To cziowiek obdarzony poczuciem bezpieczenstwa decyduje,
0 jakosci i sposobie swojego zycia. Nawet, jesli cztowiek nie ma wptywu na to, co
mu sie przydarza, ale na to jak przez to przechodzi juz moze mieC wptyw
ogromny. Cztowiek realizuje potrzebe kompetencji w zakresie bezpieczenstwa
poprzez podejmowanie wyzwan o optymalnym poziomie trudnosci i ciggte
doskonalenie wtasnych umiejetnosci. Duze znaczenia ma kondycja zaréwno
zdrowotna jak i intelektualno-psychiczna cziowieka. To od cziowieka, a nie
wytgcznie od Srodowiska zalezy jego bezpieczehstwo. Totez miarg

bezpieczenstwa cztowieka w obliczu wieloaspektowych zagrozen bedzie harmonia

363 |nicjatywa Konkursu Pracodawcy Godnego Zaufania od 13 lat nagradza najlepsze i najbardziej
efektywne rozwigzania na rynku pracy. Nagradzani sg pracodawcy, ktérzy nie tylko grajg fair
z zespotem swojej firmy i troszczg sie o otoczenie spoteczne, ale robig co$ wiecej — wyznaczajg
nowe standardy dla polskich pracodawcoéw, tworzg nowe trendy w dziedzinie HR i relacji
pracowniczych. Kapituta Konkursu skfada sie z pracownikow uczelni, organizacji pozarzgdowych,
w tym:

Krajowej izby Gospodarczej, Fundacji Polskiego Godta Promocyjnego ,Teraz Polska”, Fundacji im.
XXB Ignacego Krasickiego, Instytutu ESG, Instytutu Staszica, Centrum im Adama Smitha, Warsaw
Enterprise Institute, Zwigzku Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw, Instytutu Biznesu, Wyzszej Szkoty
Ekologii i Zarzadzania, Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej (www.pracodawcagodnyzaufania.pl, dostep 27.08.2024).
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kondycji intelektualno — psychofizycznej, jego przekonan i dziatania oraz tego, co
cztowiek definiuje, jako bezpieczne.

Wedtug autora rozprawy doktorskiej cel poznawczy, jakim jest: identyfikacja
tendencji stanu obecnego w zakresie bezpieczenstwa, w tym zagrozen i innych
czynnikbw majgcych wptyw na poczucie bezpieczenstwa w specyficznych,
trudnych warunkach, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli, jakg odgrywajg w tej
aktywnosci aspekty pozawojskowe zostat osiggniety. Autor w swojej dysertacji
wskazuje takze mozliwe rozwigzania prowadzgce do osiggniecia w rzeczywistosci
celu pragmatycznego, co pozwoli ha jego zastosowanie w praktyce.

Zaproponowane rozwigzania oraz wnioski nie zamykajg wachlarza
mozliwosci i rozwigzan, ktore mogg zosta¢ wykorzystane do doskonalenia
systemu bezpieczenstwa. Uzyskane oraz zaprezentowane wyniki badan majg
uniwersalny, nowatorski charakter, ktéry moze przyjg¢ tez inng forme pod

wptywem rozwoju dorobku naukowego.

6.4. Wnioski

Przeprowadzone, w trakcie procesu badawczego, wieloaspektowe analizy
pozwolity sformutowac ponizsze wnioski i uogoélnienia:

e Przeprowadzone badania ukazujg, ze tendencyjnos¢ poczucia
bezpieczenstwa warunkowana jest cechami ludzkiego umystu. Kazdg nowg
sytuacje dodawang do swiadomosci jednostka interpretuje, nadaje jej range
waznosci i zabarwienie emocjonalne. Poczucie bezpieczenstwa nie tylko
warunkuje zachowania cztonkéw grup, ale takze reakcje spoteczne majg
wptyw na poczucie bezpieczenstwa jednostek.

e Percepcja rzeczywistosci badanych zotnierzy na misji poza granicami
panstwa zalezy nie tylko od informacji naptywajgcych ze s$rodowiska
zewnetrznego, ale takze od wewnetrznych struktur poznawczych oraz
zdobytej w procesie uczenia wiedzy, zakodowanej w pamieci trwatej.
Indywidualny sposdb, w jaki osoby spostrzegajg i interpretujg rzeczywistosc
zalezy od wiasciwosci umystu, cech osobowosci, od minionych
doswiadczen, aktualnych standw emocjonalnych i potrzeb. Wszystko to

wptywa na zindywidualizowane doswiadczanie poczucia bezpieczenhstwa.
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Z badan tego, co Zzotnierze byli skionni ujawnic w swojej relacji
o0 subiektywnym odczuwaniu bezpieczenstwa mozna wnioskowaé, ze
poznawcza reprezentacja rzeczywistosci zotnierzy na misji jawi sie, jako
bezpieczna, o umiarkowanym poziomie zagrozen.

WiegkszosC Zotnierzy nie obawia sie petnoskalowej wojny i konfliktu
zbrojnego — pomimo odbywania stuzby poza granicami panstwa,
w srodowisku roznym kulturowo od naszego, w obliczu narastajgcego
zagrozenia miedzynarodowym terroryzmem, cyberprzemoca, zagrozenia
kolejnej fali pandemii SARS-COV-2, wysokiego zagrozenia wojng rosyjsko-
ukrainskg Zagrozenia militarne nie sg w $wiadomosci Zzotnierzy
dominujgcym czynnikiem ostabiajgcym ich poczucie bezpieczenstwa.
Wiekszos¢ badanych Zotnierzy uznata, ze generalnie nie nalezy obawiac
sie aktualnie zagrozen militarnych, spofecznych, ekologicznych,
informacyjnych, cybernetycznych czy ekonomicznych. Zotnierze w swojej
sytuacji upatrujg jednak najwiekszego zagrozenia w aktualnym kryzysie
gospodarczym i inflacji. Istotne zagrozenia w ich Swiadomosci stanowi
manipulacja informacjg i propaganda. Obawiajg sie takze atakow
hackerskich i o bezpieczenstwo swoich danych. To zagrozenia niemilitarne,
a nie miltarne w sSwiadomosci Zzotnierzy stanowig dla nich wieksze
niebezpieczenstwo. Zagrozenia niemilitarne, to sytuacje niekorzystne lub
zespot okolicznos$ci, w ktérych czynnik militarny nie wystepuje, a mogg one
doprowadzi¢ do procesu (stanu) dynamicznej zmiany funkcjonowania
spotecznego zotnierzy podczas misji. Mogg one stanowi¢ czynnik
zagrazajgcy poczuciu bezpieczenstwa w sytuacjach, ktére zdefiniowane
zostang przez nich, jako niebezpieczne i obiektywnie niebezpieczne.
Badania pokazujg, ze ranga roli, jaka petnig aktualnie zotnierze
w Srodowisku - nie zmieniata sie wedtug wiekszosci badanych - bez
wzgledu na zwiekszenie obcigzen i zagrozen, z ktérymi sie mierzg
w sytuacji stuzby poza granicami panstwa. W ich Swiadomosci sg tak samo
wazni spotecznie i militarnie jak wczesniej. Analizy pokazujg, ze
w Swiadomos$ci zotnierzy wystepuje stosunkowo silne przekonanie
o wysokim poziomie ich wilasnych kompetencji, niezbednych do dziatan

militarnych, do ktérych sg wedtug nich dobrze przygotowywani i wyszkoleni.
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W pewnym stopniu sitg tych ich przekonan ttumaczyé mozna stosunkowo
niski poziom poczucia zagrozenia konfliktem zbrojnym i petnoskalowg
wojng.

Przeprowadzone analizy pokazujg, ze dla badanych zotnierzy na misji poza
granicami panstwa w sytuacji wielu obcigzen: bezpieczenstwo to
uswiadomiony stan komfortu wyrazajacy sie w braku zagrozen. Dla
bezpieczenstwa badanych zotnierzy kluczowe okazaly sie aspekty
materialne, relacje osobiste i zawodowe oraz harmonia rodzinna.
Wartos¢ bezpieczenstwa wyraza sie dla nich przede wszystkim poprzez
bezpieczenstwo rodziny. Szczegolnie istotne dla poczucia bezpieczenstwa
sg relacje z rodzing. Pogorszenie relacji rodzinnych bardzo znaczgco
wptywa na ostabienie poczucia bezpieczenstwa zotnierzy. Wyniki pokazuja,
ze to zte relacje interpersonalne oraz zty stan zdrowia zotnierza lub cztonka
jego rodziny - najbardziej ostabiajg poczucie bezpieczenstwa
w Swiadomosci zotnierzy.

W badanej grupie zotnierzy to relacje interpersonalne i wsparcie spoteczne
sg kluczowe dla wzmacniania poczucia bezpieczehstwa. Zte relacje
interpersonalne zawodowe i rodzinne sg w $wiadomosci zotnierzy
czynnikiem bardzo ostabiajgcym ich poczucie bezpieczenstwa. Szczegdlnie
pogorszenie relacji rodzinnych znaczgco wptywa na ostabienie poczucia
bezpieczenstwa  Zotnierzy. Dlatego dla wzmacniania  poczucia
bezpieczenstwa w sytuacji Zotnierzy poza granicami - istotne jest:
umozliwiane spotecznego zblizania sie ludzi poprzez bezposrednie
interakcje, stwarzanie mozliwosci do budowania wieziotworczych struktur,
a takze umozliwianie wzbogacania zasobéw wiedzy w zakresie budowania
relacji interpersonalnych.

W trakcie stuzby w Polskim Kontyngencie Wojskowym w Rumunii zotnierze
byli narazeni na liczne czynniki stresogenne, ktore wywieraty wptyw na ich
kondycje psychofizyczng, a tym samym na mozliwosci dziatania. Stres
towarzyszy zotnierzom w kazdej fazie misji, cho¢ u kazdego mogg by¢
zréznicowane procesy doprowadzajgcej do przezywania stresu. W fazie
adaptacji moze towarzyszy¢ poznawaniu nowych o0s6b i miejsc,

zapoznawaniu sie z obowigzkami; w fazie stabilizacji wigze sie z tym, ze
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wraz z nabywaniem doswiadczen pojawia sie tzw. stres przejscia od
poczatkowego zachwytu wobec innosci zadania do zauwazania spraw,
ktére razg; w fazie rutyny stresowa¢ moze widok tych samych twarzy,
ograniczenie przestrzeni, mata ilo§¢ rozrywek, zréznicowane sytuacje
konfliktowe objawiajgce sie w wielu wymiarach zycia zdajg sie nie miec¢
konca; w fazie oczekiwania na powroét stresuje poczucie, ze czas sie diuzy,
poczucie znudzenia i Nnerwowosci.

Jako czynnik silnie stresujgcy Zotnierze uznali Swieta Bozego Narodzenia,
gtébwnie z powodu separacji z rodzing. Ponadto, jako szczegdlnie stresujgce
zgtaszali badani zotnierze zmiany nawykow: snu i zywieniowych, zmiany
warunkéw pracy lub najblizszego otoczenia. Analizy pokazuja, ze
wiekszos¢ badanych Zotnierzy mierzyta sie ze stosunkowo wysokim
poziomem stresu moggcym nie¢ wptyw na ich stan zdrowia.

Mimo ze badania nie pokazujg bezposredniego wptywu stresu na poczucie
bezpieczenstwa, to jednak zty stan zdrowia fizycznego i emocjonalnego
zotnierzy moze stanowi¢ element ostabienia poczucie bezpieczenstwa.
Szkodliwy efekt tego zjawiska moze przenikac¢ na inne sfery zycia zotnierzy:
czas wolny czy relacje spoteczne. To wszystko mogto przyczynia¢ sie do
osfabienia ich poczucia bezpieczenstwa.

W swiadomosci zotnierzy stan zdrowia jest istotnym czynnikiem majgcym
wptyw na poczucie bezpieczenstwa. Zty stan zdrowia zaréwno zotnierza
jak i cztonka jego rodziny znaczgco moze ostabi¢ poczucie bezpieczenstwa.
Wedtug czesci zotnierzy pandemia miata wptyw na ich zdrowie i na
poczucie bezpieczenstwa - szczegodlnie w zakresie aktywnosci spoteczne;.
Zmniejszenie aktywnosci spotecznej powodowato w odczuciu zotnierzy stan
poczucia osamotnienia, separacji fizycznej i emocjonalnej oraz prowadzito
do pogorszenia samopoczucia (problemy ze snem, pogorszenie nastroju)
i poprzez to ostabienia poczucia bezpieczenhstwa.

Wzbogacanie zasobu wiedzy o zdrowym stylu 2zycia, budowaniu
odpornosci, budowaniu kondycji fizycznej oraz praktyczne podejmowanie
dziatania w tym zakresie - mogg znaczgco wptyngé na poczucie

bezpieczenstwa zotnierzy.



315

Analizy wskazujg na podzielone opinie na temat wplywu mediow na
poczucie bezpieczenstwa wsrdod uczestnikow badania. Badani zotnierze
dostrzegajg zagrozenie przede wszystkim w zakresie manipulaciji
informacjg medialng i to zagrozenie gtéwnie sprowadzajg do niskiego
poczucia poinformowania oraz do niewzbogacania ich wiedzy na
wystarczajgcym poziomie wiarygodnosci.

Pomimo dziatania zotnierzy w odmiennych warunkach miedzynarodowych,
organizacyjnych, réznych warunkach klimatycznych i spotecznych na
szczeblu dziatania jednostki i zespotu wystepuje bardzo wiele analogii, co
moze wzmachniac poczucie bezpieczenstwa w Swiadomosci zotnierzy.
Zwiekszanie liczebnosci armii miato na celu zwiekszenie poczucia
bezpieczenstwa w wymiarze zbiorowym - w spoteczenstwie. Miato takze
wptyw na wizerunek wojska, jako stabilnego pracodawcy zapewniajgcego
bezpieczenstwo zawodowe. Pojawita sie potrzeba zatrudniania kobiet oraz
zwiekszenia ich liczebnosci w wojsku. Nie pozostato to bez znaczenia dla
poczucia bezpieczenstwa zotnierzy Zaczeli oni doswiadczaé¢ zmiany
W rzeczywistoSci zawodowej. Zmieniato sie postrzeganie wizerunku
zotnierza. Ze stereotypowego Zzotnierza-mezczyzny wzbogacato sie to
postrzeganie o mniej stereotypowy wizerunek zotnierza — Kkobiety.
Rzeczywistos¢ postrzegana przez pryzmat stereotypdw ptci wymagata od
zotnierzy adaptacji i mogta mie¢ wplyw na poczucie bezpieczenstwa.
Poniewaz stereotypy te stanowig czesc¢ spotecznej wiedzy jednostki i majg
wptyw na zachowanie spoteczne - uwzglednianie ich jest konieczne do
petnego szkolenia i podejmowania dziatah zwiekszajgcych bezpieczenstwo,
zarowno indywidualne jak i zbiorowe.

Wojsko znajduje sie na pierwszym miejscu wsrod instytucji obdarzonych
zaufaniem w sferze publicznej. Drugie miejsce zajmuje NATO. Poczucie
zaufania spotecznego moze przyczyni¢ sie do ksztattowania poczucia
bezpieczenstwa indywidualnego i zbiorowego.

Widoczne réznice w podejsciu do celu i organizacji pracy w obecnych na
rynku pokoleniach BB, X, Y, Z wymuszajg konieczno$¢ spojrzenia pod
katem pojawiajgcych sie potrzeb i wartosci mtodego pokolenia zotnierzy

w zakresie bezpieczenstwa zawodowego. W najblizszym czasie nalezy
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przyjac, ze wazne bedzie takie wywazone przeorientowanie sit zbrojnych,
by szerzej wykorzystywac¢ zdolnosci, indywidualne kompetencje i talenty,
w tym te wynikajgce z réznic pokoleniowych.

Poczucie bezpieczenstwa stanowi naturalny element dynamicznego
procesu psychospotecznego ludzkiego zycia, ktory ksztattowany jest
miedzy innymi przez procesy poznawcze i wykonawcze, zwigzane
z angazujgcym dziataniem w réznych sferach zycia. To umozliwienie
praktycznego dziatania w wielu sferach 2zycia przyczynia sie do
wzmacniania poczucia bezpieczenstwa.

Wptyw na poczucie skutecznosci i zwigzane z nim poczucie
bezpieczenstwa majg doswiadczenia wiasne zotnierzy, budowanie swojej
sprawczosci, ale takze osoby znaczgce (rodzina, dowddcy), ktére w nich
wierzg i ktore im pomagajg. W tym sensie doswiadczenie i otoczenie moze
wzmachniac poczucie bezpieczenstwa.

Wymiar poczucia bezpieczenstwa byt zwigzany z wiekiem — im starsze
osoby badane, tym nizsze poczucie bezpieczenstwa. Wymiar poczucia
bezpieczenstwa nie jest natomiast zwigzany ze stazem stuzby Zotnierzy.
Wymiar poczucia bezpieczehstwa byt zwigzany z aktywnym radzeniem
sobie i planowaniem. Poczucia bezpieczenstwa pozwalato przewidywaé
ucieczkowe strategie radzenia sobie: zazywanie substanciji
psychoaktywnych, zaprzestanie dziatan, obwinianie siebie. Im wyzsze
poczucie bezpieczehnstwa, tym stabsze wykorzystanie tych strategii
ucieczkowych. Badani z niskim poziomem poczucia bezpieczenstwa
czesciej zazywali substancje psychoaktywne, czesciej zaprzeczali i czescigj
zaprzestawali dziatan.

Wymiar refleksji nad bezpieczenstwem jest zwigzany ze stresem. Im
wiekszy stres, tym wigksza refleksja nad bezpieczenstwem. Refleksja nad
bezpieczenstwem nie jest zwigzana z unikowymi strategiami radzenia
sobie: zazywaniem  substancji psychoaktywnych, zaprzeczaniem,
zajmowaniem sie czyms innym, zaprzestaniem dziatan, obwinianiem siebie.
Wymiar refleksji nad bezpieczenstwem pozwalat przewidywac¢ stosowanie
konstruktywnych strategii radzenia sobie: aktywnego radzenia sobie,

planowania, pozytywnego przewarto$ciowania, ale tez zajmowania sie



317

czym$ innym i obwiniania siebie. Im wyzszy poziom refleksji nad
bezpieczenstwem tym czestsze stosowanie tych strategii.

Odpornosc to dla zotnierzy nie tylko zespét cech, ktére warto rozwijac, ale
takze swojego rodzaju zjawisko spoteczne, w ktorym warto uczestniczyc.
Pozycjonowano jg najwyzej wsrod cech pozgdanych przez badanych
zotnierzy. Pozwala to przypuszczac, ze istnieje che¢ wzmacniania tego
zespotu cech, co stwarza mozliwosci dla prowadzenia edukaciji i profilaktyki.
Obserwacja uczestniczgca autorki prowadzi do wniosku, iz Zotnierzom
angazujgcym sie w dziatania poza granicami panstwa dos$¢ czesto
towarzyszy przekonanie, ze fakt zaangazowania sie w misje stawia go juz
w gronie bohateréw. Jesli rodzina nie dos¢ docenia jego zaangazowanie
w misje - lub jeszcze gorzej neguje udziat w misji - moze to powodowaé
frustracje i prowadzi¢ do ostabienia poczucia bezpieczenstwa.
Podsumowujgc wyniki mozemy powiedzie¢, ze badani na misji zotnierze nie
obawiajg sie petnowymiarowej wojny, a obawiajg sie najbardziej zagrozen
ekonomicznych, w tym wysokiej inflacji i kryzysu ekonomicznego. Ponadto
ponad jedna trzecia badanych uwaza, Zze to wystarczajgca ilos¢ pieniedzy
powoduje, ze czujg sie bezpiecznie. Dlatego mozna przypuszczac, ze: jak
najlepsze zapewnienie zotnierzom wystarczajgcych warunkow
ekonomicznych jest dla nas wszystkich wazne z punktu widzenia
bezpieczenstwa.

Badani na ogo6t uwazajg takze proces przygotowania i realizacji zadan poza
granicami panstwa za skuteczny i pozwalajgcy na poczucie sie
bezpiecznym w trudnych warunkach stuzby poza granicami panstwa.

Bez wzgledu na to, pod jakimi auspicjami prowadzona bedzie misja
i odbywana stuzba Zotnierzy - proces decyzyjny i generowanie poczucia
bezpieczenstwa wymaga od dowddcow, zotnierzy i psychologow bardzo
szczegotowego przygotowania w szerokim zakresie wiedzy, w tym
znajomosci siebie i odwagi poznawaniu wiasnych mozliwos$ci i ograniczen,
przez zotnierzy, gdyz o bezpieczenstwie decyduje tak naprawde efektywne
i skuteczne dziatanie w skrajnych, szybko zmieniajgcych sie warunkach.
Potrzebny wydaje sie system ciggtego, wieloletniego monitorowania stanu

zdrowia i funkcjonowania psychospotecznego zotnierzy—misjonarzy w celu
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poznania oddziatywania misji pokojowych na swiadomos¢ i postrzeganie
rzeczywistosci przez zotnierzy, a poprzez to takze na ich poczucie
bezpieczenstwa.

Waznym zagadnieniem wydaje sie fakt, ze kolejne zmiany PKW Rumunia
przygotowujg sie do realizacji zadan podczas szkolenia, ktdére znacznie
odbiega od warunkow klimatycznych rzeczywistej ich stuzby.
Przygotowanie zotnierzy odbywa sie latem a stuzba na misji — zimg lub
odwrotnie dla kolejnej zmiany. Taki nieadekwatny cykl szkolenia moze nie
ukazywac zotnierzom ich faktycznych stabosci adaptacyjnych. Nalezy wzigé
pod uwage takze ten aspekt ludzkiego dziatania przy planowaniu szkolen.
Obecny system na ogét dobrze przygotowuje zotnierzy w zakresie szkolenia
specjalistycznego do udziatu w misji poza granicami panstwa, co pokazujg
rowniez badania prowadzone przez autorke. Badani czujg sie w wigkszosci
zadowoleni ze swojego osobistego przygotowania do petnienia misiji,
a takze z poziomu zabezpieczen podczas stuzby poza granicami panstwa.
Kierunki transformacji sit zbrojnych w duzym stopniu determinowane sag
przez sytuacje spoteczno - polityczng. Aktualnie dgzy sie do znacznego
wzrostu liczebnosci armii, zaktadajgc przy tym, ze potencjat obronny
zostanie zwiekszony i nie bedzie sie to odbywato kosztem, jakosci
przygotowania profesjonalnego Zzotnierzy. W szeregi armii przyjmuje sie
coraz liczniej kobiety. Dziatania te zmieniajg sposéb patrzenia na
bezpieczenstwo w sferze rzeczywistosci spotecznej sit zbrojnych. Coraz
czesciej dotychczasowy obraz stereotypowy: zotnierz to mezczyzna - jest
coraz liczniej uzupetniany niestereotypowym obrazem Zotnierza - kobiety.
Poniewaz stereotypy stanowig cze$¢ spotecznej wiedzy jednostki i majg
wptyw na zachowania spoteczne — stanowig takze jeden z elementow
ksztattowania poczucia bezpieczenstwa.

Zagrozenia niemilitarne - gtownie spoteczne i ekonomiczne - stanowig
w Swiadomosci zotnierzy zrodto ich niebezpieczenstwa. Niezaleznie od
prowadzonego trybu szkolenia specjalistycznego nalezy liczy¢ sie
z konieczno$cig zwiekszania potencjatu dowdédcow w kierunku realizacji

zadan z obszaru przeciwdziatania tego rodzaju zagrozeniom.
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W swietle przeprowadzonych badan dla procesu przygotowania zotnierzy
do misji istotne wydaje sie potozenie wiekszego nacisku na edukacje
obronng przed zagrozeniami niemilitarnymi, internetowymi oraz w zakresie
odpornosci spotecznej na dezinformacje.

Wzmacnianie poczucia bezpieczenstwa w miejscu stuzby aktualnie, staje
sie jednym z zyskujgcych na znaczeniu obszaréw. Zadbanie o ten aspekt
w wojsku jest nie tylko prawnym obowigzkiem pracodawcy, ale takze
szansg na uporzadkowanie wielu procesow wewnetrznych i poprawieniem

zdrowia zotnierzy w codziennej stuzbie.
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ZAKONCZENIE

Badania naukowe w obszarze uwarunkowan poczucia bezpieczenstwa
zotnierzy Sit Zbrojnych RP uczestniczgcych w misji poza granicami panstwa
generalnie potwierdzity przypuszczenia autora zawarte w przyjetych hipotezach.

Zasadniczym celem badan byto okreslenie istotnych czynnikbw majgcych
wptyw na poczucie bezpieczenstwa zotnierzy Wojska Polskiego oraz dokonanie
proby wskazania kierunkow zmian w obszarze wieloaspektowego oddziatywania
na poczucie bezpieczenstwa podmiotow indywidualnych i zbiorowych. Na
podstawie studiow literaturowych i analiz teoretycznych oraz wynikéw badan
empirycznych — ten cel zostat osiggniety. Naukowg refleksje nad poszczegdlnymi
problemami zawarto w tresci i wnioskach poszczegolnych rozdziatow.

W procesie badawczym uwarunkowan poczucia bezpieczenstwa gtéwny wysitek
zostat skupiony na: 1) okresleniu istoty poczucia bezpieczenstwa oraz czynnikéw
mu zagrazajgcych, 2) poszukiwanie oraz wskazanie czynnikow ksztattujgcych
poczucie bezpieczenstwa, 3) wskazanie czynnikdw majgcych najwiekszy wptyw
na poczucie bezpieczenstwa, aby poprzez ich zapewnienie zwiekszyC
subiektywne poczucie bezpieczenstwa i prognozowac kierunki oddziatywania na
podmioty indywidualne i zbiorowe.

Dziatanie jednostki w warunkach wielu zagrozen | realizacja przez nig
bezpieczenstwa upowaznia do stwierdzenia: pomimo iz, koncentruje sie ono na
subiektywnym doswiadczaniu bycia bezpiecznym - to jednak wskazuje na
potrzebe holistycznego podejécia do problematyki. Wykazano, ze poczucie
bezpieczenstwa zotnierzy jest ztozonym procesem swiadomosciowym, na ktory
ma wptyw ogromnie duzo czynnikow.

Uwarunkowania obiektywne takie jak: poziom wyposazenia i poziom wyszkolenia
— majg wptyw na sfere poznawczg zawierajgcg sie w osigganiu wtasciwego
poziomu wiedzy, niezbednej do wykonywania obowigzkéw. Sfera umiejetnosci
polega na zdobywaniu zdolnosci  wykorzystania swojej  wiedzy
w praktyce. Liczebno$¢ i sktad kontyngentu jest wynikiem adaptacji do warunkéw
bezpieczenstwa, wynikajgcych z poziomu aktualnych wyzwan bezpieczenstwa

w celu wzmacniania bezpieczenstwa wschodniej i potudniowej flanki NATO
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i catego Sojuszu Pdtnocnoatlantyckiego. Przygotowanie psychiczne do
wykonywania zadan na misji to sfera emocjonalna, ktorej uksztattowanie pozwala
na odpowiednie efektywne wykonywanie zadan podczas szybko zamieniajgcych
sie warunkéw dziatan na misji. Sfery te korelujg ze sobg, zwigkszajgc Iub
zmniejszajgc poczucie bezpieczenstwa zotnierza w sytuacji dziatania poza
granicami panstwa. W trakcie stuzby w Polskim Kontyngencie Wojskowym
w Rumunii zotnierze byli narazeni na liczne czynniki stresogenne, ktore wywieraty
wplyw na ich kondycje psychofizyczng i poprzez to miaty wptyw na poczucie
bezpieczenstwa.

Obecne podczas dziatan zotnierzy poza granicami panstwa zagrozenia -
przenikajg sie i naktadajg. Dlatego czasem trudno jest dopatrze¢ sie dominujgcego
wptywu ktéregos z nich. Mimo dynamiki sytuacji, zmiennosci i turbulentnosci
otoczenia badania pokazuja, ze w swiadomosci zotnierzy wieksze znaczenie dla
poczucia bezpieczenstwa majg zagrozenia niemilitarne. Zagrozenia niemilitarne,
to sytuacje niekorzystne lub zespot okolicznosci, w ktérych czynnik militarny nie
wystepuje, a mogg one doprowadzi¢ do procesu (stanu) dynamicznej zmiany
funkcjonowania spotecznego zotnierzy podczas misji. Mogg one stanowi¢ czynnik
zagrazajgcy poczuciu bezpieczenstwa w sytuacjach, ktére zdefiniowane zostang
przez nich, jako niebezpieczne i obiektywnie niebezpieczne. Zagrozenie
bezpieczenstwa wiezi spotecznych i bezpieczehstwa materialnego - to one przede
wszystkim budzg obawy w Swiadomosci zotnierzy podczas dziatan poza granicami
panstwa i wplywajg na ich sfere niebezpieczenstwa. Badania witasne sg
potwierdzeniem kluczowej roli podstawowych potrzeb psychologicznych dla
bezpieczenstwa.

W niniejszej pracy wykazano, ze zotnierze musza nie tylko definiowa¢ zagrozenia,
ale takze potrafi¢ sie do nich przygotowa¢ z perspektywy uwzgledniajgcej
Swiadomosc¢ udziatu w ksztattowaniu bezpieczenstwa. Jest to istotne zagadnienie
szczegolnie w obliczu wojny poznawczej, ktora nie tylko integruje wszystkie
elementy dostepne w sferze informacyjnej, psychologicznej czy cybernetycznej,
ale takze osigga coraz wyzszy poziom manipulowania percepcjg populacji
docelowej i zapewniajgc osiggniecie pozgdanej reakcji. Takie podejscie oznacza
koniecznos$¢ zaakceptowania permanentnych zmian w kulturze organizacyjnej sit

zbrojnych w obliczu wzrastajgcej liczebnosci wojska i zmieniajgcych sie pokolen X,
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Y, Z. Nalezy spodziewac sie ciggtej transformacji sit zbrojnych w celu zapewniania
lepszej adaptacji do stuzby mtodszego pokolenia zotnierzy i zmniejszenia odptywu
kadr z wojska. Szkolenie przygotowujgce do stuzby powinno uwzgledniaé
wieloaspektowe systematyczne zmiany w kulturze organizacyjnej sit zbrojnych.
Powinno one byC¢ ukierunkowane na wzbogacanie zasobu wiedzy Zzotnierzy
w zakresie wzmacniania poczucia bezpieczenstwa poprzez poznawanie procesow
spotecznych oraz doswiadczanie funkcjonowania w rzeczywisto$ci spotecznej,
umozliwiajgcej tworzenie wiezi spotecznych i bezposrednie interakcje spoteczne.
Poczucie bezpieczehstwa ksztaltowane jest rowniez poprzez doskonalenie
umiejetnosci praktycznego dziatania. Programy edukacyjne, w tym zakresie,
powinny by¢ ukierunkowane na doswiadczanie i praktyczne poznanie siebie
w dziataniu. Zdaniem autorki programy szkoleniowe mogg jednak tylko wspierac
juz wczesniej wyksztatcone poczucie bezpieczenstwa lub ukierunkowywac na jego
odzyskanie. Jednak programy profilaktyczne i edukacyjne nie mogg stanowic
podstawy ksztattowania poczucia bezpieczenstwa. Poczucie bezpieczenstwa jest,
bowiem budowane wieloaspektowo przez catoksztatt doswiadczen Zzyciowych
zotnierza, a szkolenia mogg je nieco wzmocni¢ lub poméc przywrécic. Dlatego jest
wazne wywazone przeorientowanie sit zbrojnych w kierunku jeszcze
sprawniejszego definiowania predyspozycji zotnierzy, wykorzystania
indywidualnych zdolnosci i talentéw w celu realizacji zadan praktycznych,
szczegodlnie wymagajgcych dziatania zespotowego i dowodzenia. Ksztattowanie
spotecznych kompetencji dowddcédw powinno stanowic istotny element edukacji
dla bezpieczenstwa w obliczu wielu zagrozen, a wzmacnianie poczucia
bezpieczenstwa odbywac sie poprzez swiadomosc¢ indywidualnego potencijatu
zotnierzy, umiejetne budowania odpornos$ci psychicznej i wptywu na zdrowie oraz
kondycje fizyczng. Harmonia i relacje spoteczne wystepujgce miedzy jednostkg a
spotecznoscig, a takze umiejetnosci odnajdywania sie jednostek w réznych rolach
spotecznych stanowi fundament zdrowia spotecznego Zotnierzy.

Autorka wyraza nadzieje, ze ukazane obszary i mozliwosci wzmacniania poczucia
bezpieczenstwa zotnierzy i wskazane kierunki dziatania - przyczynig sie do
umacniania bezpieczenstwa zotnierzy, a takze wptyng pozytywnie na proces
zapobiegania powstawania syndromu wypalenia zawodowego, zespotu stresu

pourazowego czy chordb psychosomatycznych w srodowisku zotnierzy.
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W trakcie badania materiatow zrodtowych i pozyskiwania opinii badanych autorka
spotkata sie z przypadkami niejednoznacznego nazewnictwa i zamiennego
stosowania poje¢ ,poczucie bezpieczenstwa” i ,bezpieczenstwo”. Podkresli¢
nalezy, Zze pojecia te nie sg tozsame i nalezy je wyraznie rozgraniczac
w  zakresie rozumienia  kontekstow  obiektywnego i  subiektywnego
bezpieczenstwa.

Badania poczucia bezpieczenstwa muszg by¢ uzupetnione miedzy innymi
o analize rzeczywistych (obiektywnych) zagrozen, analize dziatalnosci instytuciji
bezpieczenstwa i zaufania do nich ze strony badanej grupy. Warto bytoby
rozwazy¢ takze stan realizacji programow na rzecz bezpieczenstwa
w Srodowisku badanej grupy. Warto wzig¢ pod uwage takze analize roznic
w zakresie wptywu mediow spotecznosciowych na poczucie bezpieczenstwa
w poszczegolnych pokoleniach Zotnierzy, co moze mie¢ zwigzek z odmiennymi
potrzebami budowania relacji zawodowych i sposobow komunikowania sie

w stuzbie.
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ZALACZNIKI

Zatacznik 1

Szanowna Pani! Szanowny Panie!

Zwracam sie do Pani/Pana z prosbg o rozmowe w formie wywiadu na temat istoty
poczucia bezpieczenstwa. Wywiad jest anonimowy, a jego wyniki postuzg mi
wytgcznie do badan naukowych. Prosze o szczere odpowiedzi, gdyz kazda
Pani/Pana wypowiedz bedzie dla mnie bardzo cenna.

Serdecznie dziekuje za udziat w badaniu

Pytania :
1. Co sktonito Pania/Pana do wyboru tak specyficznego zawodu? (powofanie,

rodzina, znajomi, totalny przypadek, inne)?

2. Co Pani/Pana zdaniem decyduje o] bezpieczenstwie?
3. Czy Pani/pana zdaniem sg réznice miedzy bezpieczenstwem a poczuciem
bezpieczenstwa?

-tak-nie- jakie?

4. Czy Pani/Pana zdaniem aktualnie nalezy obawiac sie jaki$ zagrozen?

Militarnych — tak — nie — jakich?

b) Ekonomicznych —tak — nie — jakich?........coiiiii
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5. Gdyby miata Pani/Pan okresli¢ w skali od 0 do 10 jak bardzo nalezy
obawiac sie tych zagrozen, to ile by to byto? (0 oznacza wcale 10 oznacza
maksymalny lek)

0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
6. Gdyby miata Pani/Pan okresli¢ w skali od 0 do 10 jak bardzo Pani/Pan
osobiscie obawia sie tych zagrozen, to ile by to byto? ? (0 oznacza wcale 10

oznacza maksymalne zagrozenie)

0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

7. Ma Pani/Pan poczucie, ze odgrywa znaczgca role w otoczeniu?
a)bardziej niz zwykle

b)tak jak zwykle
c)mniejszg niz zwykle
d)znacznie mniejszg
8. Czy uwaza Pani/Pan, ze $ledzenie doniesien medialnych powoduje
pogorszenie poczucia bezpieczenstwa?
a)Zdecydowanie sie nie zgadzam
b)Raczej sie nie zgadzam
d) Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam
d) Raczej sie zgadzam
E)Zdecydowanie sie zgadzam

9. Czy uwaza Pan/Pani, ze zabezpieczenia w Pana miejscu pracy sg
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10. Czy doswiadczyt/doswiadczyta Pan/Pani w swoim miejscu pracy

bezposredniego zagrozenia?

11. Jakie byly Pani/Pana obawy zwigzane z podjeciem stanowiska, a jak majg

sie one do rzeczywistosci?

12. Jakimi cechami szczegdlnie powinna charakteryzowa¢ sie osoba na
Pani/Pana stanowisku Prosze poda¢ 3 najwazniejsze Pani/Pana zdaniem:

A e )

14. Czy uwaza Pani, ze osoba na Pani/Pana stanowisku powinna posiadaé
szczegolne kompetencje psychologiczne — tak-nie jakie?

17. Jak Pani/Pana zdaniem mozna zwiekszy¢ swoje poczucie bezpieczenstwa?
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18. Co Pani/Pana zdaniem moze spowodowa¢ zmniejszenie poczucia

bezpieczenstwa?

METRYCZKA
Pte¢: Kobieta/ Mezczyzna
Szeregowy / Podoficer / Oficer

Staz pracy
[0 do 1 roku [J powyzej 1 roku do 3 lat [ powyzej 3 do 5 lat (1 powyzej 5 lat do 10
lat [ powyzej 10 do 15 lat (1 powyzej 15 lat
wiek:
J15-19lat] 20 — 29 lat [J 30 — 39 lat (] 40 — 49 lat [1 50 — 59 lat [J 60 lat i
wiecej
miejsce zamieszkania:
1 wies [1 miasto do 20. 000 mieszkancéw
[ miasto powyzej 20. 000 do 100. 000 mieszkancow
[ miasto powyzej 100. 000 do 500. 000 mieszkancow

Dziekuje za wypetnienie ankiety
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Zatacznik 2

Kwestionariusz doswiadczania bezpieczenstwa (KDB)

Ponizej przedstawione sg twierdzenia dotyczace bezpieczenstwa. Prosze zaznaczy¢, w jakim
stopniu ponizsze twierdzenia odnoszg sie do Pana/Pani, zakreslajgc odpowiednig cyfre wediug
skali:

1 — zdecydowanie nie

2 — nie

3 — ani tak, ani nie

2 —tak 5 - zdecydowanie tak

Aktualnie czuje, ze mam

zaspokojone podstawowe potrzeby
1 dajgce mi przekonanie o 1 |2 |38 4 5
bezpieczenstwie mojego zycia.

2 Cenie jako wartos¢ bezpieczenstwo T |2 (3 4 5
moich najblizszych.

3 Doswiadczam mozliwosci realizacji 1 |2 |8 4 5
wartosci, jakg jest bezpieczenstwo.

4 Doceniam znaczenie tadu 1 |12 |3 4 5
spotecznego.
= Generalnie posiadam poczucie 1 |2 |3 4 5

bezpieczenstwa osobistego.

6 Czesto mysle o bezpieczenstwie 1. |2 |8 4 5
mojej rodziny.

7 W aktualnej rzeczywistosciczuje sie | 1 |2 |3 4 5
bezpiecznie.
8 Bezpieczenstwo narodowe jest dla 112 |3 4 S

mnie istotng wartoscia

9 Warunki mojego zycia pozwalajg mi 1 |2 |8 4 5
doswiadczaé bezpieczenstwa
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Zatacznik 3

Bezpieczenstwo psychologiczne (BP)

Ponizej przedstawione sg twierdzenia dotyczgce bezpieczenstwa. Prosze zaznaczy¢, w
jakim stopniu ponizsze twierdzenia odnoszg sie do Pana/Pani, zakreslajgc odpowiednig cyfre
wedtug skali:

1 — zdecydowanie nie

2 —nie

3 — ani tak, ani nie

4 —tak

5 — zdecydowanie tak

Jesli popetniasz btad w tej grupie, to

1 czesto obraca sie przeciwko tobie 1 2 |3 4 5
5 Cztonkowie tej grupy sg w stanie
poruszac trudne problemy i sprawy 1 2 3 4 5

Cztonkowie tej grupy czasem odrzucajg
3 kogo$ za bycie innym 1 2 3 4 5

W tej grupie bezpiecznie jest
4 podejmowac ryzyko 1 2 3 4 5

W tej grupie trudno jest prosi¢ innych

0 pomoc 1 2 3 4 5
6 Nikt w tej grupie nie dziatatby swiadomie
w sposéb umniejszajacy moje wysitki 1 2 3 4 5
7 W pracy z cztonkami tej grupy moje
wyjatkowe umiejetnosci i talenty 1 2 3 4 5
sg cenione i wykorzystywane
8 Nie boje sie by¢ sobg w tej grupie 1 5 3 4 5
9 Opayviam ;ie wyg}aszania swoich 1 5 3 4 5
opinii w tej grupie
10 W tej grupie panuje

atmosfera zagrozenia 1 2 3 4 S
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Zatacznik 4

Charles Carver
Mini-COPE
Adaptacja: Zygfryd Juczynski, Nina Oginska-Bulik

Ludzie réznie reaguja, gdy natrafiajag w swoim Zyciu na trudne czy stresujgce zdarzenia. Ze stresem mozna sobie
radzi¢ w ré6zny spos6b. Kwestionariusz ma ustali¢, jak zazwyczaj zachowujesz sig, gdy do§wiadczasz tego typu
zdarzen. Jest zrozumiate, Ze r6zne zdarzenia wywoluja rozne reakcje, lecz co Ty zazwyczaj robisz, gdy przezywasz

bardzo nieprzyjemne zdarzenie?

W kazdym wierszu nalezy zaznaczy¢ jedng, najbardziej wlasciwg dla siebie odpowiedz, otaczajgc kotkiem

odpowiednig cyfr¢ (0—1-2-3). Nie nalezy opuszczaé Zadnego stwierdzenia.

Poszczegolne cyfry oznaczaja:
0 = prawie nigdy tak nie postgpuj¢ 2 = czgsto tak postgpuj¢
1 = rzadko tak postgpuje 3 = prawie zawsze tak postgpuj¢

Gdy jestem w bardzo trudnej sytuacji, to zazwyczaj:

1. Zajmujg si¢ pracg lub innymi czynno§ciami, zeby o tym nie my$le¢ 0
2. Moje wysitki koncentrujg sig na tym, aby cos z t3 sytuacjg zrobi¢ 0
3. Mowig do siebie ,to nieprawda” 0
4. Pijg alkohol lub zazywam inne §rodki, aby poczuc si¢ lepiej 0
5. Uzyskuje wsparcie emocjonalne od innych 0
6. Rezygnuj¢ z préb osiagnigcia celu 0
7. Podejmuj¢ dziatania, aby poprawi¢ tg sytuacje 0
8. Nie cheg uwierzy¢, ze to naprawdg si¢ zdarzyto 0
9. Moéwig o rzeczach, ktére pozwalajg mi uciec od nieprzyjemnych uczué 0
10. Szukam rady i pomocy u innych odno$nie tego, co nalezy zrobié 0
11. Pij¢ alkohol lub zazywam inne §rodki, co pomaga mi przez to przej§é 0
12. Staram si¢ zobaczyé to w innym, bardziej pozytywnym §wietle 0
13. Krytykuj¢ samego sicbie 0
14. Staram si¢ wypracowaé strategi¢ czy plan okreSlajgcy, co nalezy robi¢ 0
15. Otrzymujg otuchg i zrozumienie od innych 0

‘Wydanie polskie: copyright © 2009 by Pracownia Testow Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego sp. z 0.0.,

ul. Belwederska 6A, 00-762 Warszawa
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Gdy jestem w bardzo trudnej sytuacji, to zazwyczaj:

16. Rezygnuj¢ z poradzenia sobie z tym 0 1 2 3
17. Szukam dobrych stron w tym, co si¢ zdarzyto 0 1 2 3
18. Zartujg na ten temat 0o 1 2 3
19. Robig co§, aby mniej o tym my§leé, np. idg do kina, oglgdam TV, czytam,

$ni¢ na jawie, §pi¢ lub robig zakupy 0 1 2 3
20. Akceptujg fakt, Ze to si¢ juz stato 0 1 2 3
21. Ujawniam swoje negatywne emocje 0 1 2 3
22. Staram sig znalezé ukojenie w religii czy w swojej wierze 0 1 2 3
23. Otrzymujg¢ pomoc lub poradg od innych os6b 0 1 2 3
24. Uczg si¢ z tym zy¢ 0 1 2 3
25. Powaznie zastanawiam si¢ nad tym, jakie kroki nalezy podjaé 0 1 2 3
26. Obwiniam siebie za to, co sig stalo 0 1 2 3
27. Modlg sig lub medytujg 0 1 2 3

28. Traktujg t¢ sytuacje jak zabawe 0 1 2 3
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Zatacznik 5
; Liczba osob, ktére
G PUnkY | tego doswiadczaly
1 Smier¢ wspdtmaizonka 100
2. Rozwéd 73
3. Separacja maizenska 65
4. Pobytw wiezieniu 63
5. Smiert bliskiego cztonka rodziny 63
6. Zranienie ciata lub choroba 53
7 Zawarcie matzenstwa 50
8. Zwolnienie z pracy 47
9. Pogodzenie sie ze skibconym matzonkiem 45
10. Przejscie na rente lub emeryture 45
11. Choroba w rodzinie 44
12 Cigza 40
13. Kiopoty w pozyciu seksualnym 39
14. Powiekszenie rodziny 39
195. Rozpoczynanie nowej pracy zaw odow € 39
16. Zmiany w doc hodach finansowych 38
17.  |Smier bliskiego przyjaciela 37
18. Zmiana zawodu 36
19. Wzrost konfliktéw maizenskich 35
20. Wysoki kredyt 31
21 Wiadomos¢ o koniecznosci zwrotu 30
i wiekszeqo diugu lub pozyczki
Zmiana stopnia odpow iedzialnosci w Zyciu
22. 29
zaw odowym
23. Opuszczenie przez dzieci domu rodzinnego 29
24. Kiotnie i starcia z krewnymi wspotmatzonka 29
Wzmozenie wysitku dla wykonania jakiegos
25. : 28
zadania
26 Poczatek lub zakonczenie pracy zawodow 26
"~ |wspotmatzonka
27. Rozpoczecie lub zakonczenie nauki szkolnej 26
28. Zmiany standardu, poziomu zycia 25
29. Zmiany osobistyc h nawykow i przyzwyczajen 24
30. Starcia z szefem 23
31 Zmiany warunkéw pracy lub najblizszego 20
) otoczenia
32. Zmiana mieszkania 20
33. Zmiana szkoty 20
34. Zmianaw spedzaniu wolnego czasu 19
35. Zmiany w praktykach religijnych 19
36. Zmiany w nawykach zycia tow arzyskiego 18
37 Hipoteka lub zacigganie dtugu ponizej 17
i 10.000 dolaréw
38. Zmiana hawykow snu 16
39. Zmiana czestosci spotkan rodzinnych 15
40. Zmiana nawykow zywieniowych 15
41. Urlop 13
42  |Swieta Bozego Narodzenia 12
43. Mate naruszenie przepisow prawnych 11




